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Uber diesen Bericht

Inhalt

Der Integrierte Bericht der SAP 2022 stellt unsere jahrliche wirtschaftliche, gesellschaftliche und
Okologische Leistung fur das Geschéftsjahr in einem integrierten Bericht (,Integrierter Bericht der
SAP*) dar, der unter www.sapintegratedreport.com verfugbar ist.

Wir berichten tber unseren Beitrag zu den UN-Zielen fur nachhaltige Entwicklung und haben die
empfohlenen Angaben der Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), aus den
Standards des Sustainability Accounting Standards Board (SASB) und den Stakeholder Capitalism
Metrics des Weltwirtschaftsforums (WEF) in unsere Berichterstattung aufgenommen.

Grundlagen der Darstellung

Der zusammengefasste Konzernlagebericht wird gemal HGB und den relevanten deutschen
Rechnungslegungsstandards aufgestellt. Er stellt auBerdem einen Managementbericht gemaf dem
Practice Statement ,Management Commentary“ der International Financial Reporting Standards
(IFRS) dar.

Der Bericht deckt die SAP SE sowie alle kontrollierten Tochterunternehmen ab, die wir somit in
unserem IFRS-Konzernabschluss berlcksichtigen. Gemeinschaftliche Tatigkeiten und assoziierte
Unternehmen sind nicht Bestandteil der Nachhaltigkeitsberichterstattung. Jegliche sonstigen
Abweichungen in Bezug auf die Nachhaltigkeitsberichterstattung werden eigens in den jeweiligen
Kapiteln erlautert. Die Effektivitat des internen Kontrollsystems fur die Finanzberichterstattung ist von
unserer Geschaftsleitung bestatigt worden.

Die in unserem Integrierten Bericht enthaltenen Kennzahlen und Angaben zur gesellschaftlichen und
dkologischen Leistung werden in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards erstellt. Das bedeutet,
dass ein Bericht ein umfassendes Bild seiner wesentlichen Themen, die damit in Zusammenhang
stehenden Auswirkungen und deren Steuerung bietet. Bei der Bestimmung der Berichtsinhalte
orientieren wir uns an den entsprechenden GRI-Grundsétzen (Nachhaltigkeitskontext, Einbeziehung
von Stakeholdern, Wesentlichkeit und Vollstandigkeit). Zudem berichten wir Gber unseren Beitrag zu
den UN-Zielen fir nachhaltige Entwicklung, die fur unsere Strategie von wesentlicher Bedeutung sind.

Treibhausgasemissionen werden auf der Basis des Greenhouse Gas Protocol berechnet.

Daten

Samtliche finanziellen und nichtfinanziellen Kennzahlen und Angaben fir die Berichtsperiode werden
mithilfe von SAP-Softwarelésungen berichtet und von den jeweils zustandigen
Unternehmensbereichen bereitgestellt.

Der Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2022. Der Bericht deckt die SAP SE sowie alle
Tochterunternehmen des SAP-Konzerns ab. Um ihn so aktuell wie mdglich zu halten, haben wir die
bis zum Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers vom 22. Februar 2023 verfligbaren relevanten
Informationen berUcksichtigt. Der Bericht ist in deutscher und in englischer Sprache verflgbar.

Unabhangige Priifung und Bewertung

Unser Konzernabschluss sowie unser zusammengefasster Konzernlagebericht sind von der KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft geprift worden. Informationen in Bezug auf die nichtfinanzielle
Erklarung, die Teil unseres Lageberichts ist, wurden mit begrenzter Sicherheit von der KMPG geprift.
Zudem hat die KPMG eine betriebswirtschaftliche Prufung (Assurance) ausgewahlter Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung durchgeftihrt. Hierzu wurde der International Standard on
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Assurance Engagements (ISAE) 3000, ein einschlagiger Prifstandard fir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung, zugrunde gelegt. Der Bestatigungsvermerk des unabhéngigen
Abschlusspriifers als auch die Bescheinigungen Uber eine unabhangige betriebswirtschaftliche
Prufung der nichfinanziellen Erklarung sowie ausgewahlter Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung finden Sie in den Abschnitten Bestétigungsvermerk des unabhangigen
Abschlussprtifers, Prifungsvermerk des unabhdngigen Wirtschaftspriifers sowie Prifungsvermerk des
unabhéngigen Wirtschaftspriifers tiber eine Prifung von Nachhaltigkeitsinformationen.

Konzept und Umsetzung

Zur Gestaltung und Erstellung dieses Berichts nutzten wir die Software SAP S/4HANA und die
Anwendung SAP Disclosure Management.

5/378



SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Stakeholder

Brief des Vorstandssprechers 7
Der SAP-Vorstand 10
Investor Relations 12
Bericht des Aufsichtsrats 17
Versicherung der gesetzlichen Vertreter 31
Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers 32
Priifungsvermerk des unabhangigen Wirtschaftsprifers 43

Priifungsvermerk des unabhangigen Wirtschaftsprifers Uber
eine Prifung von Nachhaltigkeitsinformationen 46

6/378



SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

Brief des Vorstandssprechers

yuis

das Jahr 2022 in wenigen Worten zusammenzufassen ist alles andere als einfach. Neben der
andauernden Pandemie musste sich die Welt neuen und unerwarteten Herausforderungen stellen,
wie etwa dem schrecklichen Krieg in der Ukraine, dessen Auswirkungen unser aller Leben stark
beeinflusste. Wir sahen uns mit Konflikten und geopolitischen Spannungen, dem Klimawandel, der
Energiekrise, Inflation und unbestandigen Markten konfrontiert. Doch wieder haben wir in diesen
Krisenzeiten auch Solidaritat erlebt. Menschen haben sich gegenseitig unterstitzt und Bedurftigen
geholfen, genau dann, als es am dringendsten bendtigt wurde. Trotz der anhaltenden Unsicherheit in
unserer Welt ist die SAP weiter gut aufgestellt.

Sehr geehrte Aktionadrinnen und Aktionire,

2022 haben wir auerdem gemeinsam mit unseren Kunden, Partnern, Kolleginnen und Kollegen auf
der ganzen Welt das 50-jahrige Bestehen der SAP gefeiert. Vor finf Jahrzehnten haben es sich unsere
GrUnder zum Ziel gemacht, eine neuartige Unternehmenssoftware zu entwickeln. Dabei haben sie die
Ablaufe der weltweiten Wirtschaft nachhaltig verandert. Ihr innovatives Denken, ihr Pioniergeist und
ihre Tatkraft waren der Grundstein fur die Erfolgsgeschichte der SAP — und sie sind es noch heute. Wir
fuhren dieses Erbe fort, um positive Veranderungen fur unseren Planeten und die Menschheit
voranzutreiben. Nie zuvor war dies wichtiger oder relevanter als heute.

Unser Mitgefuhl gilt den Menschen, die vom Krieg in der Ukraine betroffen sind. Wie angekindigt
haben wir unseren gesamten Verkauf in Russland und Belarus eingestellt und sind dabei, uns
vollstandig aus diesen Markten zurlickzuziehen. Fur das Jahr 2023 wird unser Fokus darauf liegen,
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unsere Prasenz in Russland weiter zu minimieren. Wir hoffen auf ein baldiges Ende des Krieges und
werden weiterhin Hilfe fur die Betroffenen leisten.

Das vergangene Jahr hat uns einmal mehr vor Augen gefuhrt, dass kein Unternehmen, keine
Regierung und keine Gesellschaft die groRen Herausforderungen unserer Zeit im Alleingang
bewaltigen kann. Dazu bedarf es Verédnderungen. Und bei der Suche nach Lésungen flr unsere
globalen Herausforderungen spielt Technologie eine entscheidende Rolle.

Vor Uber zwei Jahren haben wir unsere eigene Transformation zum Cloudunternehmen in Angriff
genommen. Dieser Wandel und unsere Vision, allen Organisationen und Branchen zu ermdglichen in
einem Netzwerk intelligenter, nachhaltiger Unternehmen zu agieren, orientieren sich an den
Herausforderungen unserer Kunden. Unsere Lésungen helfen ihnen, schneller und anpassungsféhiger
zu werden, transparente und widerstandsfahige Lieferketten aufzubauen und ihre Nachhaltigkeitsziele
zu erfassen, Berichte zu erstellen und Mafinahmen zu ergreifen. Damit bieten sie unseren Kunden
genau das, was sie brauchen:

— Mit RISE with SAP unterstltzen wir Kunden, sich zu agilen, intelligenten Unternehmen zu
entwickeln.

— Mit dem SAP Business Network vernetzen wir Millionen Unternehmen und ermdglichen es ihnen,
von der Zusammenarbeit in Netzwerken zu profitieren.

— Mit unseren Nachhaltigkeitslosungen ermdglichen wir Unternehmen, nachhaltig zu wirtschaften.

Bei unseren Geschaftszahlen haben wir 2022 unsere Prognose fir alle Kennzahlen erreicht. Unsere
Ergebnisse fur 2022 im Uberblick:

— Die Clouderlose stiegen um 24 % und waren damit erneut unser wichtigster Wachstumstreiber.*
— Der Current Cloud Backlog wuchs um 24 %.*
— Die Umsatzerlose erhohten sich um 5 %.1

— Das IFRS-Betriebsergebnis blieb auf dem Vorjahresniveau, wahrend sich das Betriebsergebnis
(Non-IFRS) um 7 % verringerte.*

— Der Free Cashflow belief sich auf 4,35 Mrd. €.

2022 war ein volatiles Borsenjahr. Vor allem Technologiewerte waren stark in Mitleidenschaft gezogen.
Von diesem allgemeinen Trend waren auch unsere Aktien betroffen. Unser Aktienkurs sank 2022 um
22,8 % und damit starker als der DAX, der 12,4 % verlor. Er gab jedoch weniger stark nach als der
NASDAQ 100, der im Laufe des Jahres 33 % einbuf3te. Wir mdchten unsere Aktiondre an unserem
Erfolg teilhaben lassen und haben deshalb eine Dividende von 2,05 € pro Aktie? vorgeschlagen, was
einem Anstieg um rund 5 % gegeniber die regularen Dividende im Vorjahr entspricht.

Unser Kunden-Net-Promoter-Score (NPS) verringerte sich 2022 um sieben Punkte auf drei Punkte
und lag damit am unteren Ende unseres angepassten Ausblicks. Unser Mitarbeiterengagement-Index
blieb weiterhin hoch: Mit einer Verringerung um drei Prozentpunkte auf 80 % lag er am unteren Ende
des angepassten Zielkorridors. In der Software-as-a-Service-Branche haben sich diese Werte in den
Jahren der Pandemie jedoch allgemein verschlechtert. Wir erhalten weiter Ruckmeldungen von
Kunden, welche Verbesserungen sie sich wiinschen — etwa im Hinblick auf Preiserh6hungen, die
Lizenzstruktur, produktbezogene Themen, Support, Service und stabile Teams fur die
Kundenbetreuung. Dieses transparente Feedback und klare Zustéandigkeiten helfen uns, unsere
Investitionen noch gezielter auszurichten und die Beziehungen zu unseren Kunden weiter zu
verbessern. Unsere Mitarbeiterbindung lag 2022 bei 92,3 % (2021: 92,8 %). Der Anteil von Frauen in
Fuhrungspositionen stieg auf 29,4 % (2021: 28,3 %). Im vierten Quartal haben wir auRerdem in
unserer Belegschaft einen Frauenanteil von 35 % erreicht. Unsere Netto-CO2-Emissionen sanken
2022 um weitere 25 Kilotonnen auf 85 Kilotonnen.

* wahrungsbereinigt
2yorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung
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Wir treiben die Umsetzung unserer ESG-Ziele nicht nur intern voran, sondern nehmen auch unsere
gesellschaftliche und okologische Verantwortung sehr ernst:

— Insgesamt hat die SAP in Kooperation mit Organisationen wie UNICEF, dem UN-
Flichtlingskommissariat (UNHCR) und dem Deutschen Roten Kreuz Uber 4,2 Mio. € fur die Ukraine
gespendet. Ein Teil dieser Summe stammte aus unserer internen Spendenaktion, der bisher
grofRten SAP-Spendenkampagne fur Mitarbeitende.

— Wir haben unsere Partnerschaft mit UNICEF zur Unterstiitzung der Initiative Generation Unlimited
(GenU) ausgebaut. Schwerpunkt ist es hierbei, jungen Menschen bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu ermdéglichen. Im Rahmen dieser Partnerschaft unterstlitzen wir auch das neue
Programm SAP Educate to Employ. Hierbei vermitteln wir benachteiligten jungen Menschen soziale
Kompetenzen, Grundwissen und SAP-Kenntnisse, um ihnen berufliche Chancen im SAP-
Okosystem zu eréffnen.

— Gemeinsam mit Partnern haben wir den TRANSFORM Support Hub ins Leben gerufen. Uber die
Plattform werden ehrenamtliche virtuelle Beratungsprojekte auf der ganzen Welt angeboten, die
SAP-Mitarbeitende mit Sozialunternehmen zusammenbringen.

Zusammengefasst: Wir sind Uberzeugt davon, dass wir gemeinsam mit unseren Kunden, Partnern und
Kolleginnen und Kollegen auf der ganzen Welt die grofiten Herausforderungen unserer Zeit als
Chancen nutzen und so eine bessere und nachhaltigere Zukunft gestalten kénnen. 2022 war eines
der bedeutendsten Jahre in unserer Unternehmensgeschichte. Fiir 2023 haben wir uns
vorgenommen, unsere Prozesse weiter zu verbessern. Wir werden uns noch starker darauf
konzentrieren, unseren Bestands- und Neukunden wahrend ihrer gesamten Geschaftsbeziehung
Mehrwert in der Cloud zu bieten. Ein weiterer Schwerpunkt sind Geschéaftsfelder mit hohem
Wachstumspotenzial, in denen wir uns als Marktfiihrer positionieren kénnen. Uberall im Unternehmen
schaffen wir die Grundlagen fur den kontinuierlichen Erfolg der SAP und bauen unsere Position als
weltweit groRter Anbieter von Unternehmensanwendungen auf Basis unserer fihrenden Plattform
aus.

Abschliefend mochte ich mich bei Ihnen fir Ihr Vertrauen in die SAP bedanken. Ich blicke auf das
Jahr 2022 mit Stolz und Dankbarkeit zurtick, in dem SAP-Teams weltweit auf verschiedenste Weise
ihren Beitrag zu unserem Erfolg geleistet und Positives bewirkt haben. Mit Vorfreude blicke ich auf
2023 und all das, was unsere mehr als 100.000 Mitarbeitenden erreichen werden — zusammen setzen
wir unsere Vision um, jeder Organisation und jeder Branche dabei zu helfen in einem Netzwerk
intelligenter, nachhaltiger Unternehmen zu agieren.

Herzlichst

Christian Klein

Vorstandssprecher der SAP SE
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Der SAP-Vorstand

Christian Klein
Vorstandssprecher (CEO)

Bei SAP seit: 1999
Vorstandsmitglied seit: 2018

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2025
Nationalitat: Deutsch
Geburtsjahr: 1980

Mitgliedschaft in anderen Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Aufsichtsrat, adidas AG, Herzogenaurach

Sabine Bendiek
Chief People & Operating Officer, Arbeitsdirektorin

Bei SAP seit: 2021

Vorstandsmitglied seit: 2021

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2023
Nationalitdt: Deutsch

Geburtsjahr: 1966

Mitgliedschaft in anderen Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Prasidiumsmitglied, Bitkom e.V., Berlin; Aufsichtsrat, Schaeffler AG, Herzogenaurach

Luka Mucic
Finanzvorstand

Bei SAP seit: 1996

Vorstandsmitglied seit: 2014

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2023
Nationalitat: Deutsch

Geburtsjahr: 1971

Mitgliedschaft in anderen Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Aufsichtsrat, HeidelbergCement AG, Heidelberg
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Dr.-Ing. Jiirgen Miiller
Chief Technology Officer

Bei SAP seit: 2013

Vorstandsmitglied seit: 2019

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2024
Nationalitat: Deutsch

Geburtsjahr: 1982

Scott Russell
Customer Success

Bei SAP seit: 2010

Vorstandsmitglied seit: 2021

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2024
Nationalitat: Australisch

Geburtsjahr: 1973

Thomas Saueressig
SAP Product Engineering

Bei SAP seit: 2004

Vorstandsmitglied seit: 2019

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2025
Nationalitat: Deutsch

Geburtsjahr: 1985

Mitgliedschaft in anderen Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Board of Directors, Nokia Corporation, Espoo, Finland

Julia White
Chief Marketing & Solutions Officer

Bei SAP seit: 2021

Vorstandsmitglied seit: 2021

Laufzeit der aktuellen Vorstandsbestellung bis: 2024
Nationalitat: US-amerikanisch

Geburtsjahr: 1973
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Investor Relations

Multiple Krisen setzen Mirkte unter Druck

Nach mehr als anderthalb Jahrzehnten nahm die Politik des billigen Geldes im Jahr 2022 ein
schnelleres und drastischeres Ende als urspringlich geplant. Ursachlich hierfur war vor allem der
russische Krieg in der Ukraine mit all seinen Folgen fur die Weltwirtschaft, insbesondere in Form stark
steigender Energie- und Rohstoffpreise sowie einer auBergewdhnlich hohen Inflation. Unternehmen,
Volkswirtschaften und Borsen sahen sich mit ebenso schwierigen wie schwerwiegenden
Anpassungen und Unsicherheiten konfrontiert. Mehrfache starke Zinsanhebungen der internationalen
Notenbanken schiirten dabei nicht nur immer wieder Rezessionsangste, sondern verminderten
generell den Appetit auf risikobehaftete Anlagen wie Aktien. Dies zeigte sich besonders bei zuvor
hoch bewerteten Technologietiteln, aber auch viele andere Aktienindizes mussten unter hoher
Volatilitat deutliche Verluste hinnehmen. Letztlich konnte sich die SAP-Aktie aufgrund der guten
Unternehmensentwicklung doch noch vom allgemeinen Negativtrend der Technologiewerte
abkoppeln. Mit einem Jahresverlust von 22,8 % lag sie besser als der NASDAQ 100 (-33,0 %), der
sein schlechtestes Ergebnis seit der Finanzkrise im Jahr 2008 verbuchte. Der DAX buf3te im
Jahresverlauf 12,4 % ein und verzeichnete sein schwachstes Borsenjahr seit 2018. Innerhalb des DAX
belegte die SAP mit einer Marktkapitalisierung von 118,5 Mrd. € zum Jahresende erneut den 2. Platz.

SAP-Aktie verliert im Sog der Mérkte

Startpunkt fur die SAP-Aktie in das Boérsenjahr war der Xetra-Schlusskurs vom 30. Dezember 2021 mit
124,90 € (1, siehe nachfolgende Grafik). Die SAP-Aktie folgte sodann im Wesentlichen dem globalen
Abwartstrend im Technologiebereich und markierte schon frih ihr Jahreshoch (2) von 124,82 €.

Die Vorlage der Jahreszahlen (3) konnte trotz Ubertreffen der mehrfach angehobenen Prognose
diesen Trend nicht umkehren und brachte einen Tagesverlust von 6,0 %. Der Markt hatte auf eine
bessere Jahresprognose fur den Free Cashflow gehofft. Die Ankindigung einer erneuten
Dividendenerhohung (4) verpuffte in einem schwachen Gesamtmarkt durch den Kriegsbeginn in der
Ukraine. Negativ sahen Investoren im Marz (5) das fur 2023 avisierte Ausscheiden von Finanzvorstand
Luka Mucic.

Die Zahlen fUr das erste Quartal 2022 (6) bestatigten erneut das starke Wachstum im Cloudgeschéaft.
Die Aktie verlor dennoch 2,0 %. Kritisch wurden dabei die investitionsbedingt niedrigen
Gewinnmargen gesehen. Den Dividendenabschlag von 2,45 € im Mai (7) holte die Aktie dagegen
schnell wieder auf. Ende Juni verlor die Aktie nach einer negativen Analystenstudie 3,6 %. Diese sah
potenzielle Nachfragerisiken im Softwaresektor aufgrund der vielfaltigen Krisen.

Die Halbjahreszahlen im Juli (8) untermauerten mit kréftig steigenden Cloudkennzahlen erneut die
Wachstumsstrategie. Dennoch verlor die Aktie in einem uneinheitlichen Gesamtmarkt 2,8 %, lag aber
am Folgetag wieder mit 4,4 % im Plus.

Im weiteren Quartalsverlauf folgte die SAP-Aktie im Wesentlichen dem DAX. Ende August sorgte die
Bestellung des Airbus-Finanzchefs Dominik Asam (9) zum kiinftigen CFO und Nachfolger von Luka
Mucic fdr ein leichtes Kursplus in einem schwachen Gesamtmarkt. Trotz weiterer Kursriickgange
sowie einem Jahrestief (10) von 81,06 € im September konnte die SAP-Aktie die entstandene Licke
zu den Vergleichsindizes langsam wieder schlief3en. Sie profitierte dabei unter anderem von einem
positiveren Sentiment fir die Technologiebranche im Allgemeinen als auch fur die SAP-Aktie.

Diese relative Starke der SAP-Aktie setzte sich im Oktober weiter fort. Zusatzliche Unterstlitzung
erhielt sie Ende des Monats von einer positiven Analystenstudie und den sehr guten Ergebnissen fiir
das dritte Quartal (11), welche die Aktie weiter vom Gesamtmarkt abhoben. Die von Uberraschend
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guten US-Inflationsdaten stimulierte Hausse bei den Technologiewerten trieb die SAP-Aktie im
November erstmals seit April wieder Gber die Marke von 100 € und bis auf ein Zwischenhoch von
107,68 €. Im weiteren Verlauf folgte die SAP-Aktie weitgehend dem Markt. Belastet wurde der Kurs
jedoch durch eine negative Analystenstudie, wonach die strenge Kostenkontrolle das Erreichen der
Mittelfristziele gefahrden konne. Mitte Dezember wurden aufkeimende Zinshoffnungen der Markte von
den Notenbanken nachdrucklich enttduscht, worunter besonders Technologiewerte erneut zu leiden
hatten. Dies belastete auch die SAP-Aktie, die daraufhin ihre Outperformance gegenlber dem DAX
vollstéandig einblfte. Das Borsenjahr endete fir die SAP-Aktie mit einem Kurs von 96,39 € (12) und
einem Jahresverlust von 22,8 %.

Entwicklung der SAP-Aktie im Index-Vergleich vom 31. Dezember 2021 bis
30. Dezember 2022

Prozent === SAP-Aktie (Xetra) === DAX-40-Performanceindex (Xetra) === NASDAQ-100-Index
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Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

1. 30.12.2021 — Schlusskurs 124,90 € 7. 19.5.2022 — Dividendenabschlag 2,45 € je Aktie
2. 5.1.2022 — Jahreshoch 2022 8. 21.7.2022 — Ergebnisse Q2 2022
3. 27.1.2022 — Finale Ergebnisse Q4 / Gesamtjahr 2021 9. 31.8.2022 — Dominik Asam als neuer CFO benannt
4. 24.2.2022 - Dividendenankiindigung 10.  23.9.2022 - Jahrestief 2022
5, 18.3.2022 — CFO-Ankiindigung 11.  25.10.2022 — Ergebnisse Q3 2022
6. 22.4.2022 - Ergebnisse Q1 2022 12 30.12.2022 — Schlusskurs 96,39 €

In stetigem Kontakt mit Investoren

Auch 2022 pflegte die SAP weiterhin den Kontakt mit Investoren. Das ganze Jahr Uber erlauterten
Vorstandsmitglieder der SAP SE und das Investor-Relations-Team (IR-Team) in Gesprachen mit
institutionellen Anlegern, Analysten und Privatanlegern weltweit unsere Unternehmensstrategie, deren
Umsetzung und unsere Geschéftsentwicklung. Sie gingen auch darauf ein, wie die SAP Kunden dabei
unterstltzt hat, die vielen Herausforderungen zu meistern, mit denen Unternehmen heute konfrontiert
sind.

Gemeinsam mit der Geschaftsleitung hielt das IR-Team im Jahr 2022 mehr als 230 Meetings ab, um
den Dialog mit Investoren und Analysten aufrechtzuerhalten, darunter Telefonate mit Einzelpersonen,
Videokonferenzen und Roadshows. Vorstandsmitglieder und das IR-Team nahmen an deutlich mehr
Konferenzen teil und besuchten Uber 25 Konferenzen, unter anderem auch in neuen Landern. Im Mai
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richteten wir im Rahmen unserer Veranstaltung SAP Sapphire in Orlando, Florida, eine Konferenz fiir
Investoren und Finanzanalysten aus. Die Hauptversammlung der SAP wurde im Geschaftsjahr 2022
wieder als rein virtuelle Veranstaltung ohne physische Prasenz abgehalten.

Wie auch in den Vorjahren, standen wir im Dialog mit Investoren. Wir legten dabei den Schwerpunkt
auf die Themen Umwelt, Gesellschaft und Governance (ESG) und gaben ihnen Einblicke in unsere
Nachhaltigkeitsrichtlinien und -losungen. Die fihrende Rolle der SAP auf diesem Gebiet wird durch
namhafte Ratingagenturen im Bereich Nachhaltigkeit bestatigt.

SAP-Vertreter sprachen zudem mit Privatanlegern bei virtuellen Veranstaltungen. Darlber hinaus
setzten das IR-Team und das Treasury-Team auch ihren regelmafigen Dialog mit der Gruppe der
Anleiheinvestoren fort.

Im Internet stellen wir ein breites Angebot an Informationen tber die SAP und ihre Aktien zur
Verfugung. Unsere Kommunikationskanale umfassen unseren Twitter-Feed @sapinvestor sowie das
quartalsweise erscheinende Aktionars-Magazin SAP INVESTOR. Anleger kénnen das IR-Team direkt
per Telefon-Hotline und per E-Mail unter der Adresse investor@sap.com erreichen. Des Weiteren
verdffentlichen wir auch eine Ubersicht tber den aktuellen Analystenkonsensus auf der Webseite
SAP Investor Relations.

Wir Ubertragen alle wichtigen Anleger-Veranstaltungen mit unseren Vorstandsmitgliedern im Internet
und stellen alle relevanten Prasentationen auf der Investor-Relations-Webseite zur Verfigung.

Stammdaten der Aktie/ADRs

Notierung
Deutschland Berlin, Frankfurt, Stuttgart
USA (ADRs) New York Stock Exchange

Borsenkiirzel und Tickersymbole

WKN/ISIN 716460/DE0007164600
NYSE (ADRs) 803054204 (CUSIP)
Reuters SAPG.F oder .DE
Bloomberg SAP GR

Gewicht in Indizes zum 31.12.2022*

DAX 40 8,47
Prime All Share 6,95
CDAX 8,28
HDAX 7,38
TecDax 9,81
Dow Jones STOXX 50 2,17
Dow Jones EURO STOXX 50 3,48

*Quelle: Société Générale
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Investition in SAP-Stammaktien — WKN 716460/ISIN DE007164600

Prozent, falls nicht anders bezeichnet

Anlagebetrag: 10.000 €

Anlagebeginn 31.12.2012 31.12.2017 31.12.2021
Anlagezeitraum 10 Jahre 5 Jahre 1 Jahr
Depotwert in € am 31.12.2022* 15.882 10.315 7.717
Durchschnittliche Rendite pro Jahr 4,7 0,6 -22,8

Vergleichbare Rendite

des DAX 40 Performance — Total-Return-Index 6,2 1,5 -12,3
des NASDAQ100 Index 15,2 11,3 -33,0
des REX General Bond — Total-Return-Index -0,7 15 -12,8
des S&P 500 Composite — Total-Return-Index 12,7 10,0 -14,4
des S&P North American Technology Software 17.8 134 318
Index
Quelle: Bloomberg

Investition in SAP-ADRs - 803054204 (CUSIP)

Prozent, falls nicht anders bezeichnet

Anlagebetrag: 10.000 US$

Anlagebeginn 31.12.2012 31.12.2017 31.12.2021

Anlagezeitraum 10 Jahre 5 Jahre 1 Jahr

Depotwert in US$ am 31.12.2022* 12.838 9.184 7.365

Durchschnittliche Rendite pro Jahr 2,5 -1,7 -26,4

Vergleichbare Rendite
des S&P 500 Composite — Total-Return-Index 10,4 7,5 -19,4
des NASDAQ100 Index 15,2 11,3 -33,0

tQuelle: Bloomberg

Dividendenvorschlag von 2,05 €

Unsere Dividendenpolitik sieht vor, mindestens 40 % unseres IFRS-Gewinns nach Steuern
auszuschutten.

Vorstand und Aufsichtsrat der SAP SE werden der Hauptversammlung eine Dividende fur das
Finanzjahr 2022 von 2,05 € (2021: 2,45 €) vorschlagen. Zu beachten ist, dass in der Dividende fur das
Finanzjahr 2021 eine Sonderdividende anlasslich des 50-jahrigen Firmenjubildums in H6he von 0,50 €
enthalten war. Ohne die Sonderdividende betréagt die Erhdhung der Dividende 5 %. Dies entspricht
einer Ausschuttungsquote von 140 % (2021: 53 %, ohne Sonderdividende 43 %).
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Grundkapital unverandert

Das Grundkapital der SAP betrug am 31. Dezember 2022 1.228.504.232,00 € (2020:
1.228.504.232,00 €). Dies entspricht 1.228.504.232 Stuckaktien mit einem rechnerischen Nennwert
von 1€,

Aktionérsverteilung

Gemal: der Definition der Deutschen Borse — das heif3t ohne Aktien im eigenen Bestand — erreichte
der Streubesitz zum 31. Dezember 2022 eine Quote von 83,3 % (31. Dezember 2021: 85 %). Der
Rickgang beim Streubesitz ist auf den Anstieg der eigenen Anteile aufgrund der kurzlich
durchgefiihrten Aktienriickkaufprogramme zurtckzufihren.

Institutionelle
Investoren*

Europa (ohne Vereinigtes
Deutschland) Kdnigreich und
16 % Irland 13 %

Privatanleger / Nicht Griinder
identifiziert 21 % 12 %

. Rest der Firmeneigene Aktien
Nordamerika 24 % Deutschland 6 % Welt 3 % 5%

*43 % der institutionellen Investoren sind als ESG-Investoren (Environment, Social, and Governance) eingestuft.
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionadrinnen und Aktionire,

nachfolgend méchten wir Sie Uber die Arbeit des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2022 informieren.

Zusammenarbeit von Aufsichtsrat und Vorstand

Der Aufsichtsrat der SAP SE hat im abgelaufenen Geschaftsjahr die ihm vom Gesetz und von der
Satzung zugewiesenen Aufgaben sorgfaltig wahrgenommen. Dabei hat er den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens fortlaufend beraten und seine Geschéaftsfihrung kontinuierlich Gberwacht.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah und umfassend sowohl in schriftlicher
als auch in mindlicher Form. Auch stand der Aufsichtsrat Uber seine Ausschisse mit den
betreffenden Stabsstellen des Unternehmens in regelmafigem Austausch. Dadurch war sichergestellt,
dass wir Uber die Planung, die Umsetzung der Strategie, die Geschéaftsentwicklung und -lage der SAP
einschlieBlich der Risikolage, das Risikomanagement, die Compliance (das heif3t die Einhaltung von
Gesetzen, der Satzung und der konzerninternen Richtlinien) sowie Uber alle Vorgange von besonderer
Bedeutung fur das Unternehmen, auch zwischen den Sitzungen, stets unterrichtet waren. In seinen
Berichten legte der Vorstand insbesondere Punkte dar, in denen der Geschéaftsverlauf von den
aufgestellten Planen und Zielen abwich, und erlauterte diese. Die Berichte des Vorstands haben wir
auf ihre Plausibilitat Uberprft und kritisch hinterfragt. Der Vorstand entsprach bei der Bereitstellung
von Informationen in vollem Umfang unseren Anforderungen.

Daneben standen der Aufsichtsratsvorsitzende und der Vorstandssprecher laufend in Kontakt.
Dadurch war der Vorsitzende stets unverziglich tber alle wichtigen Ereignisse unterrichtet, die von
wesentlicher Bedeutung fir die Beurteilung der Lage und Entwicklung der SAP sowie fur die
Unternehmensfihrung waren. Zudem beriet der Aufsichtsratsvorsitzende mit dem Vorstandssprecher
regelmalig Fragen der Strategie, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements
und der Compliance.

Alle Geschaftsfuhrungsmalinahmen, fur die eine Zustimmung des Aufsichtsrats aufgrund von Gesetz,
der Satzung oder des vom Aufsichtsrat festgelegten Katalogs erforderlich war, wurden uns
ordnungsgemaf? vorgelegt und nach eingehender Prifung und Diskussion mit dem Vorstand von uns
gebilligt.

Sitzungen und Beschlisse des Aufsichtsrats

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat sich das Plenum des Aufsichtsrats in vier ordentlichen und drei
auflerordentlichen Sitzungen mit allen fir das Unternehmen relevanten Fragen befasst und
Entscheidungen getroffen. Aufgrund der weiter andauernden coronabedingten
Kontaktbeschrankungen und VorsichtsmaRnahmen fanden auch in diesem Jahr die Sitzungen des
Aufsichtsratsplenums und der Ausschisse, die normalerweise als Prasenzsitzungen abgehalten
werden, teilweise als Video- beziehungsweise Telefonkonferenzen oder als Hybridsitzungen statt, bei
denen einige Teilnehmer prasent und die Ubrigen virtuell zugeschaltet waren. Hinzu kamen neun im
Umlaufverfahren gefasste Beschlisse. Die nachfolgende Tabelle gibt Aufschluss dartber, an wie
vielen Sitzungen des Aufsichtsrats und der Ausschiisse die einzelnen Aufsichtsratsmitglieder im
Berichtsjahr jeweils teilgenommen haben. AuRerdem finden Sie in diesem Bericht eine Tabelle, die
zeigt, welche Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse in Prasenz, als Video-
beziehungsweise Telefonkonferenz oder als Hybridsitzung abgehalten wurden.
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Sitzungsteilnahme der Mitglieder des Aufsichtsrats der SAP SE im Geschiftsjahr 2022

Plenum Ausschiisse Alle Sitzungen
Aufsichtsrate Sitzungen Teilnahme Sitzungen Teilnahme Sitzungen Teilnahme Teilnahme in %
Prof. Dr. h. c. Hasso Plattner (Vorsitzender) 7 7 14 12 21 19 90 %
Lars Lamadé (stellvertretender Vorsitzender) 7 7 14 14 21 21 100 %
Manuela Asche-Holstein 7 6 11 11 18 17 94 %
Aicha Evans 7 6 14 13 21 19 90 %
Prof. Dr. Gesche Joost 7 7 10 10 17 17 100 %
Margret Klein-Magar 7 6 20 20 27 26 96 %
Monika Kovachka-Dimitrova 7 7 14 14 21 21 100 %
Peter Lengler 7 7 18 18 25 25 100 %
Jennifer Xin-Zhe Li (seit 18.5.2022) 2 2 11 11 13 13 100%
Bernard Liautaud (bis 18.5.2022) 5 3 6 4 11 7 64 %
Dr. Qi Lu 7 6 10 10 17 16 94 %
Gerhard Oswald 7 7 14 14 21 21 100 %
Christine Regitz 7 7 21 21 28 28 100 %
Dr. Friederike Rotsch 7 7 18 18 25 25 100 %
Heike Steck 7 7 21 21 28 28 100 %
Helmut Stengele* 7 7 k. A. k. A. 7 7 100 %
Dr. Rouven Westphal 7 7 23 23 30 30 100 %
Gunnar Wiedenfels 7 6 21 19 28 25 89 %
James Wright 7 7 25 25 32 32 100 %

* derzeit nicht Mitglied eines Ausschusses

Der Aufsichtsrat und seine Ausschisse berieten regelmafiig auch ganz oder zeitweise ohne den
Vorstand. Dies geschah insbesondere, wenn Themen behandelt wurden, die den Vorstand selbst
betrafen, eine interne Diskussion durch den Aufsichtsrat erforderten oder bei denen die Anwesenheit
des Vorstands nicht erforderlich war sowie um eine Diskussion zwischen dem Aufsichtsrat
beziehungsweise dem jeweiligen Ausschuss und dem Abschlusspriifer ohne die Teilnahme des
Vorstands zu erméglichen. Im Berichtsjahr wurde insbesondere bei zwei Sitzungen des Plenums und
sechs Ausschusssitzungen ganz oder zeitweise ohne den Vorstand getagt. Zudem berieten die
Anteilseignervertreter und die Arbeitnehmervertreter nach Bedarf einzelne Tagesordnungspunkte
getrennt voneinander vor der Beschlussfassung im Plenum. Nachfolgend informieren wir Sie zunachst
Uber unsere Schwerpunktthemen im abgelaufenen Berichtsjahr.

Russlands Krieg gegen die Ukraine

Der Krieg in der Ukraine rief auch bei den Mitgliedern des Aufsichtsrats grof3e Bestlrzung und Sorge
hervor. Vorstand und Aufsichtsrat standen von Beginn an in engem Kontakt, um sich Uber die
Auswirkungen des Krieges auf die SAP-Mitarbeitenden in der Ukraine und auf die Geschéaftsaktivitdten
vor Ort sowie die Umsetzung der Sanktionen zu beraten. Zu Beginn der Krise wurde der Aufsichtsrat
in wochentlichen Updates Uber die neuesten Entwicklungen auf dem Laufenden gehalten. Obwohl
die SAP ausnahmslos alle gegen Russland verhangten Sanktionen umsetzte und dartber hinaus ab
dem 2. Marz 2022 alle Verkaufe in Russland und Belarus einstellte, wurde dennoch seitens der
ukrainischen Regierung offentlich Kritik an der SAP gelbt. Am 25. Méarz 2022 fand eine
auRerordentliche Sitzung des Aufsichtsrats statt, in welcher uns der Vorstandssprecher aus diesem
Anlass Uber seine Gesprache mit deutschen und anderen europaischen Regierungsvertretern und mit
dem stellvertretenden ukrainischen Ministerprasidenten unterrichtete. Zudem erlduterte der Vorstand
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die von SAP eingeleiteten MaRhahmen zum Ausstieg aus dem Russlandgeschaft und die fir den
weiteren Weg zur Verfigung stehenden Optionen. Auch mehrere Ausschiisse befassten sich mit dem
Thema: Die Personalvorstandin berichtete dem Ausschuss fur Mitarbeiterangelegenheiten und
Unternehmenskultur in seiner Sitzung Ende Marz 2022 Uber den Status des Ausstiegs aus dem SAP-
Russlandgeschaft und die eingeleitete Unterstltzung betroffener Mitarbeitender und ihrer Familien in
der Ukraine. Der Prifungs- und Compliance-Ausschuss diskutierte die Risiken fir die SAP aus
Russlands Krieg gegen die Ukraine. Der vom Vorstand eingeleitete Ausstiegsprozess musste laufend
an sich verscharfende Sanktionen und entsprechende GegenmalRnahmen Russlands angepasst
werden. In unseren ordentlichen Sitzungen im April, Juli und Oktober hatten wir jeweils Gelegenheit,
die Umsetzung der vom Vorstand gewdahlten Option eines geordneten Ausstiegs zu Uberprifen und
den Vorstand in seinen Bemiihungen zu begleiten. Auch der Go-To-Market- und Operations-
Ausschuss befasste sich in seiner April-Sitzung mit dem Fahrplan fur den Ausstieg und berichtete
hieriber an das Plenum. Bei der Umsetzung der Ausstiegsmalinahmen ergaben sich komplexe
rechtliche Anforderungen insbesondere in Bezug auf die Beendigung von Kunden- und
Arbeitnehmervertragen. In der Oktobersitzung wurden wir dardber informiert, dass der Ausstieg aus
dem Geschaft in Russland zum Jahresende zwar weitgehend, aber nicht vollstandig abgeschlossen
sein wurde.

Corporate Governance

Der Aufsichtsrat und sein Personal- und Governance-Ausschuss haben sich im abgelaufenen
Geschaftsjahr vertieft mit Corporate-Governance-Themen beschaftigt. Bereits Anfang Marz 2022 hat
der Aufsichtsratsvorsitzende Investorengesprache zu den Themen Strategie und Corporate
Governance gefuhrt. Im Fokus des Aufsichtsrats stand das Bestreben, der Sichtweise unserer
institutionellen Investoren in Bezug auf die Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden Rechnung
zu tragen und den neuen Empfehlungen des von der Kodex-Kommission veréffentlichten,
aktualisierten Deutschen Corporate Governance Kodex (,DCGK") vom 28. April 2022 zu entsprechen.

Am 9. Februar 2022 befasste sich der Personal- und Governance-Ausschuss in Vorbereitung auf die
ordentliche Hauptversammlung am 18. Mai 2022 und die vorgesehene Wiederwahl des
Aufsichtsratsvorsitzenden fUr seine letzte Amtszeit mit der Einfihrung der Rolle eines Lead
Independent Director (,LID") auf Ebene des Aufsichtsrats. Diese MalRhahme wurde vom Aufsichtsrat in
seiner Sitzung am 23. Februar 2022 umgesetzt und Friederike Rotsch ab dem 18. Mai 2022 zum LID
der SAP ernannt. Obwohl die Rolle eines LID in Deutschland bislang noch untblich ist, hat der
Aufsichtsrat damit die Unabhangigkeit des SAP-Aufsichtsrats weiter gestarkt. Detaillierte Informationen
zur Rolle und zu den Befugnissen des LID finden sich auf der Webseite der SAP in der Rubrik
Corporate Governance sowie in der Erkldrung zur Unternehmensfihrung 2023. Eine der ersten
Aktivitaten des LID war eine Corporate-Governance-Roadshow im September 2022, auf welcher sich
Friederike Rotsch mit insgesamt 17 SAP-Investoren und Vertretern von Aktiondrsschutzvereinigungen
traf, um Uber Governance- und Aufsichtsratsthemen zu sprechen und die Ideen zur Uberarbeitung des
Vergitungssystems fir den Vorstand darzulegen. Uber die Ergebnisse dieser Roadshow wurde im
Oktober an den Aufsichtsrat berichtet. Als weitere Malinahme zur Starkung der Unabhangigkeit des
Aufsichtsrats wurde per Beschluss des Aufsichtsrats vom 23. Februar 2022 der Vorsitz im
Nominierungsausschuss von einem neu in den Ausschuss gewahlten Anteilseignervertreter
Ubernommen, nachdem der Vorsitzende des Aufsichtsrats im Jahr 2021 bereits den Vorsitz im
Personal- und Governance-Ausschuss abgegeben hatte.

In seiner Sitzung am 27. Juli 2022 beschéaftigte sich der Personal- und Governance-Ausschuss mit den
neuen Empfehlungen des DCGK und verabschiedete einen Vorschlag an den Gesamtaufsichtsrat zur
Ergénzung des Kompetenzprofils fir den Aufsichtsrat um nachhaltigkeitsbezogene Kenntnisse sowie
zur EinfUhrung einer Qualifikationsmatrix fur die Mitglieder des Aufsichtsrats. Der Vorschlag wurde im
Rahmen eines Umlaufbeschlusses des Aufsichtsrats im August 2022 umgesetzt. Dies geschah in
Vorbereitung auf die Sitzung am 27. Oktober 2022, in der sich der Aufsichtsrat ausfihrlich mit den
neuen Empfehlungen des DCGK und deren Befolgung durch die SAP befasste. Nach dieser Analyse
verabschiedete der Aufsichtsrat sodann in Ubereinstimmung mit dem Vorstand die jahrliche
Entsprechenserklgrung zum DCGK. Unter dem Tagesordnungspunkt Corporate Governance
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beschaftigte sich der Aufsichtsrat im Oktober auf3erdem turnusgemaf mit dem Thema
Unabhangigkeit. Nach dem Ergebnis unserer Priifung konnten wir feststellen, dass alle
Anteilseignervertreter unabhangig im Sinne der Empfehlungen des DCGK und deshalb namentlich als
solche in der Erkidrung zur Unternehmensfihrung zu nennen sind. Wir stellten zudem fest, welches
die nach unserer Einschatzung angemessene Anzahl an unabhéngigen Mitgliedern der
Anteilseignerseite ist und dass dem Aufsichtsrat auf Anteilseignerseite auch unter Berlcksichtigung
der Eigentimerstruktur eine angemessene Anzahl unabhangiger Mitglieder im Sinne des DCGK
angehort.

In seinen ordentlichen Sitzungen im April und Juli 2022 bereitete der Personal- und Governance-
Ausschuss die aktualisierte Fassung des Katalogs von Managementmaf3nahmen vor, die der Vorstand
nur nach vorheriger Zustimmung des Aufsichtsrats vornehmen darf. Im August setzte der Aufsichtsrat
dann die vorbereitete Anderung des Zustimmungskatalogs im Wege eines Umlaufbeschlusses in Kraft.
Bei dieser Gelegenheit entschied der Aufsichtsrat zudem, sich bei der Besetzung des Vorstands auf
freiwilliger Basis Uber die gesetzliche Quote hinausgehend das Ziel zu setzen, auch weiterhin immer
mindestens zwei Frauen im Vorstand zu haben. In diesem Zusammenhang wurde das
Diversitatskonzept fur den Vorstand entsprechend angepasst.

Nachhaltigkeit

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt zunehmend auch fur den Bereich der Corporate Governance an
Bedeutung. So hat auch der DCGK in seiner Neufassung vom 28. April 2022 eine Konkretisierung der
bei der Unternehmensfuhrung zu bertcksichtigenden Nachhaltigkeitsfaktoren erfahren. Aus Sicht des
Aufsichtsrats erweist es sich als grof3er Vorteil, dass die Nachhaltigkeitsziele der SAP bereits tief in der
Strategie verankert sind. Mit ihren Geschaftsaktivitaten erreicht die SAP ihre Nachhaltigkeitsziele dabei
auf zwei unterschiedlichen Wegen: Indem sie einerseits mit ihren Produkten hilft, bei den SAP-Kunden
die Voraussetzungen fur nachhaltiges Wirtschaften zu schaffen, und indem sie andererseits bei allen
Geschaftsaktivitaten Nachhaltigkeit selbst vorlebt. Wir haben uns im abgelaufenen Geschéaftsjahr
vermehrt mit den Nachhaltigkeitszielen der SAP und mit den gestiegenen Anforderungen an die
nachhaltigkeitsbezogenen Aufgaben im Aufsichtsrat befasst. Zudem wurden die sogenannten ESG-
Themen (Environmental, Social and Governance) in verschiedenen Ausschissen aus
unterschiedlichen Perspektiven behandelt: Im Prifungs- und Compliance-Ausschuss insbesondere im
Zusammenhang mit der Nachhaltigkeitsberichterstattung und der Prifung der
Nachhaltigkeitskennzahlen sowie beim Monitoring der Cybersecurity-Angelegenheiten, im Personal-
und Governance-Ausschuss im Kontext mit den fur die Vorstandsvergiitung relevanten
Nachhaltigkeitszielen, im Technologie- und Strategieausschuss im Hinblick auf
nachhaltigkeitsbezogene Produkte und Software sowie beim Thema IT-Sicherheit und schlieBlich im
Ausschuss fur Mitarbeiterangelegenheiten und Unternehmenskultur bei der Befassung mit den auf
soziale Themen bezogenen Nachhaltigkeitsaspekten. Aufgrund dieser Bandbreite nachhaltiger
Unternehmensfiihrung bei der SAP, welche eine Abdeckung aller relevanten Bereiche durch mehrere
Ausschusse erfordert, hat der Aufsichtsrat auf die Bildung eines reinen ESG- oder
Nachhaltigkeitsausschusses verzichtet. Uberdies befasst sich auch der Gesamtaufsichtsrat mit der
Nachhaltigkeitsstrategie der SAP und berat mit dem Vorstand deren Ziele und Umsetzung. Zu diesem
Zweck erlauterte in der Sitzung am 27. Oktober ein externer Experte die wachsende Bedeutung des
Themas Nachhaltigkeit fir Unternehmen und die Aufgaben des Aufsichtsrats in diesem
Zusammenhang. Anschlieend verdeutlichte der Chief Sustainability Officer der SAP dem Aufsichtsrat
die Details der beiden Elemente der SAP-Nachhaltigkeitsstrategie, einerseits selbst mit gutem Beispiel
voranzugehen und das Ziel zu verfolgen, Emissionen und Abfalle komplett zu vermeiden sowie
Ungleichheit zu Gberwinden, und gleichzeitig mit der von der SAP entwickelten Technologie anderen
Unternehmen zu helfen, ihre Nachhaltigkeitsstrategie zu verfolgen. DarUber hinaus wurden wir auch
Uber die aktuellen SAP-Produkte im Bereich Nachhaltigkeit informiert. Weiter vertiefen konnten die
Mitglieder des Aufsichtsrats ihre Kenntnisse mit der in diesem Bericht beschriebenen Fortbildung zum
Thema Nachhaltigkeit im Dezember 2022 (siehe unten ,Aus- und Fortbildungsmaf3nahmen®).
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Im Rahmen der reguléren Befassung mit der Vorstandvergiitung und der kontinuierlichen Uberpriifung
des aktuellen Vergutungssystems kamen wir zu dem Ergebnis, dass ein Bedarf daftr besteht, das
Vergiitungssystem weiterzuentwickeln. Im Geschaftsjahr 2022 beschaftigten wir uns deshalb intensiv
mit der Uberarbeitung des Verglitungssystems fiir den Vorstand, das der ordentlichen
Hauptversammlung im Mai 2023 zur Zustimmung vorgelegt und mit Beginn des Geschaftsjahres 2024
wirksam werden soll. Der Aufsichtsrat arbeitete dabei eng mit einem unabhangigen Vergitungsberater
zusammen und berticksichtigte bei der Anpassung insbesondere das externe Feedback von
Investoren. Die Vorarbeit leistete der zustandige Personal- und Governance-Ausschuss, der sich in
allen vier ordentlichen Sitzungen ausfihrlich mit dem Thema befasste und zusammen mit dem
unabhangigen Vergutungsberater sowie weiteren internen und externen Fachleuten die Grundsatze
des neuen Vergltungssystems entwickelte. Der Ausschuss berichtete dem Plenum regelmaflig Uber
den Projektstatus und stimmte sich bei grundsatzlichen Fragen mit dem Gesamtgremium ab.
Auf3erdem holte die Vorsitzende des Ausschusses in ihrer Rolle als LID in Gesprachen mit Investoren,
die sie im Rahmen einer Corporate-Governance-Roadshow im September flihrte, deren Feedback zu
konkreten Strukturliberlegungen in Bezug auf das neue System ein, das in die Ausarbeitung des
neuen Vergutungssystems sowie in die Entscheidungsfindung des Aufsichtsrats und seines Personal-
und Governance-Ausschusses einfloss. In seiner Oktober-Sitzung diskutierte der Aufsichtsrat
ausfhrlich die Details des vorgelegten Konzepts fur das neue System und bewertete dieses vor dem
Hintergrund der im deutschen Markt und im Ausland Ublichen Parameter fur die Vorstandsverguitung.
Abschlielfend fand das vorgeschlagene Konzept unsere Zustimmung. Auf Basis des Konzepts wurde
sodann ein detailliertes Vergltungssystem entworfen. Dieses wurde im Dezember 2022 auf
entsprechende Empfehlung des Personal- und Governance-Ausschusses vom Gesamtaufsichtsrat im
Wege eines Umlaufverfahrens verabschiedet.

Zudem verabschiedeten wir turnusgemaf am 20. Februar 2022 die nach dem aktuellen Vorstands-
Vergiitungssystem erforderlichen Beschliisse sowohl fur das Geschaftsjahr 2021 als auch fur 2022,
indem wir die Zielerreichung fiir den Short Term Incentive (,STI*) 2021, die Zielwerte fir den STI 2022
und den Zuteilungswert aus dem SAP Long-Term Incentive Program (,LTI) 2020 fur die Tranche 2022
festlegten. AnschlieRend pruften wir pflichtgemald die Angemessenheit der individuellen Vergitung fur
das Geschaftsjahr 2022 und stellten unter anderem fest, dass diese in Héhe und Struktur sowohl
nach objektiven Kriterien angemessen ist als auch in einem angemessenen Verhaltnis zur Lage der
SAP, einschlieRlich der Erfolgs- und Zukunftsaussichten, steht. Hierzu hatten wir im Vorfeld ein
Gutachten eines unabhangigen Vergltungsberaters eingeholt.

Der STI 2021 und 2022, der LTI 2020 sowie die Ubrigen Elemente der Vorstandsvergitung sind im
Vergtitungsberichtim Detail dargestellt.

Neben den zuvor genannten Schwerpunktthemen behandelte der Aufsichtsrat in seinen
Sitzungen insbesondere folgende Sachverhalte:

AuRerordentliche Februar-Sitzung

Die Kapitalmarktkommunikation der SAP war Gegenstand unserer auf3erordentlichen Sitzung am

5. Februar 2022. Wir hatten die negativen Reaktionen des Marktes in der jingeren Vergangenheit auf
die Veroffentlichung der Quartalsergebnisse mit Besorgnis wahrgenommen. Der Aufsichtsrat erdrterte
deshalb die Griinde fir die Marktreaktion sowie kiinftige Anderungen an der
Kapitalmarktkommunikation der SAP.

Februar-Sitzung (Bilanzsitzung)

In der Plenumssitzung am 23. Februar 2022 nahmen wir den Bericht des Vorstands Uber das
Geschaftsjahr 2021 entgegen und verabschiedeten den zuvor mit dem Vorstand erérterten Finanzplan
2022. Des Weiteren befassten wir uns ausfihrlich mit der Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung der SAP SE fir das Geschéftsjahr 2021. Der Aufsichtsrat erteilte dem
Ergebnis der Abschlussprifung seine Zustimmung und billigte die Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung fur das Geschaftsjahr 2021 ebenso wie den vorgelegten Vergutungsbericht.
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Auf Empfehlung des Prifungs- und Compliance-Ausschusses nahmen wir den
Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands fur das Geschéaftsjahr 2021 an. Anschliel3end
verabschiedeten wir die Beschlussvorschlage an die Hauptversammlung am 18. Mai 2022. Hierzu
gehorten insbesondere unsere Vorschlage an die Hauptversammlung zur Wahl der Abschlussprufer
fur die Geschaftsjahre 2022 und 2023 unter Berlcksichtigung des anstehenden Priferwechsels sowie
zur Anpassung der Aufsichtsratsvergutung. Der Entscheidung Uber die Empfehlung zur Wahl der
Abschlussprifer ging eine Uberprifung der Unabhéngigkeit, Qualitat und Qualifikation der
vorgeschlagenen Abschlussprifer durch den Prifungs- und Compliance-Ausschuss voraus.
AufRerdem informierte uns der Vorstand noch Uber die Beteiligungserwerbe im Geschaftsjahr 2021
und die Spendenaktivitaten der SAP.

AuRerordentliche Marz-Sitzung

Am 18. Marz 2022 verstandigten wir uns mit dem Finanzvorstand Luka Mucic darauf, dass sein
Vorstandsanstellungsvertrag vorzeitig aufgehoben wird und er das Unternehmen im Jahr darauf zum
31. Mé&rz 2023 verl&sst.

April-Sitzung

Am 14. April 2022 befassten wir uns eingehend mit der Profitabilitat der SAP in den verschiedenen
Unternehmensbereichen, der geplanten Entwicklung der Marge und den vorgesehenen Investitionen.

Juli-Sitzung

Am 29. Juli 2022 informierte uns der Vorstand Uber die wesentlichen Entwicklungen im zweiten
Quartal und ging dabei auch auf die angespannte makrodkonomische und geopolitische Situation ein.
Zudem berieten wir mit dem Vorstand den Status wichtiger Projekte im Hinblick auf bestimmte
Produkte und die Verbesserung der Leistungsfahigkeit der SAP. Die laufende unternehmensweite
Portfolio-Prufung hatte ergeben, dass das SAP-Litmos-Geschaft, ein etabliertes Produkt im Bereich
Lernmanagementsysteme, sich mit anderen Angeboten der SAP teilweise Uberschneidet. Auf
Empfehlung des Finanz- und Investitionsausschusses stimmten wir deshalb der geplanten
VerduRerung des Litmos-Geschafts an Francisco Partners, einen US-Finanzinvestor in der
Technologiebranche, zu. Anschliel3end erlduterte der Vorstand seine Strategie fur die Zusammenarbeit
mit der Risikokapitalgesellschaft Sapphire Ventures und im Hinblick auf die von SAP finanzierten
Sapphire-Ventures-Fonds. Dabei ging er auch auf die Bedeutung dieser Investmentaktivitaten fur die
Unternehmensentwicklung ein. Auf Empfehlung des Finanz- und Investitionsausschusses, der sich
zuvor intensiv mit den Risikokapital-Investitionen befasst hatte, stimmten wir der Auflage des neuen
Sapphire Ventures Fund VIl in Héhe von 1,25 Mrd. US-Dollar zu und bewilligten ein Fund-of-Funds-
Investment in Hohe von 100 Mio. US-Dollar fiir den Sapphire Ventures Fund IV. AuRerdem passten wir
zum 1. August 2022 die Grof3e des Prifungs- und Compliance-Ausschusses von sechs auf acht
Mitglieder an und wahlten hierfur zwei weitere Ausschussmitglieder.

Oktober-Sitzung

In unserer Sitzung am 27. Oktober 2022 berichtete der Vorstand Uber den Geschéftsverlauf im dritten
Quartal. Der Vorstand legte aul3erdem die von uns erbetene Auswertung der Geschaftsentwicklung
des Bereichs SAP S/4HANA Cloud, public edition vor und ging auf seine Plane zum Ausbau der
Marketing-Strategie und der Vertriebsaktivitaten flr diesen Bereich ein.

Beschlisse im Umlaufverfahren

Neben den bereits zuvor erwdhnten wurden folgende weitere Beschlisse im Umlaufverfahren gefasst,
die jeweils von den zustandigen Ausschiissen vorab beraten und empfohlen wurden:

— Januar: Zustimmung zur Ernennung der Regional Presidents fir die Regionen EMEA South
(Europe, Middle East, and Africa — South) und MEE (Middle and Eastern Europe). Ebenfalls im
Januar erfolgte die Zustimmung zur Akquisition des langjahrigen SAP-Partners Taulia, San
Francisco, USA.
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— Februar: Verabschiedung der Erklarung zur Unternehmensfuhrung 2022

— April: Beschluss Uber die Stellungnahme zu einem Gegenantrag hinsichtlich eines
Tagesordnungspunktes der ordentlichen Hauptversammlung am 18. Mai 2022

— Mai: Anderungsbeschluss zur Anpassung des Gewinnverwendungsbeschlusses sowie Beschluss
zur Anderung der Besetzung der Ausschiisse des Aufsichtsrats im Anschluss an die ordentliche
Hauptversammlung 2022

— Juli: Zustimmung zum geplanten Aktienrickkaufprogramm der SAP mit einem Gesamtvolumen
von bis zu 500 Mio. €

— August: Beschluss zur Bestellung von Dominik Asam zum neuen Finanzvorstand (Chief Financial
Officer) ab dem 7. Méarz 2023

— Dezember: Beschluss zur Anpassung des Ressortverteilungsplans des Vorstands zum
1. Januar 2023 im Zuge des Ausscheidens des amtierenden Finanzvorstands, Luka Mucic, Ende
Marz 2023 und der Ubernahme des Ressorts durch den neuen Finanzvorstand, Dominik Asam.

Format der Sitzungen im Geschéftsjahr 2022

Ausschiisse
Mitarbeiter-
angelegen-
Personal heiten und Go-To-Market
und Prifung und Technologie Unternehmens- Finanzen und und
Plenum Governance Compliance und Strategie Nominierung kultur Investitionen Operations

Sitzungen insgesamt 7 4 11 6 4 5 11 4
davon Prasenz 0 0 2 1t 0 0 0 0
davon Hybrid 4 3 9? 53 2 0 1023 4
davon 3 1 0 0 2 5 1 0

Telefon/Video

* davon eine gemeinsame von Technologie- und Strategieausschuss und Priifungs- und Compliance-Ausschuss
2 davon zwei gemeinsame von Finanz- und Investitionsausschuss und Priifungs- und Compliance-Ausschuss
3 davon eine gemeinsame von Finanz- und Investitionsausschuss und Technologie- und Strategieausschuss

Die Arbeit in den Ausschiissen des Aufsichtsrats

Die Ausschusse haben den Aufsichtsrat im Berichtsjahr in seiner Arbeit effektiv unterstutzt,
insbesondere indem sie einschlagige Tagesordnungspunkte und Beschlisse vorbereiteten und
regelmafig Uber ihre Beratungen im Allgemeinen sowie Uber die getroffenen Entscheidungen
berichteten. Im abgelaufenen Berichtsjahr waren die nachfolgend aufgefihrten Ausschisse
eingesetzt:

Personal- und Governance-Ausschuss, Priifungs- und Compliance-Ausschuss, Finanz- und
Investitionsausschuss, Technologie- und Strategieausschuss, Ausschuss fur
Mitarbeiterangelegenheiten und Unternehmenskultur, Nominierungsausschuss, Go-To-Market- und
Operations-Ausschuss.

Im Geschéftsjahr 2022 waren alle vorgenannten Ausschisse tatig. Nahere Informationen zu den
Ausschissen des Aufsichtsrats, insbesondere zur Zusammensetzung und zu den Aufgaben der
Ausschisse im Einzelnen finden sich in der Erkldrung zur Unternehmensfihrung sowie auf der
Webseite der SAP in der Rubrik Corporate Governance.

Im Detail befassten sich die Ausschiisse 2022 neben den oben bereits dargestellten Sachverhalten
vor allem mit folgenden Themen:
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— Der Personal- und Governance-Ausschuss trat im vergangenen Geschaftsjahr zu vier Sitzungen
zusammen. Der Ausschuss hat dabei insbesondere die oben dargestellten Beratungen und
Beschlusse des Aufsichtsrats zum neuen Vorstandsvergitungssystem im Rahmen der ihm
zugewiesenen Aufgaben umfassend vorbereitet. AuRerdem genehmigte der Ausschuss zwei
Darlehen an Prokuristen der SAP. In der Februar-Sitzung bereitete er den Vorschlag an die
Hauptversammlung zur Anpassung der Aufsichtsratsvergitung vor und befasste sich mit dem
Entwurf des Aufsichtsratsberichts fir das Geschaftsjahr 2021. In seiner Sitzung im April 2022
beschaftigte sich der Ausschuss mit der Zusammensetzung der Ausschisse nach der
Hauptversammlung am 18. Mai 2022. Am 27. Juli 2022 UberprUfte der Ausschuss turnusgemaR die
Rentenzahlungen an ausgeschiedene Vorstandsmitglieder und befasste sich mit der Erstellung
eines formalisierten Prozesses flr das Feedback des Aufsichtsrats an die Mitglieder des Vorstands.
Ferner aktualisierte der Ausschuss die ZielgréRe des Frauenanteils im Vorstand und das
Diversitatskonzept. Es wurde entschieden, weiterhin auf freiwilliger Basis eine ZielgréRe von zwei
Frauen im Vorstand vorzusehen. Zudem befasste sich der Ausschuss in der April- und der Juli-
Sitzung mit der Suche nach einer Nachfolgerin oder einem Nachfolger fur den im Marz 2023
ausscheidenden Finanzvorstand Luka Mucic. Auch zwischen den Sitzungen standen die
Ausschussmitglieder im Kontakt mit dem beauftragten Personalberatungsunternehmen und fihrten
Interviews durch. Die Ausschussvorsitzende berichtete in den Sitzungen des Plenums jeweils tber
den Status der Kandidatensuche. Im August schlieBlich initilerte der Ausschuss die entsprechende
Beschlussfassung durch den Gesamtaufsichtsrat zur Bestellung des neuen Finanzvorstands. Im
Oktober 2022 wurde erneut der oben genannte Feedback-Prozess und seine Umsetzung
behandelt. AulRerdem befasste sich der Ausschuss mit dem Prozess zur Beobachtung und zum
Aufbau potenzieller interner Nachfolgekandidatinnen und -kandidaten fir den Vorstand.

— Der Priifungs- und Compliance-Ausschuss kam im Berichtsjahr zu elf ordentlichen Sitzungen
zusammen — davon zwei gemeinsam mit dem Finanz- und Investitionsausschuss und eine
gemeinsam mit dem Technologie- und Strategieausschuss. Dies beinhaltete pro Quartal eine kurze
Telefonkonferenz zur Abstimmung Uber die Quartalsberichterstattung sowie jeweils eine Sitzung
mit turnusgemafien und aktuellen Tagesordnungspunkten. Zudem fasste der Ausschuss im Wege
eines Umlaufverfahrens einen Beschluss zur Klarstellung der Non-IFRS-Definition der SAP, die seit
dem 1. Januar 2023 wirksam ist. In den Sitzungen hatte der Prifungs- und Compliance-Ausschuss
jeweils als festen Bestandteil der Tagesordnung die Gelegenheit, sich ohne den Vorstand mit dem
Abschlussprufer auszutauschen. Der Ausschuss bereitete fur alle ihm zugewiesenen Themen die
Beschlussfassungen des Aufsichtsrats wie oben dargestellt umfassend vor. Zu den turnusgemafien
Themen in den Sitzungen gehorten der Geschéaftsverlauf im jeweiligen Quartal, der
Rechnungslegungsprozess, die Quartalsabschlusserstellung sowie die zur Verdffentlichung
anstehende Quartalsberichterstattung. Der beziehungsweise die (neue) Ausschussvorsitzende
stand in regelmaRigem Kontakt mit dem Abschlussprifer. Zu den wiederkehrenden
Sitzungsthemen gehérten auRerdem die Uberwachung des Risikomanagementsystems, des
internen Kontrollsystems und des Compliance-Systems. Zudem befasste sich der Ausschuss
kontinuierlich mit den laufenden Compliance-Angelegenheiten, dem Status der SAP-internen
Untersuchungen und der fallbezogenen Zusammenarbeit mit Behérden sowie mit den
Cybersicherheits-Angelegenheiten. In der Sitzung im Februar 2022 bereiteten wir die Beschlisse
des Aufsichtsrats zur Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung der SAP SE fiir das
Geschaftsjahr 2021 und zur Vorbereitung der ordentlichen Hauptversammlung vor, welche im
Rahmen der Bilanzsitzung gefasst wurden. Wesentliche Themen, mit denen sich der Ausschuss
zusatzlich zu den turnusmafiigen Sitzungsthemen in seinen ordentlichen Sitzungen beschéftigte,
betrafen, neben den in diesem Bericht im Abschnitt ,Nachhaltigkeit* genannten
Schwerpunktthemen, auch Sondersachverhalte in den einzelnen Quartalen sowie das SAP-
Vergltungssystem fiir den Vertrieb. Ferner wurde im Ausschuss der Fortgang von ausgewahlten
Rechtsstreitigkeiten der SAP verfolgt. Dartiber hinaus lief3 sich der Prifungs- und Compliance-
Ausschuss fortlaufend Uber die Aktivitdten in Bezug auf den Wechsel des Jahres- und
Konzernabschlussprufers unterrichten, insbesondere Uber den Fortschritt der Einarbeitung des
neuen Abschlussprufers. Zudem Uberprufte der Ausschuss fortlaufend die Qualitat des derzeitigen
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und des zukunftigen Konzernabschlussprifers beziehungsweise der Konzernabschlussprifung.
Dazu wurden — neben der Auswertung von Zufriedenheitsbefragungen zur Vorjahresprifung des
derzeitigen Konzernabschlussprifers — generell die jeweilige Berichterstattung tber
Qualitatssicherungssysteme sowie wesentliche Feststellungen aus internen Qualitatsaudits,
externen Qualitatskontrollen, sogenannten Peer Reviews (Begutachtung durch andere
Wirtschaftsprifer) sowie aus durchgefihrten Inspektionen durch entsprechende Regulatoren und
Aufsichtsbehdrden herangezogen. Zudem erorterte der Ausschuss in seiner Juli-Sitzung mit dem
Abschlussprifer die Prifungsschwerpunkte fir das Geschaftsjahr 2022. In zwei zusétzlichen
Sitzungen im Februar und im Dezember 2022 tagte der Ausschuss, wie nachfolgend naher
beschrieben, gemeinsam mit dem Finanz- und Investitionsausschuss, um die Konzern-
Jahresplanung fir 2022 beziehungsweise die vorlaufige Konzern-Jahresplanung fur 2023 zu
diskutieren. In der gemeinsamen Sitzung mit dem Technologie- und Strategieausschuss im Juli
wurden vor allem die Ergebnisse der Prifungen des NIST (National Institute of Standards and
Technology, eine Behdrde des US-Handelsministeriums) sowie der Fortschritt bestimmter interner
Audits besprochen. Der Abschlussprifer nahm, mit Ausnahme der gemeinsamen Sitzungen mit
dem Finanz- und Investitionsausschuss und dem Technologie- und Strategieausschuss, an allen
Sitzungen des Prifungs- und Compliance-Ausschusses teil und berichtete ausfuhrlich tUber seine
Prifungstatigkeit sowie Uber die Ergebnisse der vierteljahrlichen Durchsicht ausgewahlter
Software- und Cloudvertrage.

— Der Finanz- und Investitionsausschuss traf sich im vergangenen Geschaftsjahr zu sechs
ordentlichen und fiinf auBerordentlichen Sitzungen und fasste zwei Beschlisse im
Umlaufverfahren. Im Februar und im Dezember 2022 fand jeweils eine Sitzung gemeinsam mit
dem Priufungs- und Compliance-Ausschuss statt, im Dezember 2022 zudem eine Sitzung
gemeinsam mit dem Technologie- und Strategieausschuss, mit dem im nachfolgenden Unterpunkt
beschriebenen Inhalt. In einer auBerordentlichen Sitzung im Januar 2022 stimmte der Ausschuss
dem Erwerb einer Minderheitsbeteiligung an Icertis, einem US-amerikanischen Unternehmen fiir
Vertragsmanagement, zu. Der geplante Erwerb des US-amerikanischen Unternehmens Taulia, das
im Bereich Working Capital Management tatig ist, wurde ebenfalls ausfihrlich diskutiert und eine
Empfehlung zur Zustimmung an den Aufsichtsrat ausgesprochen. In der gemeinsamen Sitzung mit
dem Prufungs- und Compliance-Ausschuss im Februar 2022 diskutierten die Mitglieder beider
Ausschusse die Jahresplanung fir das Geschéftsjahr 2022 und kamen zu dem Ergebnis, dem
Aufsichtsrat die Billigung der Planung zu empfehlen. In der anschliefenden Sitzung des Finanz-
und Investitionsausschusses stellte sich der neue Leiter des Bereichs Investor Relations vor, gab
einen Uberblick tber die Kernthemen seines Aufgabenbereichs und prasentierte sein strategisches
Konzept. In der April-Sitzung beriet der Ausschuss mit dem Vorstand Uber ausgewahlte Investor-
Relations- und Kapitalmarktthemen. AuRerdem wurden die strategischen Businesspléane
verschiedener Produktbereiche, Pléne zur zuklnftigen Zusammenarbeit mit den SAP-Partnern
sowie Desinvestitionsiberlegungen diskutiert. Der Vorstand berichtete auRerdem Uber geplante
groRRere Investitionen sowie Uber seine Analyse der Mitarbeitereffizienz. Im Juli befasste sich der
Ausschuss in seiner ersten Sitzung mit der oben beschriebenen VerdulZerung des Litmos-
Geschéfts. In einer zweiten Sitzung im Juli wurde, neben Themen aus dem Bereich Investor
Relations, ausfihrlich Uber die Effizienz der Entwicklungsorganisation diskutiert. Zudem informierte
der Vorstand Uber seine neue Strategie in Bezug auf Investitionen im Risikokapitalbereich in
Zusammenarbeit mit dem Team des Fondsmanagers Sapphire Ventures. Nach ausfthrlichen
Beratungen fasste der Ausschuss den Beschluss, dem Aufsichtsrat die Zustimmung zur Auflage
eines neuen Fonds fur direkte Investments mit einem Volumen in Hohe von 1,25 Mrd. US$ sowie
zur Auflage eines weiteren Fonds fur Fund-of-Fund-Investments im Risikokapitalbereich mit einem
Volumen von 100 Mio. US$ zu empfehlen. Ferner verabschiedete der Ausschuss im
Umlaufverfahren eine Beschlussempfehlung tber ein Aktienrtickkaufprogramm mit einem
Gesamtvolumen von bis zu 500 Mio. € und stimmte der Verlangerung bestehender bilateraler
Bankdarlehen zu. In der Sitzung im Oktober informierte der Vorstand die Ausschussmitglieder tber
Themen aus dem Investor-Relations- und Treasury-Bereich und stellte seine Uberlegungen zur
Portfolio-Bereinigung dar. Au3erdem prasentierte der Vorstand die turnusmafige Erfolgsanalyse
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der Unternehmenserwerbe der vergangenen Jahre, diskutierte mit dem Ausschuss Uber
Managementeffizienz und -kompetenz und berichtete Uber Prozessoptimierungen im
Cloudbereich. Uberdies evaluierte der Ausschuss seine Tatigkeit und den Sitzungsmodus geman
den Vorgaben guter Corporate Governance. In den beiden auRRerordentlichen Sitzungen am 12.
und 13. Dezember 2022 wurde der Ausschuss Uber geplante Verbesserungen in ausgewahlten
Unternehmensbereichen informiert und fasste den Beschluss Uber die Umwidmung bereits im
Juli 2022 freigegebener Mittel fur die Fund-of-Fund-Aktivitaten von Sapphire Ventures. In der
zweiten gemeinsamen Sitzung mit dem Prifungs- und Compliance-Ausschuss im Dezember 2022
stellte der Vorstand die vorlaufige Konzern-Jahresplanung flir das Geschéaftsjahr 2023 vor. Diese
Sitzung diente der Vorbereitung der Aufsichtsratssitzung im Februar 2023, in der das Plenum
turnusgemaf seinen Beschluss Uber die Zustimmung zur Jahresplanung des Konzerns fir das
Geschéaftsjahr 2023 fasste.

— Der Technologie- und Strategieausschuss kam im Geschéftsjahr 2022 zu sechs Sitzungen
zusammen, davon eine gemeinsam mit dem Prifungs- und Compliance-Ausschuss und eine
gemeinsam mit dem Finanz- und Investitionsausschuss. Gegenstand der Beratungen im
Technologie- und Strategieausschuss waren der Ausblick auf wichtige technologische
Entwicklungen der Softwarebranche in den kommenden Jahren sowie die Unternehmens- und
Produktstrategie der SAP. In der Februar-Sitzung erlauterte der Vorstand den Mitgliedern des
Ausschusses die Strategie der SAP in den Bereichen Mittelstandsmarkt und Customer Experience.
Ein besonderes Augenmerk lag dabei auf den spezifischen Anforderungen durch schnelles
Wachstum und Expansion von Mittelstandskunden. Die April-Sitzung widmete sich den Themen
kinstliche Intelligenz und Data-to-Value, der Wertschopfung aus Daten. Ein besonderes
Augenmerk lag dabei auf der Integration von Datenquellen unter Einhaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen. Im Juli 2022 informierte der Vorstand den Ausschuss Uber die strategischen
Pléne in den Bereichen Process Intelligence und Automatisierung. Der Ausschuss erhielt ein
Update daruber, wie mit SAP Signavio die Moglichkeiten im Bereich der
Geschéftsprozessoptimierung ausgebaut werden sollen. In der gemeinsamen Sitzung mit dem
Prifungs- und Compliance-Ausschuss im Juli erhielt der Ausschuss Updates zu den Bereichen
Enterprise Vulnerability Management und Asset Management. Im Oktober 2022 behandelte der
Ausschuss die Innovationsstrategie entlang der Themenfelder Business Transformation, Business
Network und Nachhaltigkeit. In der gemeinsamen Sitzung mit dem Finanz- und
Investitionsausschuss im Dezember befassten sich die beiden Ausschisse mit der Effizienz der
Entwicklungsorganisation und wurden vom Vorstand Uber die in der Entwicklung etablierten
Prozesse und Werkzeuge informiert.

— Im Geschaftsjahr 2022 wurden funf Sitzungen des Ausschusses fiir Mitarbeiterangelegenheiten
und Unternehmenskultur abgehalten. Der Fokus in der Februar-Sitzung lag auf den Themen
Strategische Personalplanung unter der Uberschrift ,Zukunft der Arbeit* und Qualifikationswandel.
Dem Ausschuss wurde ein detaillierter Uberblick anhand interner demografischer SAP-Daten sowie
der zu erwartenden Entwicklung der Belegschaft vorgelegt. Dabei wurde die Erwartung an
Quialifikation und Kompetenzen von Mitarbeitenden in der Zukunft diskutiert. AuBerdem stellte sich
die global verantwortliche Managerin fur die Strategie der SAP im Bereich ,Diversity and Inclusion®
(Vielfalt und Inklusion) vor. Zusétzlich wurde Uber die Karriereentwicklung von Mitarbeitenden in
einer Expertenfunktion sowie die Weiterentwicklung der im vorangegangenen Jahr eingefthrten
SAP-Fuhrungskultur diskutiert. Ein Schwerpunkt der Juli-Sitzung war das Thema Performance-
Management, und es wurde die Initiative zur Férderung einer von Wertschatzung und Respekt
gepragten Unternehmenskultur vorgestellt. In der Oktober-Sitzung befasste sich der Ausschuss
dann mit den erzielten Fortschritten bei dieser Initiative und dem diesbeztglich erhaltenen
Feedback der Mitarbeitenden. Zudem wurden Personalinvestitionen und die Vergitungsplanung
fur das Jahr 2023 behandelt. In seiner auf3erordentlichen Sitzung im November beriet der
Ausschuss mit dem Vorstand intensiv den angestrebten Talentumwandlungsprozess im Bereich
SAP S/4HANA. Hierbei wurden die drei Schwerpunkte Qualitdtsverbesserung bei der
Personalbeschaffung, Umschulung und Weiterqualifizierung des Personals sowie die Férderung
der Leistungskultur diskutiert.

26/378



SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

— Der Nominierungsausschuss tagte im Berichtsjahr viermal. Im Februar 2022 traf sich der
Ausschuss, um Vorschlage fir die Nachfolge des ausscheidenden Aufsichtsratsmitglieds Bernard
Liautaud zu erdrtern. Nach den gefuhrten Interviews und der sorgfaltigen Auswertung der
Kompetenzen der in Betracht kommenden Personen beschloss der Ausschuss die Nominierung
von Jennifer Li als weitere Kandidatin fir die Nachwahl zum Aufsichtsrat durch die
Hauptversammlung am 18. Mai 2022. Er gelangte zu der Auffassung, dass Jennifer Li die besten
Voraussetzungen fir die Nachfolge auf Bernard Liautaud mitbringe und dass ihre anderen externen
Mandate sie nicht hinderten, ihre Aufgabe als Aufsichtsratsmitglied wahrzunehmen und wertvolle
Beitrage zur Arbeit des SAP-Aufsichtsrats zu leisten. Ferner trat der Ausschuss am 27. Juli 2022
zusammen und befasste sich dabei mit der weiteren Nachfolgeplanung fir den Aufsichtsrat,
insbesondere auch fur die Position des Aufsichtsratsvorsitzenden. Der Ausschuss kam Uberein,
dass die Suche weiterhin sowohl interne als auch externe Kandidatinnen und Kandidaten
umfassen sollte. Wie in der Vergangenheit lasst sich der Ausschuss hierbei von einem namhaften
Personalberatungsunternehmen unterstitzen. In der Sitzung am 27. Oktober 2022 diskutierten die
Ausschussmitglieder den Status der Kandidatensuche und erste vom Personalberater vorgelegte
Ergebnisse. In der Sitzung im Dezember stellte der Personalberater eine engere Auswabhlliste vor,
die der Ausschuss diskutierte. Anschlieend wurde der weitere Fahrplan fir die Kandidatensuche
definiert.

— Der Go-To-Market- und Operations-Ausschuss tagte im Berichtsjahr vier Mal. In der Februar-
Sitzung wurde der Ausschuss Uber den Cloudumsatz im Vergleich zum Geschaftsjahr 2021 und
Uber das Wachstum des aktuellen Cloud Backlog informiert Der Vorstand stellte zudem seine
aktuelle Strategie zur Forderung des Wachstums im Cloudgeschaft vor. Im April stellte der Vorstand
eine neue Strategie fir Technology und Sales vor, welche sich damit befasst, wie die SAP ihre
Technologien zukUnftig am Markt positioniert und welche Rolle dabei die SAP Business Technology
Platform spielen wird. Im Juli wurde dem Ausschuss ein Update zur Wettbewerbssituation der SAP
prasentiert. Der Ausschuss diskutierte auf Basis dieser Informationen mit dem Vorstand, welche
strategischen Entscheidungen sich daraus ergeben. AnschlieRend wurde darlber beraten, wie die
SAP-Cloudlésungen in den strategisch wichtigen Bereichen effektiver vertrieben werden kénnen. In
der Oktober-Sitzung lag der Fokus auf der Transformation der Cloud Success Services (CSS), einer
zu Beginn des Jahres 2021 angestoRenen Zusammenfihrung verschiedener Stabsstellen zur CSS-
Einheit, die das SAP-Cloudportfolio unterstutzt. Der Vorstand erlduterte, wie diese MalRnahme eine
durchgangige Kundenbeziehung mit dem Fokus auf Kundenerfolg und Customer Lifetime Value
gewahrleisten soll. Dem Ausschuss wurden Pléne flir den weiteren Ausbau und die Ziele fur die
CSS-Organisation vorgelegt. Zudem behandelte der Ausschuss das Partnernetz der SAP und
dessen Entwicklung angesichts der Ausrichtung auf die Cloud. Im Business Update wurde
besprochen, wie die SAP auf eine Krisensituation bei der Energieversorgung reagieren wirde. Der
Ausschuss wurde darlber unterrichtet, wie SAP den Schutz der Rechenzentren angeht und auf
welche Szenarien man sich vorbereitet. In die Betrachtung wurden auch die Hyperscaler und ihre
Serversysteme, die ebenfalls von einem Energieengpass betroffen waren, einbezogen.

Die Arbeit der Ausschisse und ihre kontinuierliche Berichterstattung an den Gesamtaufsichtsrat
verschaffte uns eine breite und umfassende Informationsgrundlage auf allen den Ausschissen
zugewiesenen Gebieten und ermoglichte eine intensive Auseinandersetzung mit den betreffenden
Themen.

Interessenkonflikte

Interessenkonflikte von Aufsichtsrats- oder Vorstandsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat gemaf3 den
Empfehlungen E.1 beziehungsweise E.2 DCGK hatten offengelegt werden mussen, sind nicht
aufgetreten. Soweit Aufsichtsratsmitglieder Organfunktionen in Unternehmen innehaben oder an
Unternehmen beteiligt sind, die in Geschéftsbeziehungen mit der SAP stehen, sehen wir keine
Beeintrachtigung ihrer Unabhangigkeit. Der Umfang dieser Geschéafte ist relativ gering und findet
zudem zu Bedingungen wie unter fremden Dritten statt.

27/378



SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

Aus- und FortbildungsmaBnahmen

Den Mitgliedern des Aufsichtsrats standen im Berichtsjahr wieder verschiedene Aus- und
Fortbildungsmalnahmen zur Verfigung, die mit Unterstitzung des Unternehmens angeboten wurden.
Zur Einfuhrung neuer Aufsichtsratsmitglieder in ihre Tatigkeit gibt es sogenannte Onboarding Sessions
und Merkblatter. Soweit sinnvoll werden Vortrage und Schulungen aufgezeichnet und auf einer eigens
dafir eingerichteten Plattform allen Mitgliedern des Aufsichtsrats zur Verfligung gestellt. Die Mitglieder
des Prufungs- und Compliance-Ausschusses horten im April 2022 Kurzvortrage zum Thema ,Neue
Anforderungen der EU-Verordnung zur Nachhaltigkeitsberichterstattung" (Corporate Sustainability
Reporting Directive) und zur ,OECD/G20 New World Tax Order for Digital Business" (das von
OECD/G20 verabschiedete Grundkonzept zur Reform der internationalen
Unternehmensbesteuerung). In der Oktober-Sitzung des Aufsichtsrats vermittelte ein externer Experte
einen generellen Uberblick zur Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit fir Unternehmen und zu den
diesbezlglichen Erwartungen auf der Investorenseite. Im Dezember 2022 unterrichteten externe
Fachleute den Aufsichtsrat im Rahmen einer Informationsveranstaltung tber die zukinftigen
gesetzlichen Rahmenbedingungen im Bereich ESG und ihre Relevanz fir die Arbeit des Aufsichtsrats.

Jahres- und Konzernrechnungslegung fiir das Geschaftsjahr 2022

Die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Berlin (KPMG) hat die Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung der SAP SE fir das Geschaftsjahr 2022 geprift. Am 18. Mai 2022 hatte die
Hauptversammlung KPMG auf Vorschlag des Aufsichtsrats, der einer Empfehlung des Prifungs- und
Compliance-Ausschusses entsprach, zum Abschlussprifer und Konzernabschlussprifer gewahlt. Vor
der Unterbreitung des Beschlussvorschlags an die Hauptversammlung hatte die KPMG gegenlber
dem Aufsichtsratsvorsitzenden und dem Priifungs- und Compliance-Ausschuss bestatigt, dass keine
Umstéande vorliegen, die ihre Unabhangigkeit als Abschlussprifer beeintrachtigen oder Zweifel an
ihrer Unabhangigkeit begriinden kdnnten. Dabei hat die KPMG auch erklart, in welchem Umfang im
vorausgegangenen Geschaftsjahr Leistungen auf3erhalb der Abschlussprifung fur das Unternehmen
erbracht wurden oder fir das folgende Jahr vertraglich vereinbart sind. Der Aufsichtsrat hat mit der
KPMG vereinbart, dass diese ihn informiert und im Prifungsbericht vermerkt, wenn bei der
Durchfiihrung der Abschlussprifung Tatsachen festgestellt werden, die eine Unrichtigkeit der von
Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum DCGK ergeben. Die KPMG hat den nach den
Regeln des HGB aufgestellten Jahresabschluss der SAP SE, den gemal? § 315e HGB auf der
Grundlage der internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS aufgestellten Konzernabschluss und
den nach den Regeln des HGB aufgestellten zusammengefassten Konzernlagebericht und
Lagebericht der SAP SE geprift und mit den uneingeschrankten Bestatigungsvermerken versehen.
Damit hat der Abschlussprufer bestatigt, dass nach seiner Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse der Jahresabschluss und der Konzernabschluss unter Beachtung der
anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der SAP SE sowie des SAP-Konzerns vermitteln.
Ebenso hat der Abschlussprifer bestatigt, dass der zusammengefasste Konzernlagebericht und
Lagebericht im Einklang mit dem Jahres- beziehungsweise Konzernabschluss stehen, insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der SAP SE sowie des SAP-Konzerns vermitteln und die Chancen und
Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellen. Dartiber hinaus hat der Abschlussprufer
gemafd § 317 Absatz 3a HGB gepruft und bestatigt, dass die in den auf einem elektronischen
Datentrager Ubergebenen Dateien, die im geschitzten Mandantenportal fur den Emittenten abrufbar
sind, enthaltenen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses,
des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Konzernlageberichts und Lageberichts in allen
wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Absatz 1 HGB an das elektronische Berichtsformat,
dem sogenannten ESEF-Format, entsprechen. Auch die nach US-amerikanischen Vorschriften
erforderliche Prifung des internen Kontrollsystems im Hinblick auf die Konzernrechnungslegung hat
die KPMG mit der Erteilung eines uneingeschrankten Bestatigungsvermerks abgeschlossen. Hierbei
hat der Abschlussprtifer bestatigt, dass die SAP nach seiner Beurteilung in allen wesentlichen
Aspekten Uber effektive Kontrollen im Hinblick auf den Konzernabschluss verflgt. Die zusatzlich
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beauftragte Prufung der nichtfinanziellen Erklarung und der darin enthaltenen Angaben zu den als
wesentlich identifizierten Themen Umwelt, Mitarbeitende, Menschenrechte, Korruption und
Bestechung, Kundenbindung sowie Datenschutz und Datensicherheit im zusammengefassten
Konzernlagebericht sowie die jeweils gesondert beauftragte Durchsicht des Vergitungsberichts und
ausgewahlter Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung auf3erhalb von Abschluss und
Lagebericht wurden ebenfalls ohne Beanstandungen abgeschlossen. Alle Mitglieder des Prufungs-
und Compliance-Ausschusses und des Aufsichtsrats erhielten rechtzeitig (zunéchst in Form von mit
den finalen Unterlagen identischen Entwurfen) die genannten Abschlussunterlagen und die
Prifungsberichte der KPMG sowie den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns.
Am 22. Februar 2023 hat der Vorstand der SAP die Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung
fur das Geschaftsjahr 2022, bestehend aus dem Jahresabschluss, dem Konzernabschluss und dem
zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht, aufgestellt und zur unverziglichen
Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben.

In der Sitzung des Prufungs- und Compliance-Ausschusses am 22. Februar 2023 (auf der Basis von
mit den finalen Unterlagen identischen Entwirfen) und in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am
22. Februar 2023 erlauterte der Vorstand die Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung sowie
seinen Vorschlag zur Verwendung des Bilanzgewinns. Ferner wurden Fragen der Ausschuss- und
Aufsichtsratsmitglieder vom Vorstand beantwortet. In der Sitzung des Priifungs- und Compliance-
Ausschusses wurde zudem der nach US-amerikanischen Vorschriften aufzustellende Jahresbericht
nach Form 20-F und der Vergiitungsbericht erlautert.

Der Prafungs- und Compliance-Ausschuss (auf Basis von mit den finalen Unterlagen identischen
Entwirfen) und der Aufsichtsrat haben die Abschlussunterlagen nach ihrer Erlauterung durch den
Vorstand unter Berlcksichtigung der Prifungsberichte der KPMG (beziehungsweise der mit den
finalen Unterlagen identischen Entwurfe) gepriift. AuRerdem hat der Prifungs- und Compliance-
Ausschuss den Vergtitungsbericht zur Freigabe an den Aufsichtsrat weitergegeben. Der in der Sitzung
des Prufungs- und Compliance-Ausschusses und in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats anwesende
Abschlusspriifer berichtete dort jeweils ausfuhrlich Uber die Priifung und die Prifungsergebnisse und
erlauterte seine Prufungsberichte (beziehungsweise deren finale Entwurfe). Dabei informierte der
Abschlusspriifer auch darUber, dass seine Prufung keine wesentlichen Schwachen des internen
Kontroll- und des Risikomanagement-Systems bezogen auf den Rechnungslegungsprozess ergeben
hat. Der Abschlussprufer wurde sowohl vom Prifungs- und Compliance-Ausschuss als auch vom
Aufsichtsrat eingehend zu den Prifungsergebnissen und zu Art und Umfang der Prifungstatigkeit
befragt. Ferner berichtete der Prifungs- und Compliance-Ausschuss dem Aufsichtsrat Gber seine
eigene Prufung der Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung, seine Diskussionen mit dem
Vorstand und dem Abschlusspriifer sowie seine Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses. Der
Ausschuss berichtete ferner, dass er sich im Rahmen seiner Uberwachungsfunktion mit dem internen
Kontroll-, dem Risikomanagement- und dem internen Revisionssystem des SAP-Konzerns befasst und
sich von der Wirksamkeit der Systeme Uberzeugt hat.

Der Ausschuss informierte uns auch Uber seine durch die KPMG erfolgte Unterrichtung, dass keine
Umstéande vorlagen, die ihre Befangenheit besorgen lassen, und darUber, welche Leistungen von der
KPMG auBRerhalb der Abschlusspriifung erbracht wurden. Der Ausschuss berichtete ferner tber seine
Uberwachung der Unabhangigkeit des Abschlusspriifers unter Beriicksichtigung der erbrachten
Nichtprifungsleistungen und seine Einschatzung, dass der Abschlussprufer die erforderliche
Unabhangigkeit und Qualifikation besitzt.

Der Prifungs- und Compliance-Ausschuss und der Aufsichtsrat konnten sich davon Uberzeugen, dass
die Prufung durch die KPMG ordnungsgemal durchgefliihrt wurde. Sie gelangten insbesondere zu der
Uberzeugung, dass die Prifungsberichte — wie auch die Prifung selbst — den gesetzlichen
Anforderungen entsprachen. Der Aufsichtsrat hat daraufhin auf Basis des Berichts und der
Empfehlung des Prifungs- und Compliance-Ausschusses dem Ergebnis der Abschlussprifung seine
Zustimmung erteilt und, da auch nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner eigenen Prufung keine
Einwande zu erheben waren, den Jahresabschluss, den Konzernabschluss sowie den
zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht der SAP SE gebilligt sowie den
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Vergutungsbericht nach § 162 AktG verabschiedet. Mit seiner Billigung durch den Aufsichtsrat ist der
Jahresabschluss festgestellt. Der Aufsichtsrat stimmt in seiner Einschatzung der Lage von Gesellschaft
und Konzern mit der vom Vorstand im zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht zum
Ausdruck gebrachten Einschatzung tberein. Den vom Vorstand zuvor erlauterten Vorschlag zur
Verwendung des Bilanzgewinns hat der Aufsichtsrat insbesondere unter den Gesichtspunkten der
Ausschuttungspolitik, der Auswirkungen auf die Liquiditat der SAP SE und des SAP-Konzerns sowie
der Aktionarsinteressen geprift — was eine Erdrterung mit dem Abschlusspriifer einschloss. Danach
stimmte er auf Empfehlung des Prifungs- und Compliance-Ausschusses dem
Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands zu und schloss sich diesem an. Die Erklarung zur
Unternehmensfihrung geman §8 315d und 289f HGB gab der Aufsichtsrat bereits vor der
Bilanzsitzung im Wege eines Umlaufverfahrens zur Verdffentlichung frei. Schlie3lich verabschiedete
der Aufsichtsrat den vorliegenden Bericht an die Hauptversammlung.

Veranderungen in Vorstand und Aufsichtsrat im Geschiftsjahr
2022

Im Vorstand gab es 2022 keine Verédnderungen. Der oben dargestellte Wechsel in der Position des
Finanzvorstands wird erst im Geschaftsjahr 2023 wirksam.

Der Aufsichtsrat verabschiedete sich 2022 von Bernard Liautaud, der nach 14-jahriger Mitgliedschaft
sein Mandat zum Ende der Hauptversammlung am 18. Mai 2022 niederlegte. Der Aufsichtsrat dankt
Bernard Liautaud fur seinen Einsatz fur die SAP. Als Nachfolgerin hat die Hauptversammlung am

18. Mai 2022 Jennifer Li in den Aufsichtsrat gewanhlt.

Neben der anhaltenden COVID-19-Pandemie stellen uns nun der Krieg in der Ukraine und seine
humanitaren, geopolitischen und wirtschaftlichen Auswirkungen vor gro3e Herausforderungen. Der
Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands sowie allen Mitarbeitenden fur ihren unermudlichen
Einsatz unter diesen auBergewdhnlichen Rahmenbedingungen und ihr hohes Engagement fur die
SAP.

Far den Aufsichtsrat

Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner

(Vorsitzender)
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Versicherung der gesetzlichen
Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal den anzuwendenden
Rechnungslegungsgrundséatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im
zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht der SAP SE der Geschaftsverlauf
einschlieBlich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Walldorf, den 22. Februar 2023
SAP SE

Walldorf, Deutschland

Der Vorstand

Christian Klein Sabine Bendiek Luka Mucic
Dr. Jurgen Miller Scott Russell Thomas Saueressig
Julia White
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Bestatigungsvermerk des
unabhaéngigen
Abschlusspriifers

An die SAP SE, Walldorf

Vermerk iiber die Priifung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts

Prufungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der SAP SE, Walldorf, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern)
— bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2022, der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung, der Konzern-Gesamtergebnisrechnung, der Konzern-Eigenkapitalver-
anderungsrechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2022 sowie dem Konzernanhang, einschlie3lich einer Zusammenfassung
bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — geprift.

Darlber hinaus haben wir den zusammengefassten Konzernlagebericht des SAP-Konzerns und
Lagebericht der SAP SE, Walldorf, (,Konzernlagebericht®) fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2022 gepruft. Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen* unseres Bestatigungsvermerks
genannten Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefugte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften sowie den IFRS in der vom International Accounting
Standards Board verabschiedeten Fassung und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermodgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2022 sowie seiner Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2022 und

— vermittelt der beigeflgte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem
Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und
Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht
erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige Informationen” genannten
Bestandteile des Konzernlageberichts.

Gemald § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen
die OrdnungsmaRigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefthrt hat.

Grundlage fir die Prufungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im
Folgenden ,EU-APrvVQO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung sowie unter ergénzender Beachtung der
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International Standards on Auditing (ISA) und der Grundsatze des US-amerikanischen Public
Company Accounting Oversight Board durchgefiihrt.

Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundséatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des
Abschlussprtifers fur die Prufung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts® unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhangig
in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in
Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren wir geman Artikel 10
Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss
und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemalen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Prifungsurteils hierzu berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Realisierung von Umsatzerlésen aus Softwarelizenzen

Wir verweisen auf den Abschnitt im Konzernanhang Umsatzerldse (A.1) sowie auf das Kapitel
Risikomanagement und Risiken im Konzernlagebericht.

DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

Im Geschéftsjahr 2022 hat SAP Umsatzerldse in Hohe von EUR 30.871 Mio erzielt, von denen

EUR 13.965 Mio auf Umsatzerlése aus Softwarelizenzen und —Support entfallen. Die Beurteilung der
Umsatzerlosrealisierung im Zusammenhang mit Softwarelizenzen birgt ein inharentes Fehlerrisiko, da
die Kundensoftwarevertrage der SAP komplex sind. SAP hat fur die Bilanzierung ihrer Kundenvertrage
detaillierte Richtlinien, Vorgehensweisen und Prozesse definiert, die auch im Konzernanhang
beschrieben werden. Die Anwendung der Richtlinien erfordert oftmals eine erhebliche
Ermessensaustbung, insbesondere bei der Beurteilung

1. ob mehrere Vertrage wirtschaftlich zusammenhangen,
2. ob Produkte oder Serviceleistungen eine separate Leistungsverpflichtung darstellen, und

3. der Allokation des Transaktionspreises eines Kundenvertrags auf die separaten
Leistungsverpflichtungen auf Basis der EinzelverduRRerungspreise.

Es besteht das Risiko fir den Konzernabschluss, dass die Abgrenzung von Umsatzerldsen aus
Softwarelizenzen zum Bilanzstichtag fehlerhaft ist und somit Umsatzerldse der falschen Periode
zugeordnet werden.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Wir haben die Ubereinstimmung der von SAP angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundlagen fur die Realisierung von Software-Umsatzerlésen mit dem IFRS
Rahmenkonzept sowie IFRS 15 gewdrdigt.

Wir haben die Ausgestaltung, Einrichtung und Wirksamkeit der internen Kontrollen in Bezug auf den
Prozess zur Umsatzrealisierung einschlieBlich der Kontrollen zur Identifikation von Vertragen die
wirtschaftlich zusammenhangen, zur Identifikation von separaten Leistungsverpflichtungen sowie zur
Allokation des Transaktionspreises auf die identifizierten Leistungsverpflichtungen beurteilt.
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Fur eine Stichprobe von Softwarevereinbarungen, die anhand eines statistischen Auswahlverfahrens
ausgewahlt wurden, haben wir:

— durch die Uberpriifung der zugrunde liegenden vertraglichen Vereinbarungen und anderer damit
in Zusammenhang stehender Dokumente sowie durch Erlduterungen von Mitarbeitern der SAP
aus den Bereichen Rechnungslegung und/oder dem Vertrieb ein Verstandnis Uber die Transaktion
erlangt, um SAP's Einschatzung, ob Kundenvertrage wirtschaftlich zusammenhangen sowie
identifizierte Leistungsverpflichtungen und die Aufteilung des Transaktionspreises zu beurteilen;

— externe Bestatigungen der wesentlichen Vertragsbedingungen von den jeweiligen Kunden
eingeholt und gewdrdigt, um zu beurteilen, ob Vertrage wirtschaftlich zusammenhangen sowie um
einzelne Leistungsverpflichtungen zu prufen;

— die Allokation des Transaktionspreises auf die separaten Leistungsverpflichtungen beurteilt. Hierzu
haben wir die Angemessenheit der angewandten Bewertungsmethode sowie die mathematische
Richtigkeit der zugrunde liegenden Berechnungen geprift.

Fur den Grof3teil der Umsatzerldse aus Softwaresupport haben wir den tatséchlich erfassten Support-
Umsatz mit dem erwarteten Support-Umsatz verglichen, der sich auf Basis des Support-Umsatzes
und der nicht fortgefiihrten Wartungsvertrage des Vorjahres sowie aus den Softwareverkdufen des
laufenden Jahres, die zu zusatzlichen Support-Umsatzen fuhren, ergibt.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN

SAP hat ein angemessenes Regelwerk fur die Realisierung von Umsatzerlésen entwickelt. Fir den
Uberwiegenden Teil der im Geschaftsjahr 2022 abgeschlossenen Softwarevereinbarungen war es
eindeutig, welche der SAP-Richtlinien zur Realisierung der Umsatzerldse anzuwenden war. Soweit
Ermessen bestand, hat SAP dieses ausgewogen und sachgerecht ausgelbt.

Einschatzung steuerlicher Risiken

Wir verweisen auf den Abschnitt im Konzernanhang zu den Ertragsteuern (C.5) sowie auf das Kapitel
Risikomanagement und Risiken im Konzernlagebericht.

DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

SAP betreibt seine Geschaftstatigkeit in verschiedenen Rechtsordnungen mit der hiermit
einhergehenden Komplexitat und Ungewissheit bei der Auslegung von Steuergesetzen wie zum
Beispiel hinsichtlich Verrechnungspreisen und konzerninterner Transaktionen zwischen
Konzerngesellschaften. Die Ermittlung der Ruckstellungen fur steuerliche Risiken erfordert, dass SAP
Ermessen bei der Beurteilung von Steuersachverhalten ausiibt und Schatzungen beztglich der
steuerlichen Risiken vornimmt. SAP beauftragt regelmaRig externe Sachverstandige, um ihre eigene
Risikoeinschatzung mit steuerlichen Gutachten zu stiitzen.

Es besteht das Risiko fur den Konzernabschluss, dass die Ruckstellungen fir steuerliche Risiken in
ihrer Hohe nicht angemessen bewertet wurden sowie vollstdndig und angemessen im Konzernanhang
dargestellt sind. Zum 31. Dezember 2022 hat SAP Eventualverbindlichkeiten fur steuerliche Risiken in
Hohe von EUR 1.571 Mio im Konzernanhang angegeben.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Wir haben die Ausgestaltung, Einrichtung und Wirksamkeit ausgewahlter Kontrollen in Bezug auf den
Prozess zur Ermittlung der Steuern inklusive Kontrollen in Bezug auf die Wirdigung des Steuerrechts
und Schétzung der Steuerrisiken getestet. Wir haben die Kompetenz, Fahigkeiten und Objektivitat der
externen Sachversténdigen beurteilt und die von diesen erstellten Stellungnahmen gewurdigt. Wir
haben Befragungen der Konzernsteuerabteilung durchgefihrt und Korrespondenz mit den
zustandigen Steuerbehdrden eingesehen. Wir haben unsere Steuerspezialisten einbezogen, die uns
auf Basis ihrer Kenntnis relevanter Steuergesetze und Erfahrung in der derzeitigen Anwendung der
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einschlagigen Rechtsvorschriften durch Behdrden und Gerichte bei der Beurteilung der von SAP
gezogenen Schlussfolgerungen zur Einschatzung steuerlicher Risiken unterstitzt haben.

Schlieilich haben wir beurteilt, ob die Anhangangaben zu den steuerlichen Risiken vollstandig und
sachgerecht sind.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Ermessensaustbung von SAP bezlglich der Betrage, die als Ruckstellungen fir steuerliche
Risiken zum 31. Dezember 2022 erfasst wurden, ist sachgerecht. Die Darstellung im Konzernanhang
ist vollstandig und sachgerecht.

Bewertung von nicht bérsennotierten Eigenkapitaltiteln

Wir verweisen auf die Abschnitte im Konzernanhang zu Angaben zu Beteiligungen (D.6) sowie
Angaben zum beizulegenden Zeitwert von Finanzinstrumenten (F.2).

DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

Zum 31. Dezember 2022 halt die Gesellschaft nicht b&rsennotierte Eigenkapitaltitel mit einem
Buchwert von EUR 4.879 Mio. Diese Finanzinstrumente werden als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert klassifiziert und ihre Bewertungen basieren auf wesentlichen nicht
beobachtbaren Parametern (Stufe 3 der Fair-Value-Hierarchie).

Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts solcher Investments ist komplex und hinsichtlich der
getroffenen Annahmen in hohem Malf3e von Einschatzungen und Beurteilungen des Vorstandes
abhangig. Dies gilt insbesondere flr die Auswahl eines angemessenen Bewertungsmodells sowie die
Bestimmung der wesentlichen nicht beobachtbaren Parameter.

Es besteht das Risiko fur den Konzernabschluss, dass die Bewertung nicht sachgerecht ist. Aulzerdem
besteht das Risiko, dass die damit zusammenhangenden Anhangangaben nicht sachgerecht sind.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Wir haben die Ausgestaltung, Einrichtung und Wirksamkeit ausgewahlter Kontrollen, die im Investment
Prozess der Gesellschaft implementiert sind, getestet. Dies beinhaltete Kontrollen in Bezug auf die
Auswahl des Bewertungsmodells sowie die Relevanz und Verlasslichkeit der wesentlichen nicht
beobachtbaren Parameter. Zudem haben wir Bewertungsspezialisten involviert, die uns bei der
Einschatzung unterstitzt haben, ob die vom Vorstand erstellten Bewertungen im Einklang mit IFRS 13
,Bemessung des beizulegenden Zeitwertes" stehen. Dies haben wir fir eine Stichprobe von Anteilen
untersucht, indem wir (1) die Angemessenheit des ausgewahlten Bewertungsmodells vor dem
Hintergrund unserer branchenspezifischen Fachkenntnisse und Kenntnisse der jeweiligen
Bewertungsobjektes gepriift haben, und (2) die Verlasslichkeit und Relevanz der wesentlichen nicht
beobachtbaren Parameter durch Vergleich mit historischen Daten und Marktinformationen
eingeschatzt haben.

SchlieBlich haben wir beurteilt, ob die damit zusammenhangenden Anhangangaben zur Bestimmung
des beizulegenden Zeitwertes sachgerecht sind.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die der Bewertung von nicht bérsennotierten Eigenkapitaltiteln zugrunde liegende
Bewertungsmethode ist sachgerecht und steht im Einklang mit den Bewertungsgrundséatzen. Die der
Bewertung zugrunde liegenden Annahmen und Daten der Gesellschaft sind angemessen. Die damit
zusammenhangenden Anhangangaben sind sachgerecht.
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Sonstige Informationen

Der Vorstand bzw. der Aufsichtsrat ist flr die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen die folgenden nicht inhaltlich gepruften Bestandteile des
Konzernlageberichts:

— der zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht, der im Kapitel ,Nichtfinanzielle Erkl&rung
einschlieBlich Informationen Uber nachhaltige Aktivitdten* des Konzernlageberichts enthalten ist,

— die zusammengefasste Erklarung zur Unternehmensfihrung, auf die im Kapitel ,Grundlagen
Corporate Governance" des Konzernlageberichts verwiesen ist, und

— die im Konzernlagebericht enthaltenen lageberichtsfremden und als ungeprift gekennzeichneten
Angaben.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem den Jahresbericht Form 20-F und die Ubrigen Teile des
Geschaftsberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen nicht den Konzernabschluss, die inhaltlich gepruften
Konzernlageberichtsangaben sowie unseren dazugehorigen Bestatigungsvermerk.

Unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf
die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die oben genannten sonstigen
Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepruften
Konzernlageberichtsangaben oder unseren bei der Prufung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefihrten Arbeiten zu dem Schluss gelangen, dass eine
wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, Gber
diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Auftragsgemald haben wir eine unabhéngige betriebswirtschaftliche Prifung bezuglich ausgewahlter
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Integrierten Bericht 2022 durchgefihrt. In
Bezug auf Art, Umfang und Ergebnisse dieser unabhangigen betriebswirtschaftlichen Prifung
verweisen wir auf unserer Bescheinigung vom 22. Februar 2023.

Verantwortung des Vorstands und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und
den Konzernlagebericht

Der Vorstand ist verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und den ergadnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften sowie den IFRS in der vom International Accounting Standards Board
verabschiedeten Fassung in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner ist der
Vorstand verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die er als notwendig bestimmt hat, um die
Aufstellung eines Konzernabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen falschen
Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen der Rechnungslegung und
Vermogensschadigungen) oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses ist der Vorstand dafur verantwortlich, die Fahigkeit des
Konzerns zur FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren hat er die
Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit,
sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind sie dafir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei
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denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs
oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem ist der Vorstand verantwortlich fur die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner ist der Vorstand
verantwortlich fur die Vorkehrungen und MalRnahmen (Systeme), die er als notwendig erachtet hat,
um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften, den Deutschen Rechnungslegungsstandards Nr. 17 und 20
(DRS 17, DRS 20) und den Regelungen im IFRS Practice Statement Management Commentary zu
ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fir die Aussagen im Konzernlagebericht
erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des
Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtimern ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit den
bei der Prufung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und
zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmanRiger Abschlussprifung
sowie unter ergdnzender Beachtung der ISA und der Grundsatze des US-amerikanischen Public
Company Accounting Oversight Board durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung
stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen oder Irrttimern resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn vernlnftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln
oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tben wir pflichtgemalles Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dartber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im
Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern,
planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Pri-
fungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flr unsere Prifungsurteile
zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hdher als das Risiko, dass aus Irrtimern resultierende
wesentlich falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, da dolose Handlungen kollusives
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen
bzw. das Aulerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Priifung des Konzernabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fiir die Prifung des Konzernlageberichts relevanten
Vorkehrungen und Mafnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umsténden angemessen sind.
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— beurteilen wir die Angemessenheit der von dem Vorstand angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von dem Vorstand dargestellten
geschatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.

— ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von dem Vorstand angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der
Grundlage der erlangten Prufungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu
dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im
Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im
Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser
jeweiliges Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage
der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prufungsnachweise. Zukinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern seine
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

— beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzernabschlusses insgesamt einschlief3lich
der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und
Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und der ergédnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften sowie den IFRS in der vom International Accounting Standards Board
verabschiedeten Fassung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

— holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fir die Rechnungslegungsinformationen der
Unternehmen oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Prifungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fur die
Anleitung, Beaufsichtigung und Durchfiihrung der Konzernabschlussprifung. Wir tragen die
alleinige Verantwortung flr unsere Prifungsurteile.

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

— fuhren wir Prafungshandlungen zu den von dem Vorstand dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise
vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von dem Vorstand
zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der
zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prufungsurteil zu den
zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es
besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit dem Aufsichtsrat unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der PrU-
fung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlielich etwaiger bedeutsamer Mangel im
internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegentber dem Aufsichtsrat eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen vernilinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf
unsere Unabhéangigkeit auswirken, und sofern einschléagig, die zur Beseitigung von
Unabhangigkeitsgefahrdungen vorgenommenen Handlungen oder ergriffenen Schutzmafinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit dem Aufsichtsrat erdrtert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Prufung des Konzernabschlusses fur den aktuellen Berichtszeitraum am
bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere
Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk zum internen Kontrollsystem fir die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss gemafl PCAOB

Priifungsurteil zum internen Kontrollsystem fiir die Finanzberichterstattung

Wir haben das zum 31. Dezember 2022 bestehende interne Kontrollsystem fiir die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss der SAP SE und ihrer Tochtergesellschaften gepruft.
Dieses Kontrollsystem basiert auf Kriterien, die im Internal Control — Integrated Framework des
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (in der Fassung von
2013) festgelegt sind.

Nach unserer Uberzeugung verfiigt SAP basierend auf den Kriterien des von COSO herausgegebenen
Internal Control — Integrated Framework (in der Fassung von 2013) zum 31. Dezember 2022 in allen
wesentlichen Belangen Uber ein wirksames internes Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss.

Verantwortung des Vorstands und des Aufsichtsrats fiir das interne Kontrollsystem
fiir die Finanzberichterstattung

Der Vorstand der SAP SE ist verantwortlich fur die Aufrechterhaltung eines wirksamen internen
Kontrollsystems fir die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss und die Einschatzung seiner
Wirksamkeit, die im Bericht des Vorstands Uber das interne Kontrollsystem fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss enthalten ist.

Das interne Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss eines Unternehmens
dient dazu, eine hinreichende Sicherheit bezuglich der Zuverlassigkeit der Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss sowie der Erstellung von Abschlissen zu externen Zwecken im Einklang mit
allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen zu gewahrleisten. Das interne Kontrollsystem
fur die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss eines Unternehmens beinhaltet diejenigen
Richtlinien und Verfahren, welche (1) eine Buchfthrung sicherstellen, die in angemessenem
Detaillierungsgrad richtig und zutreffend die Transaktionen und die Verfigung tber die Vermodgens-
gegenstande der Gesellschaft widerspiegelt; (2) mit hinreichender Sicherheit gewahrleisten, dass
Transaktionen so erfasst werden, dass die Erstellung von Abschlissen in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen maoglich ist, und (3) hinreichende Sicherheit
bezuglich der Vermeidung oder rechtzeitigen Aufdeckung von nicht autorisiertem Erwerb, Gebrauch
oder nicht autorisierter VerauRRerung von Vermégensgegenstanden des Unternehmens bieten, soweit
dies einen wesentlichen Einfluss auf den Konzernabschluss haben kénnte.

Aufgrund der ihm innewohnenden Grenzen kann das interne Kontrollsystem fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss Falschaussagen gegebenenfalls nicht verhindern oder
aufdecken. Ebenso sind Prognosen zur Beurteilung der Wirksamkeit in kiinftigen Perioden mit dem
Risiko behaftet, dass Kontrollen wegen geédnderter Verhaltnisse unzureichend werden oder sich der
Grad der Einhaltung der Richtlinien und Verfahren verschlechtert.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich firr die Uberwachung des internen Kontrollsystems fiir die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss.

Verantwortung des Abschlussprifers fiir das interne Kontrollsystem fiir die
Finanzberichterstattung

Unsere Verantwortung ist es, auf der Grundlage unserer Prifung eine Beurteilung des internen
Kontrollsystems fiir die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss der Gesellschaft abzugeben. Wir
haben unsere Prifung unter Beachtung der Standards des US-amerikanischen Public Company
Accounting Oversight Board durchgefthrt. Danach ist die Prufung so zu planen und durchzufihren,
dass mit hinreichender Sicherheit beurteilt werden kann, ob in allen wesentlichen Belangen ein
wirksames internes Kontrollsystem fUr die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss
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aufrechterhalten wurde. Im Rahmen der Prufung des internen Kontrollsystems fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss haben wir uns ein Verstandnis Uber dieses interne
Kontrollsystem verschafft, das Risiko eingeschatzt, dass eine wesentliche Schwache in diesem
Kontrollsystem vorliegt, basierend auf dieser Einschatzung den Aufbau und die Wirksamkeit der
internen Kontrollen getestet und beurteilt sowie fallweise weitere erforderliche Prifungshandlungen
durchgefihrt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen.

Vermerk liber die Prifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergabe des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts nach § 317
Abs. 3a HGB

Wir haben gemanR § 317 Abs. 3a HGB eine Prufung mit hinreichender Sicherheit durchgefiihrt, ob die
in der bereitgestellten Datei ,sap-2022-12-31-DE.zip" (SHA256-Hashwert: 80f4afbc
863116ce74f79636274454b3ed17912533f2b0fca74443e6d9ac657a) enthaltenen und fir Zwecke der
Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts (im
Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das
elektronische Berichtsformat (,ESEF-Format®) in allen wesentlichen Belangen entsprechen. In
Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Prifung nur auf die
Uberfuhrung der Informationen des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in das ESEF-
Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der oben
genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten bereitgestellten Datei enthaltenen
und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das
elektronische Berichtsformat. Uber dieses Prifungsurteil sowie unsere im voranstehenden Vermerk
Uber die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts® enthaltenen Prifungsurteile
zum beigefligten Konzernabschluss und zum beigeflgten Konzernlagebericht fiir das Geschéaftsjahr
vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022 hinaus geben wir keinerlei Prifungsurteil zu den in
diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der oben genannten Datei
enthaltenen Informationen ab.

Wir haben unsere Prifung der in der oben genannten bereitgestellten Datei enthaltenen Wiedergaben
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a HGB
unter Beachtung des IDW Priifungsstandards: Priifung der fir Zwecke der Offenlegung erstellten
elektronischen Wiedergaben von Abschlissen und Lageberichten nach § 317 Abs. 3a HGB (IDW

PS 410) (6.2022) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist nachstehend weitergehend
beschrieben. Unsere Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem
des IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspruferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

Der Vorstand der Gesellschaft ist verantwortlich fir die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den
elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts nach MaRRgabe
des 8 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB und fur die Auszeichnung des Konzernabschlusses nach Mal3gabe
des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner ist der Vorstand der Gesellschaft verantwortlich fir die internen Kontrollen, die er als
notwendig erachtet, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu erméglichen, die frei von wesentlichen
— beabsichtigten oder unbeabsichtigten — Versté3en gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an
das elektronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fuir die Uberwachung des Prozesses der Erstellung der ESEF-
Unterlagen als Teil des Rechnungslegungsprozesses.
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Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — Verstd3en gegen die Anforderungen des

§ 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Priifung Gben wir pflichtgemalies Ermessen aus und bewahren
eine kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter —
Verstol3e gegen die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fuhren Prifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung der ESEF-Unterlagen relevanten internen
Kontrollen, um Prufungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umsténden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen
abzugeben.

— beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unterlagen, d. h. ob die die ESEF-Unterlagen
enthaltende bereitgestellte Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der
zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die technische Spezifikation fur diese Datei erfullt.

— beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des gepruften
Konzernabschlusses und des gepruften Konzernlageberichts ermdglichen.

— beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL)
nach MaRRgabe der Artikel 4 und 6 der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der am
Abschlussstichtag geltenden Fassung eine angemessene und vollstandige maschinenlesbare
XBRL-Kopie der XHTML-Wiedergabe ermdoglicht.

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrvO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 18. Mai 2022 als Konzernabschlussprifer gewahlt. Der
Vorsitzende des Prufungsausschusses des Aufsichtsrats der SAP SE erteilte uns am 9. Juni 2022 den
Auftrag zur Prifung, und der Auftrag wurde am 13. Juli 2022 bestatigt. Wir sind ununterbrochen seit
dem Geschaftsjahr 2002 als Konzernabschlussprifer der SAP SE tatig.

Wir erkléren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prufungsurteile mit dem
zusatzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prufungsbericht) in
Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzernabschluss oder im Konzernlagebericht des
gepriften Unternehmens angegeben wurden, zusatzlich zur Abschlussprufung fir die
Konzernunternehmen erbracht.

Wir haben den Jahresabschluss der SAP SE gepriift und verschiedene Jahresabschlusspriifungen bei
Tochterunternehmen durchgefihrt. Ferner wurden andere gesetzliche oder vertragliche Prifungen
vorgenommen, wie z. B. eine betriebswirtschaftliche Prifung bezlglich ausgewahlter Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Integrierten Bericht 2022, eine EMIR-Priifung nach 20
WpHG und sonstige Bestatigungsleistung im Zusammenhang mit Dienstleistungsunternehmen.

Sonstiger Sachverhalt - Verwendung des Bestatigungsvermerks

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit dem gepriiften Konzernabschluss und
dem gepriften Konzernlagebericht sowie den gepruften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der in das ESEF-
Format Uberfuhrte Konzernabschluss und der Konzernlagebericht — auch die in das
Unternehmensregister einzustellenden Fassungen — sind lediglich elektronische Wiedergaben des
gepriften Konzernabschlusses und des gepriften Konzernlageberichts und treten nicht an deren
Stelle. Insbesondere ist der ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prifungsurteil nur in
Verbindung mit den in elektronischer Form bereitgestellten gepriiften ESEF-Unterlagen verwendbar.
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Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fur die Prufung verantwortliche Wirtschaftsprufer ist Bodo Rackwitz.

Mannheim, den 22. Februar 2023

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Rackwitz Melliand
Wirtschaftsprfer Wirtschaftsprufer
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Prufungsvermerk des
unabhaéngigen
Wirtschaftsprifers?®

An den Aufsichtsrat der SAP SE, Walldorf

Wir haben die nichtfinanzielle Konzernerklarung der SAP SE, Walldorf (im Folgenden die
,Gesellschaft" oder ,SAP), und die mit ihr zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung des
Mutterunternehmens (im Folgenden ,zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung®) fir den Zeitraum
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022 einer betriebswirtschaftlichen Prufung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung der
zusammengefasten nichtfinanziellen Erklarung fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember
2022 in Ubereinstimmung mit den 8§ 315c i. V. m. 289c bis 289e HGB und Artikel 8 der
VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni
2020 uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur
Anderung der Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden die ,EU-Taxonomieverordnung®) und den
hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie mit deren in Abschnitt ,Sustainable Finance:
Angaben gemal der EU-Taxonomie" der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung dargestellten
eigenen Auslegung der in der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Aufstellung der zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen
nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben,
um die Aufstellung der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung zu ermoglichen, die frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (Manipulation der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung) oder Irrttimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte enthalten
Formulierungen und Begriffe, die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und fur die
noch nicht in jedem Fall Klarstellungen veroffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Vertreter
ihre Auslegung der EU-Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte im
Abschnitt ,Sustainable Finance: Angaben gemal der EU-Taxonomie* der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung niedergelegt. Sie sind verantwortlich fir die Vertretbarkeit dieser
Auslegung. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich
ausgelegt werden konnen, ist die Rechtskonformitat der Auslegung mit Unsicherheiten behaftet.

Sicherung der Unabhéangigkeit und Qualitat des Wirtschaftspriifers

Bei der Durchfihrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an Unabhangigkeit und
Qualitatssicherung aus den nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung fir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprtifer

3 Unsere betriebswirtschaftliche Prifung gilt fur die englischsprachige Version des Integrierten Berichts 2022 der SAP. Dieser Text ist eine
Ubersetzung der maRgeblichen englischsprachigen Bescheinigung.
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sowie des IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspruferpraxis (IDW QS 1), beachtet.

Verantwortung des Wirtschaftsprifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung ein Prifungsurteil mit
begrenzter Sicherheit Uber die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des International Standard on
Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) ,Assurance Engagements Other Than Audits Or
Reviews Of Historical Financial Information”, herausgegeben vom IAASB, als Limited Assurance
Engagement durchgefthrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir
mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu
der Auffassung gelangen lassen, dass die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der
Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit 8§ 315c i. V. m. 289c bis
289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten
sowie der in Abschnitt ,Sustainable Finance: Angaben gemaR der EU-Taxonomie" der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen
Vertreter aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prufung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die
durchgefihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prtfungshandlungen liegt im pflichtgemafien
Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Priifungshandlungen und sonstige
Tatigkeiten durchgeflhrt:

— Befragung von fir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Gruppenebene,
um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Themen und
entsprechender Berichtsgrenzen von der SAP SE zu erlangen,

— Risikoeinschatzung, einschliefilich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen tber die
Nachhaltigkeitsleistung der SAP SE in der Berichtsperiode,

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fur die
Ermittlung, Verarbeitung und Uberwachung von Angaben, einschlieRlich der Konsolidierung der
Daten, zu Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelangen, Achtung der Menschenrechte und
Bekampfung von Korruption und Bestechung,

— Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, die fir die Ermittlung der Angaben zu
Konzepten, Due-Diligence-Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchfihrung von internen
Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der Angaben verantwortlich sind,

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente,

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur
Konsolidierung auf Gruppenebene von allen Standorten gemeldet wurden,

— Einschétzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie
der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung an zwei Standorten.

— Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, um den Prozess zur Ermittlung der relevanten
6konomischen Aktivitdten im Sinne der EU-Taxonomie zu verstehen,

— Einschéatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen zur
Identifikation, Verarbeitung und Uberwachung von Umsatz, Investitionsausgaben und
Betriebskosten der EU-Taxonomie-relevanten 8konomischen Aktivitdten fur die ersten beiden
Umweltziele Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel,
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— Einschéatzung der Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der
Verlésslichkeit der gemeldeten Daten fur die EU-Taxonomie-konformen dkonomischen Aktivitdten
in Verbindung mit der Einschatzung der technischen Bewertungskriterien fur den wesentlichen
Beitrag, der Erflllung der DNSH-Kriterien und der Dokumentation zum Mindestschutz,

— Einschéatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben gemaf Artikel 8 der EU-
Taxonomieverordnung unbestimmte Rechtsbegriffe auszulegen. Aufgrund des immanenten Risikos,
dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die
Rechtskonformitat der Auslegung und dementsprechend unsere diesbezigliche Prifung mit
Unsicherheiten behaftet.

Prufungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prafungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise
sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die
zusammengefasste nichtfinanzielle Erkléarung der SAP SE fir den Zeitraum vom 1. Januar bis

31. Dezember 2022 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit 88§ 315¢ i. V. m.
289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Sustainable Finance: Angaben gemafd der EU-Taxonomie" der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen
Vertreter aufgestellt worden ist.

Verwendungsbeschriankung | AAB-Klausel
Dieser Prufungsvermerk ist an die SAP SE, Walldorf gerichtet und ausschlieRlich fur diese bestimmt.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte Leistungen fur die SAP SE, Walldorf,
erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftspriifer und
Wirtschaftspriifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 zugrunde
(httos/www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in
Prifungsvermerk enthaltenen Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort getroffenen
Regelungen (einschlieBlich der Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio fur Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der
AAB) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Mannheim, den 22. Februar 2023

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Beyer Wiegand
Wirtschaftsprfer Wirtschaftsprufer
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Prufungsvermerk des
unabhaéngigen
Wirtschaftspriifers liber eine
Priifung von Nachhaltigkeits-
informationen*

An den Vorstand der SAP SE, Walldorf

Wir haben eine unabhéangige betriebswirtschaftliche Prifung bezuglich ausgewéhlter Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Integrierten Bericht 2022 (im Folgenden ,Bericht") fur den
Berichtszeitraum von 1. Januar bis 31. Dezember 2022 der SAP SE, Walldorf (im Folgenden
,Gesellschaft* oder ,SAP*) durchgeflhrt.

Fur die ausgewahlten quantitativen Nachhaltigkeitskennzahlen betrieblicher Gesundheitskulturindex,
Mitarbeiterengagement-Index, Mitarbeiterbindung (in %), Frauen in Fihrungspositionen (in %), Netto-
und Bruttotreibhausgasemissionen (Scope 1 und 2 sowie ausgewahlte Scope 3 Emissionen
einschlieBlich bspw. der Geschaftsfliige und Pendelverkehr der Mitarbeitenden), Grinstromzertifikate
(Energy Attribute Certificates), Gesamtenergieverbrauch und Kunden-Net-Promoter-Score
einschlieBlich der diese Kennzahlen erganzenden Erlduterungen (im Folgenden
,Nachhaltigkeitskennzahlen®), wurde eine Prifung zur Erlangung einer hinreichenden
Prifungssicherheit (reasonable assurance) durchgefihrt.

Fur die folgenden ausgewahlten quantitativen und qualitativen Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung in
,Zusatzliche Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung" (Kapitel:
Uber die zusétzlichen Informationen zur 6konomischen, dkologischen und gesellschaftlichen Leistung,
Wesentlichkeit; Dialog mit Stakeholdern; Nachhaltigkeitsmanagement; Gesellschaftliches
Engagement; Nachhaltige Beschaffung; Abfall und Wasser; Politische Mitgestaltung; Erlauterungen zu
den nichtfinanziellen Kennzahlen: Okologische Leistung; GRI-Inhaltsindex mit Ausnahme der
quantitativen und qualitativen Informationen hinsichtlich GRI 207 Steuern) sowie das Kapitel ,Uber
diesen Bericht* (im Folgenden ,Nachhaltigkeitsangaben®) wurde eine Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Prufungssicherheit (limited assurance) durchgefihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung des Berichts in
Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien. SAP wendet die in den Sustainability Reporting Standards
zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der GRI genannten Grundséatze und Standardangaben in
Verbindung mit dem Corporate Accounting and Reporting Standard, der Greenhouse Gas Protocol
Scope 2 Guidance und dem Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard
der Greenhouse Gas Protocol Initiative vom World

Resources Institute (WRI) und dem World Business Council for Sustainable Development, sowie
unternehmensintern entwickelte Definitionen, wie in den entsprechenden Kapiteln und den
LErlauterungen zu den nicht finanziellen Kennzahlen: Okologische Leistung* beschrieben, als
Berichtskriterien an (im Folgenden: ,Berichtskriterien®).

4 Unsere betriebswirtschaftliche Prufung gilt fiir die englischsprachige Version des Integrierten Berichts 2022 der SAP. Dieser Text ist eine
Ubersetzung der maRgeblichen englischsprachigen Bescheinigung.
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Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und An-
wendung angemessener Methoden zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen von Annahmen
und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die
sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung des Berichts zu ermdglichen, die frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (Manipulation des Berichts)
oder Irrtimern ist.

Sicherung der Unabhéangigkeit und Qualitat des Wirtschaftspriifers

Bei der Durchfihrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an Unabhangigkeit und Quali-
tatssicherung aus den nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen,
insbesondere der Berufssatzung fir Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchprtifer sowie des IDW
Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspruferpraxis
(IDW QS 1), beachtet.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Prifung ein Prifungsurteil zu
den oben beschriebenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung abzugeben. Wir
haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information®, herausgegeben vom IAASB, fir die
Nachhaltigkeitsangaben als Limited und fir die Nachhaltigkeitskennzahlen als Reasonable Assurance
Engagement durchgefthrt.

Danach haben wir fir das Reasonable Assurance Engagement die Berufspflichten einzuhalten und
den Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzuftihren,
dass wir unser Prufungsurteil mit hinreichender Sicherheit abgeben kénnen. Die Prifung der oben
genannten Nachhaltigkeitskennzahlen umfasst die Durchfihrung von Prifungshandlungen, um
Prifungsnachweise fir die in dem Bericht enthaltenen Angaben zu erlangen. Die Auswahl der
Prufungshandlungen liegt im pflichtgemafien Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Das Limited Assurance Engagement ist so zu planen und durchzuftihren, dass wir mit begrenzter
Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass die Nachhaltigkeitsangaben der Gesellschaft im Berichtszeitraum vom

1. Januar bis 31. Dezember 2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
Berichtskriterien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils ein
separates Prufungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
sind die durchgefuhrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemafien
Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen des Auftrags zum Erreichen einer begrenzten Priifungssicherheit haben unter anderem
folgende Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

— Befragung von fiir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Gruppenebene,
um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Themen und
entsprechender Berichtsgrenzen von der SAP zu erlangen,

— Risikoeinschatzung, einschliefilich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen tber die
Nachhaltigkeitsleistung der SAP in der Berichtsperiode,

— Einschétzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fur die
Ermittlung, Verarbeitung und Uberwachung der ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung, einschlief3lich der Konsolidierung der Daten,
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— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fur die Ermittlung der Daten, die
Durchfihrung von internen Kontrolthandlungen und die Konsolidierung der ausgewahlten
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung, einschlief3lich der ,Erlduterungen zu den
nicht-finanziellen Kennzahlen®, verantwortlich sind,

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente,

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur Kon-
solidierung auf Gruppenebene von allen Standorten gemeldet wurden,

— Einschéatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie
der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung an zwei Standorten,

— Einschétzung der Konsistenz der von SAP angegebenen GRI-Standards mit den Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Bericht.

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Ferner haben wir zum Erreichen einer hinreichenden Prifungssicherheit folgende
Prifungshandlungen durchgefihrt:

— Beurteilung der Konzeption und Implementierung sowie Testen der Funktionalitdt der Systeme
und Methoden zur Erhebung und Verarbeitung der Daten, einschlie3lich der Aggregation dieser
Daten fur die Nachhaltigkeitskennzahlen betrieblicher Gesundheitskulturindex, Index fur
Mitarbeiterengagement, Mitarbeiterbindung (in %), Frauen in Fihrungspositionen (in %), Netto-
und Bruttotreibhausgasemissionen (Scope 1 und 2 sowie ausgewahlte
Scope 3 Emissionen, bspw. der Geschaftsflige und Pendlerverhalten), Grinstromzertifikate
(Energy Attribute Certificates), Gesamtenergieverbrauch und Kunden-Net-Promoter-Score wie sie
im Bericht dargestellt sind.

— Prifung interner und externer Dokumente, um im Detail zu bestimmen, ob die Kennzahlen fir das
Geschaftsjahr 2022, wie im SAP-Bericht dargestellt, den relevanten zugrunde liegenden Quellen
entsprechen, und ob alle relevanten Informationen aus den zugrunde liegenden Quellen im
Bericht enthalten sind.

— Durchfihrung von Standortbesuchen in Walldorf, St. Leon Rot (beide in Deutschland) und
(remote) Seoul (Stdkorea), um die Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungs-
prozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten auf Konzernebene einzuschatzen.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise hinreichend und an-
gemessen sind, um als Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen.

Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung sind die ausgewahlten quantitativen Nachhaltigkeitskennzahlen im Bericht
einschlieRlich der diese Kennzahlen ergédnzenden Erlauterungen der SAP SE flr den Berichtszeitraum
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit
den Berichtskriterien aufgestellt worden.

Auf Grundlage der durchgefthrten Priafungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise zur
Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die
uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die ausgewahlten quantitativen und qualitativen
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Bericht der SAP SE fur den Berichtszeitraum
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den Berichtskriterien aufgestellt worden sind.
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Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel

Dieser Prufungsvermerk ist an die SAP SE, Walldorf gerichtet und ausschlieRlich fur diese bestimmt.
Gegenuber Dritten Gbernehmen wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte Leistungen fir die SAP SE, Walldorf,
erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und
Wirtschaftspriufungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 zugrunde
(https.//www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in
diesem Vermerk enthaltenen Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort getroffenen
Regelungen (einschlieRlich der Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio flr Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der
AAB) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Mannheim, den 22. Februar 2023

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Beyer Wiegand
Wirtschaftsprfer Wirtschaftsprufer
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Allgemeine Informationen
zum Lagebericht

Grundlagen der Darstellung

Dieser zusammengefasste Konzernlagebericht des SAP-Konzerns (im Folgenden: ,wir", ,SAP*, ,das
Unternehmen®, ,der Konzern®) und Lagebericht der SAP SE wurde gemaf? §§ 289, 289a, 289b, 289f,
315, 315a, 315b und § 315d HGB sowie nach den Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS)
Nr. 17 und 20 aufgestellt. Er stellt aulerdem einen Managementbericht gemaR dem Practice
Statement ,Management Commentary* der International Financial Reporting Standards (IFRS) dar.

Unser Abschlussprufer, die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft (KPMG), hat den
zusammengefassten Lagebericht der SAP gepriift, mit Ausnahme derjenigen Informationen, die sich
auf die Nichtfinanzielle Erkldrung einschlielSlich Informationen liber nachhaltige Aktivitdten beziehen,
die nicht der gesetzlichen Abschlussprifung unseres zusammengefassten Konzernlageberichts
unterlagen. Diese Angaben unterlagen jedoch einer Prifung mit begrenzter Sicherheit. Die Abschnitte
Sicherheit und Datenschutz, Mitarbeitende, Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen, Ethisches
Geschadftsverhalten sowie Menschenrechte enthalten auch entsprechende Angaben, die nicht der
gesetzlichen Abschlussprifung unterlagen, aber mit begrenzter Sicherheit gepriuft wurden. Weitere
Informationen zur Prifungssicherheit finden Sie in Infoboxen am Ende dieser Kapitel. Diese Infoboxen

sind mit dem Symbol Q, gekennzeichnet.

Weitere Informationen zum Umfang der Prifung des Lageberichts durch unseren Abschlussprifer und
zu den zugrunde liegenden Berichtskriterien finden Sie im Bestatigungsvermerk des unabhéngigen
Abschlussprifers der KPMG, im Prifungsvermerk des unabhéngigen Wirtschaftspriifers Uber eine
Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung und
im Prifungsvermerk des unabhdngigen Wirtschaftsprifers (ber eine Prifung von
Nachhaltigkeitsinformationen.

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen sich, sofern nicht anders vermerkt, auf den 31. Dezember
2022 beziehungsweise das Geschaftsjahr, das an diesem Datum endet. Aufgrund von Rundungen
kdnnen sich im vorliegenden Bericht bei Summenbildungen und bei der Berechnung von
Prozentangaben geringflgige Abweichungen ergeben.

Vorausschauende Aussagen

Dieser Lagebericht enthalt vorausschauende Aussagen und Informationen, die auf den Ansichten und
Annahmen der Geschéaftsleitung beruhen. Diese stutzen sich ihrerseits auf die Informationen, die der
Geschaftsleitung gegenwartig zur Verfiigung stehen. Sédmtliche in diesem Bericht enthaltenen
Aussagen, die keine vergangenheitsbezogenen Tatsachen darstellen, sind vorausschauende
Aussagen im Sinne des US-amerikanischen Private Securities Litigation Reform Act von 1995. Solche
zukunftsbezogenen Aussagen resultieren aus unseren aktuellen Erwartungen, Annahmen und
Prognosen im Hinblick auf zukinftige Umstande und Ereignisse. Folglich unterliegen diese
vorausschauenden Aussagen und Informationen verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, von
denen viele auRRerhalb unseres Einflussbereichs liegen. Sollten eines oder mehrere dieser Risiken und
Unsicherheiten eintreten oder sollten sich die Annahmen der Geschaftsleitung als unrichtig erweisen,
kdnnten unsere tatsachlichen Ergebnisse erheblich von den Erwartungen abweichen, die in den
vorausschauenden Aussagen und Informationen beschrieben sind oder die sich daraus ableiten
lassen. Die betreffenden Risiken und Unsicherheiten sind im Abschnitt Risikomanagement und
Risiken beschrieben.
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Worter wie ,erwarten, ,glauben®, ,rechnen mit", ,fortfihren®, ,schatzen®, ,voraussagen®, ,beabsichtigen’,
,zuversichtlich sein®, ,davon ausgehen®, ,planen’, yorhersagen®, ,sollen, ,sollten®, ,Strategie®, ,kbnnen",
Jkonnten®, werden®, ,Ausblick’, ,voraussichtliche Entwicklung” und ,Ziele" sowie dhnliche Begriffe in
Bezug auf die SAP sollen solche vorausschauenden Aussagen anzeigen. Vorausschauende Aussagen
sind beispielsweise in den folgenden Kapiteln enthalten: im Unterabschnitt £ntwickiung der
Ertragslage, in der quantitativen und qualitativen Offenlegung von Marktrisiken gemaf3 International
Financial Reporting Standards (IFRS) 7, die sich im vorliegenden Bericht im Anhang zum
Konzernabschluss findet, in den Abschnitten Prognosen und Chancen und Risikomanagement und
Risiken sowie in weiteren zukunftsorientierten Darstellungen innerhalb dieses Berichts.

Um ein vollstandiges Bild der Faktoren zu erhalten, die unsere zukinftigen Ergebnisse beeinflussen
kdnnten, sollten sowohl der vorliegende Bericht als auch unser Jahresbericht Form 20-F sowie alle
anderen bei der US-amerikanischen Securities and Exchange Commission (SEC) hinterlegten
Unterlagen herangezogen werden. Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem
Zeitpunkt wieder, zu dem sie getatigt wurden, oder zum Datum dieses Berichts. Dem Leser wird
empfohlen, diesen Aussagen kein unangemessen hohes Vertrauen zu schenken. Abgesehen von
rechtlichen Verdffentlichungspflichten tbernehmen wir keine Verpflichtung gegentber der
Offentlichkeit, vorausschauende Aussagen aufgrund neuer Informationen oder Umstande, die sich
nach dem Datum der Verdffentlichung ergeben, aufgrund kinftiger Ereignisse oder aus anderen
Grinden zu aktualisieren oder zu korrigieren.

Dieser Bericht enthalt statistische Daten in Bezug auf die IT-Branche und auf globale wirtschaftliche
Entwicklungen, die aus den Veroffentlichungen verschiedener Informationsquellen stammen. Hierzu
gehoren die International Data Corporation (IDC), Gartner, die Europdische Zentralbank (EZB) sowie
der Internationale Wéahrungsfonds (IWF). Daten dieser Art stellen lediglich eine Einsch&tzung von IDC,
Gartner, der EZB, des IWF und anderer Informationsquellen in der IT-Branche dar. Die SAP macht sich
die in diesem Bericht enthaltenen statistischen Daten von IDC, Gartner, EZB, des IWF oder
vergleichbarer Informationsquellen nicht zu eigen. Uberdies sind Daten dieser Art mit Risiken und
Ungenauigkeiten verbunden und kénnen sich aufgrund verschiedener Faktoren &ndern, unter
anderem aufgrund der oben beschriebenen Faktoren oder derjenigen, die im Abschnitt
Risikomanagement und Risiken und an anderen Stellen des Berichts beschrieben sind. Diese und
andere Faktoren kénnten dazu fuhren, dass unsere Ergebnisse wesentlich von den in Schatzungen
von Dritten und der SAP genannten Ergebnissen abweichen. Dem Leser wird daher empfohlen,
diesen Daten kein UbermaRiges Vertrauen zu schenken.
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Strategie und
Geschaftsmodell

Die SAP im Uberblick

Die SAP wurde 1972 gegrindet und ist ein globales Unternehmen mit Sitz in Walldorf. Wir firmieren
unter SAP SE. Im Hinblick auf ihren Marktanteil wurde die SAP als einer der fihrenden weltweiten
Anbieter unter anderem in folgenden Bereichen eingestuft: Unternehmenssoftware®, Enterprise-
Resource-Management-Anwendungen®, Anwendungen fir Lieferkettenmanagement?,
Beschaffungssoftware®, Software flir Reise- und Reisekostenmanagement® sowie ERP-Software®. Der
SAP-Konzern ist weltweit préasent und beschaftigt zum 31. Dezember 2022 Gber

110.000 Mitarbeitende.

Unsere Stammaktien sind an der Deutschen Boérse in Frankfurt notiert. In den USA sind unsere Aktien
in Form von American Depositary Receipts (ADRs) an der New York Stock Exchange (NYSE) gelistet.
Die SAP ist Mitglied des DAX, des TecDAX, des Aktienindex Dow Jones EURO STOXX 50, des Dow
Jones Sustainability Index World und des Dow Jones Sustainability Index Europe. Zum 31. Dezember
2022 belegte die SAP gemessen am Bdrsenwert den zweiten Platz unter den wertvollsten
Unternehmen im DAX und hielt als eines von zwei Unternehmen in der Softwareindustrie bereits das
sechzehnte Jahr in Folge ihre fihrende Branchenstellung im S&P Global Corporate Sustainability
Assessment.

Unser Ziel

Unser Ziel ist es, ,die Abldufe der weltweiten Wirtschaft und das Leben von Menschen zu verbessern®.
Dies wollen wir erreichen, indem wir sowohl Wegbereiter als auch als Vorbild fir nachhaltiges
Wirtschaften sind. Unsere Produkte und Dienstleistungen sollen unseren Kunden helfen, in der
schnelllebigen Geschaftswelt von heute Herausforderungen zu meistern und Chancen zu nutzen.

Zudem mdochten wir auch in unserem Unternehmen intelligente, nachhaltige und inklusive Ablaufe
und Prozesse sicherstellen. Wir haben uns dem Ziel des Pariser Klimaschutzabkommens verpflichtet,
die Erderwarmung auf 1,5 °C gegeniber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen. Deshalb haben
wir bekannt gegeben, dass wir im eigenen Geschéftsbetrieb bereits Ende 2023 klimaneutral sein
mochten — zwei Jahre friher als urspringlich mitgeteilt. Des Weiteren haben wir im Januar 2022
angekundigt, 2030 entlang unserer Wertschopfungskette Netto-Null erreichen zu wollen. Wir setzen
uns aulBerdem aktiv fur die von den Vereinten Nationen verabschiedeten Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung (UN-Nachhaltigkeitsziele) ein. Gemeinsam mit unseren Kunden und Partnern engagieren
wir uns fir Initiativen, die die UN-Nachhaltigkeitsziele unterstitzen.

51DC, IDC Semiannual Software Tracker: 2022H1 Final Historical, Oktober 2022

% 1DC, Worldwide Enterprise Resource Management Software Market Shares, 2021: Digital-First World Propelling the Market, Doc
#US48564022, Juli 2022

71DC, Worldwide Supply Chain Management Applications Market Shares, 2021: Growth Resumed, Doc ##US49846822, Dezember 2022

8 1IDC, Worldwide Procurement Applications Software Market Shares, 2021: Consistent Sector Growth as Dominant Players Maintain Share,
Doc #US49273722, Juni 2022

9 IDC, Worldwide Travel and Expense Management Software Market Shares, 2021: Data Management Forms New Foundation for T&E,
Doc #US48515722, August 2022

12 1DC, Worldwide Enterprise Planning, Budgeting, and Forecasting Applications 2022 Vendor Assessment, Doc #US48985622, Dezember
2022
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Unsere Vision

Wir mochten die weltweiten Ablaufe in einem Netzwerk intelligenter'?, nachhaltiger Unternehmen neu
definieren. Diese Vision wollen wir durch MafRnahmen in drei Schwerpunktbereichen umsetzen:

Unsere Kunden bei ihrem Wandel zum intelligenten und nachhaltigen Unternehmen
unterstiitzen

Intelligente Unternehmen nutzen integrierte kinstliche Intelligenz (KI) und Experience Management
fur ihre Daten, um reibungslose Geschéftsprozesse und Innovationen zu erméglichen. So schaffen sie
die Voraussetzungen fUr ein flexibleres Arbeiten.

Unternehmen in einem globalen Geschéftsnetzwerk zusammenbringen

Die Zusammenarbeit von Unternehmen mit ihrem Umfeld spielt eine immer gro3ere Rolle: Sie bilden
ein Netzwerk, das weit Uber das eigentliche Unternehmen hinausgeht. Wir stellen Innovationen und
intelligente Technologien fiir die Bereiche Beschaffungswesen, Logistik und Anlagenmanagement
sowie branchenspezifische Angebote bereit. Damit schaffen wir die Grundlage fur ein globales
Geschaftsnetzwerk, das verschiedenste Branchen und Wertschdpfungsketten umfasst. Dies ist
insbesondere dann wichtig, wenn sich Unternehmen mit unterbrochenen Lieferketten konfrontiert
sehen. Denn unsere Software soll die Akteure im Netzwerk in die Lage versetzen, in Echtzeit auf
Stoérungen zu reagieren.

Die Voraussetzungen fiir eine nachhaltige Welt schaffen

Wahrend Unternehmen bislang vor allem ihre Produktivitat und Profitabilitat im Blick hatten, messen
sie ihren geschaftlichen Erfolg heute zunehmend auch daran, wie sich ihre Geschaftstatigkeit auf die
Umwelt — die sogenannte ,grine Dimension* — auswirkt. Mit unserer Software haben Unternehmen
einen Uberblick und Transparenz (iber ihre Geschéftsprozesse und kénnen Wertschopfungsketten
durchgangig miteinander vernetzen. Wir helfen ihnen so, die Nachhaltigkeitsleistung Uber ihre
Netzwerke hinweg zu messen und zu verbessern sowie effektiv auf wichtige Meilensteine
hinzuarbeiten, beispielsweise Emissionen und Abfalle komplett zu vermeiden und Ungleichheit zu
Uberwinden.

Unsere Strategie ist eng mit unserem Ziel verknlpft, fir die Unternehmen in unserem Okosystem ein
innovativer und vertrauenswdrdiger Partner zu sein und sie bei der Neugestaltung ihrer
Geschaftsablaufe zu unterstitzen. Mit dieser Strategie mdéchten wir unseren Kunden zu mehr
Widerstandsfahigkeit, Profitabilitdt und Nachhaltigkeit verhelfen.

Unser Geschiaftsmodell

Unser Geschaftsmodell, mit dem wir unsere Vision und unsere Strategie umsetzen, [8sst sich wie folgt
zusammenfassen:

Wir schaffen Mehrwert, indem wir die geschéftlichen Anforderungen unserer Kunden ermitteln und
entsprechende Cloudlésungen, Software sowie Service- und Supportangebote entwickeln und
bereitstellen. Anhand des Feedbacks unserer Kunden, das wir regelmaRig proaktiv einholen, wollen
wir unsere Losungen kontinuierlich verbessern und neue Anforderungen ermitteln. Wir méchten den
Mehrwert fir unsere Kunden Uber den gesamten Lebenszyklus der Produkte steigern und so die
Kundentreue verbessern.

Unsere Umsatzerldse stammen aus Gebihren, die wir unseren Kunden im Rahmen von
Subskriptionsvertragen fur die Nutzung unserer Cloudlésungen berechnen. Dariber hinaus tragen
auch Softwarelizenzen, Support fir unsere On-Premise-Software, Beratungs-, Entwicklungs-,
Schulungs- und andere Serviceleistungen wesentlich zu unseren Umsétzen bei.

Einen Uberblick Uber unser Produktportfolio finden Sie im Abschnitt Unsere Produktstrategie.

L Ein ,intelligentes Unternehmen* ist ein Unternehmen, in dem die Vorgénge ereignisgesteuert und in Echtzeit ablaufen. Um Innovationen
voranzutreiben, nutzt es Technologie wie maschinelles Lernen, robotergesteuerte Prozessautomatisierung, das Internet der Dinge und
Analysefunktionen.
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Tochterunternehmen, Akquisitionen und
Beteiligungsunternehmen

Tochterunternehmen

Die SAP SE ist das Mutterunternehmen des SAP-Konzerns. Zum 31. Dezember 2022 umfasste der
SAP-Konzern 288 Unternehmen.

Eine Aufstellung unserer Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und sonstigen
Beteiligungsunternehmen finden Sie unter 7extziffer (G.9) Konsolidierungskreis, Tochterunternehmen
und sonstige Beteiligungsunternehmenim Anhang zum Konzernabschluss.

Wesentliche Akquisitionen

Unser Schwerpunkt liegt weiter auf organischen Investitionen in Technologien und Innovationen, die
ein nachhaltiges Wachstum unseres Losungsportfolios sicherstellen. Zusatzlich werden wir unter
Umsténden gezielte Akquisitionen tatigen, um unsere Losungsangebote zu erganzen und wichtige
strategische Markte noch besser abzudecken.

Im Marz 2022 hat die SAP eine Mehrheitsbeteiligung an Taulia erworben, einem fuhrenden Anbieter
von Lésungen fir das Working Capital Management. Ziel der Ubernahme ist es, das
Geschaftsnetzwerk der SAP weiter auszubauen und unser Angebot an Cloudl&sungen fur den
Finanzbereich zu starken. Die Losungen von Taulia sind in unser Portfolio integriert sowie weiterhin
auch als eigenstandige Losungen erhaltlich. Taulia bildet ein eigenstandiges Geschaftssegment mit
eigener Marke innerhalb des SAP-Konzerns.

Weitere Informationen zu Taulia finden Sie unter 7exzziffer (D.1) Unternehmenszusammenschliisse
und VerdulBerungen.

VeraulRerungen

Litmos

Am 17. August 2022 gaben die SAP und Francisco Partners (FP) bekannt, dass FP eine bindende
Vereinbarung mit SAP America, Inc. unterzeichnet hat, wonach FP das Litmos-Geschéft von der SAP
Ubernehmen werde. Die Transaktion wurde am 1. Dezember 2022 unter Bericksichtigung der
geltenden behdrdlichen und sonstigen Genehmigungen, abgeschlossen.

Weitere Informationen zu Litmos finden Sie unter 7extziffer (D.1) Unternehmenszusammenschliisse
und VerdulBerungen.

SAP priift Verkauf der Beteiligung an Qualtrics

Am 26. Januar 2023 hat die SAP bekannt gegeben, dass sie in Einklang mit der strategischen Initiative
der SAP, ihr Portfolio zu straffen, beschlossen hat, einen Verkauf ihrer Beteiligung an Qualtrics zu
prifen. Im Falle einer erfolgreichen Transaktion mochte die SAP ein Vertriebs- und Technologiepartner
bleiben und damit gemeinsame Kunden betreuen und zum Wachstum und zur fihrenden
Marktstellung von Qualtrics beitragen. Die endgultige Entscheidung Uber eine Transaktion, ihre
Bedingungen und die Wahl des Zeitpunkts ist abhangig von der Marktlage, einer Einigung Gber
annehmbare Bedingungen, behérdlichen Genehmigungen und der Zustimmung des Aufsichtsrats der
SAP SE.

Weitere Informationen zu Qualtrics finden Sie unter 7extziffer (G.8) Ergebnisse nach dem
Abschlussstichtag.
Sapphire Ventures

Neben unseren Investitionen in organisches Wachstum und Akquisitionen unterstltzt die SAP
Unternehmer, die fihrende IT-Firmen aufbauen mdchten. Hierflr investieren wir in Risikofonds, die
von Sapphire Ventures verwaltet werden. Sapphire Ventures verwaltet ein Vermogen von Uber
10 Mrd. US$ (Uber 9 Mrd. €) und hat in mehr als 200 Unternehmen investiert. Die
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Beteiligungsgesellschaft fordert das Wachstum von Unternehmen und bietet fachliche Unterstutzung,
Kontakte sowie Zugang zu internationalen Markten und Kapital. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
Unternehmen in Europa, Grof3britannien, Israel, und den USA.

Unsere Produktstrategie

Mit dem Anwendungsportfolio der SAP kdnnen Unternehmen ihre Ressourcen, Ausgaben,
Mitarbeitenden und Kundenbeziehungen verwalten. Die SAP Business Technology Platform
(SAP BTP) fungiert als Plattform flr unser eigenes Unternehmen, unsere Kunden und unsere Partner.

Unsere Produktstrategie ful3t auf verschiedenen strategischen S&ulen. Diese haben wir im Berichtsjahr
wie folgt angepasst:

ERP-Cloud-Lésungen

SAP SI4AHANA bietet Softwarefunktionen insbesondere fiir die Bereiche Finanzwesen,
Risikomanagement, Projektmanagement, Beschaffung, Fertigung, Lieferkettenmanagement,
Anlagenmanagement sowie Forschung und Entwicklung. Die Suite beinhaltet dariber hinaus
Plattformfunktionen unter anderem fur Datenbanken (SAP HANA), Datenmanagement sowie
Lebenszyklus- und Lésungsmanagement. Sie umfasst auRerdem Cloud-ERP-Ldsungen, die unsere
Kunden im Rahmen ihrer Umstellung auf SAP S/4HANA nutzen. Auf unserer Kundenkonferenz

SAP Sapphire haben wir im Mai 2022 die Lésung SAP Digital Manufacturing Cloud vorgestellt. Sie
soll Kunden helfen, die Produktionsleistung durch eine integrierte Fertigungssteuerung, Transparenz
und Analysen zu optimieren. Dartber hinaus haben wir unsere Partnerschaft mit Apple ausgebaut.
Neue i0S-Apps sollen es Unternehmen ermdglichen, die digitale Logistikkette zu straffen und
Mitarbeitenden intuitive Tools zur Verfligung zu stellen.

Human Experience Management

Mit den SAP-SuccessFactors-Lésungen fir das Personalmanagement sollen Unternehmen
sicherstellen kdnnen, dass ihre Belegschaft in einer sich rasant verandernden Arbeitswelt flexibel
bleibt und fur die Zukunft gerustet ist. Kunden stehen neue Angebote zur Verflgung, beispielsweise
eine durchgangige Struktur von SAP-Kompetenzen und ihren Verknipfungen zueinander, ein Portfolio
fur die personliche Weiterentwicklung von Mitarbeitenden sowie Funktionen zur Bildung dynamischer
Teams, um Uber bestehende Organisationsstrukturen hinweg zusammenarbeiten zu kénnen. Das
Portfolio umfasst auch Funktionen fur zentrale HR-Prozesse und Gehaltsabrechnung,
Talentmanagement, Management des Mitarbeitererlebnisses und Personalanalysen.

Ausgabenmanagement

SAP-Lésungen fir Intelligent Spend Management sollen Kunden einen einheitlicheren Uberblick
Uber ihre Ausgaben bieten. So kénnen sie Kosten senken, Risiken mindern, die Zusammenarbeit
verbessern und sicherstellen, dass alle Ausgabenentscheidungen auf die Unternehmensstrategie
abgestimmt sind. Sie decken die direkte und indirekte Beschaffung ab, die Reise- und
Spesenabwicklung sowie das Management von externem Personal. SAP Ariba kombiniert fiihrende
Cloudanwendungen miteinander und hilft Unternehmen damit, in einem globalen Netzwerk Partner
zu finden und mit diesen zusammenzuarbeiten.

Customer Experience

Ziel des Portfolios SAP Customer Experience ist es, einen personalisierten Uberblick tber Kunden
und Geschaftspartner zu bieten. Es vernetzt das Front- und Backoffice mit Lésungen, die vom
Verkaufsort Uber Fertigung, Logistik und Kundenerlebnis bis hin zur Retourenabwicklung reichen.

SAP Business Technology Platform

Die SAP Business Technology Platform (SAP BTP) ist eine einheitliche und offene Plattform fur
Unternehmen, in der Kunden und Partner Anwendungen fiir den Betrieb in der Cloud erstellen,
erweitern und miteinander integrieren kénnen. Zugleich hilft sie, neue Erkenntnisse aus
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Geschaftsdaten abzuleiten. Ziel der SAP BTP ist es, Funktionen flur Anwendungsentwicklung,
Automatisierung, Datenmanagement und Analysen (einschlieflich Planung), Integration und
kinstliche Intelligenz (KI) auf einer zentralen Plattform zusammenzufihren.

2022 haben wir unser neues Portfolio SAP Build vorgestellt. Es vereint die Losungen SAP Build
Apps (vormals SAP AppGyver), SAP Build Process Automation (vormals SAP Process
Automation) und SAP Build Work Zone (vormals SAP Work Zone) in einer einheitlichen
Entwicklungsumgebung, die Teil der SAP BTP ist. Das SAP-Build-Portfolio soll es Fachanwendern
ermdglichen, Systeme zu integrieren, Prozesse auf intelligente Weise zu Uberwachen, zu analysieren
und zu automatisieren und mithilfe der SAP BTP und den Daten aus den Geschéftsanwendungen der
SAP Anwendungen zu erstellen. All dies ist moglich, ohne Daten in ein externes System verlagern zu
mussen.

Industry Cloud

Mit den Industry-Cloud-Lésungen der SAP haben wir und unsere Partner die Moglichkeit, unsere
Kernsysteme mit modularen Lésungen zu erweitern, die branchenspezifische Funktionen bieten und
auf der SAP BTP aufsetzen.

Geschaftsnetzwerk

Das Losungsportfolio des SAP Business Network soll es Unternehmen erméglichen, mit
Handelspartnern zusammenzuarbeiten und so mehr Transparenz in der Lieferkette zu schaffen.

SAP Signavio

Mit unseren Lésungen fur die Transformation von Geschéftsprozessen kénnen Kunden ihre
Ablaufe untersuchen, um ihre Geschaftsprozesslandschaft zu optimieren. Sie erméglichen es,
vorhandene Prozesse zu analysieren, aktuelle Vorgehensweisen mit Best Practices zu vergleichen
sowie Prozesse zukunftsorientiert umzugestalten. Das Portfolio umfasst SAP-Signavio-Ldsungen
sowie SAP Process Automation. Aulierdem haben wir die allgemeine Verfligbarkeit von Funktionen
fur die Prozessanalyse bekannt gegeben. Das Angebot soll Unternehmen helfen, ihre durchgangigen
Geschaftsprozesse besser zu verstehen, indem es Experience-Daten aus Qualtrics-Nutzerumfragen
mit operativen Daten aus zugrunde liegenden IT-Systemen verknUpft.

Nachhaltigkeit

Mit unseren Lésungen und Services im Bereich Nachhaltigkeit wollen wir Kunden helfen, nachhaltige
Geschaftspraktiken sowohl in ihrem eigenen Unternehmen als auch in ihrer Wertschdpfungskette zu
fordern. SAP Cloud for Sustainable Enterprises besteht aus einem umfassenden Losungsportfolio,
das Unternehmen bei einem ganzheitlichen Nachhaltigkeitsmanagement unterstitzen soll. Die
Produktinnovationen umfassen folgende Lésungen: SAP Sustainability Control Tower fir eine
ganzheitliche Steuerung und Berichterstattung im Hinblick auf ESG-Kennzahlen, SAP Product
Footprint Management fir die Bilanzierung und Steuerung von Emissionen und SAP Responsible
Design and Production zur Verringerung des Abfallaufkommens und Férderung der
Kreislaufwirtschaft. Wir méchten unser Nachhaltigkeitsportfolio auRerdem um weitere Lésungen
erganzen, die Themen in den Bereichen Umwelt, Gesellschaft und Governance unterstitzen. Ende
des Jahres haben die SAP und PwC eine neue Strategie fir gemeinsame Innovationen angekindigt,
um Nachhaltigkeit zu einem festen Bestandteil der Standardprozesse in Unternehmen zu machen
und ihnen zu helfen, ihre ESG-Ziele und ihr Netto-Null-Ziel zu erreichen.

Experience Management

Experience Management (XM) bezeichnet sowohl die Technologie von Quialtrics als auch den
Vorgang, Licken in den vier zentralen Bereichen Kunden-, Produkt-, Mitarbeiter- und Markenerlebnis
zu ermitteln und zu schlieRen.
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Partner und Geschaftsumfeld

Das Partnernetz der SAP besteht aus tber 20.000 Partnern in mehr als 140 L&andern weltweit. Partner
kdnnen unter einer Vielzahl von SAP-L&sungen wahlen, um eigene SAP-qualifizierte
Partnerpaketldsungen mit festem Umfang fir kleine und mittlere Unternehmen zu erstellen.

Service- und Supportangebote

Im April 2022 haben wir die Umgestaltung unseres Service- und Supportportfolios fir die Cloud
bekannt gegeben. Unser Schwerpunkt liegt nun darauf, dass Kunden unsere Service- und
Supportangebote einfach einfihren und nutzen kédnnen. Zum Portfolio gehort das Angebot

SAP Enterprise Support, das grundlegende Tools und Services, sorgfaltig zusammengestellte
Inhalte und Support flr geschaftskritische Prozesse bietet. Es kann mit aufeinander aufbauenden
Serviceplanen wie SAP Preferred Success und SAP Cloud Application Services, mit Success
Services im Rahmen von SAP Business Journeys und mit Beratungsservices zur Unterstitzung
bestimmter Ziele, Zeitplane und geschaftlicher Plane erweitert werden. Fur Kunden, die eine
unternehmensweite Transformation anstreben, bieten wir mit unseren Programmen

SAP MaxAttention und SAP ActiveAttention Unterstitzung im Rahmen individueller, langfristiger
strategischer Projekte an.
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Unsere Kunden

Vision und Strategie
Den Erfolg unserer Kunden im Blick

Unser Ziel ist es, dass unsere Kunden bestmdglich von ihren Investitionen in unsere Produkte und
ihrer Zusammenarbeit mit der SAP profitieren — bei allen Interaktionen und in samtlichen Phasen
unserer Geschaftsbeziehung. Unsere Teams mit Kundenkontakt — in Bereichen wie Ldsungen,
Vertrieb, Service, Kundenbetreuung und Partnernetz — arbeiten nach einem operativen Modell
zusammen, das vorsieht, unsere internen Prozesse zu vereinheitlichen, um unsere Kunden noch
besser unterstiitzen zu kénnen.

Unternehmensweites globales Experience-Management-Programm

Wir nutzen Lésungen von Qualtrics, um Feedback von unseren Kunden einzuholen. Damit wir noch
besser mit geeigneten Malinahmen auf dieses Feedback reagieren kdnnen, haben wir ein
unternehmensweites globales Experience-Management-Programm (XM-Programm) entwickelt.
Mit diesem Programm mdchten wir unseren Kunden ein konsistentes, durchgangiges Erlebnis bieten
und unsere Initiativen und Methoden zur Verbesserung des Kundenerlebnisses standardisieren, um
unternehmensweit die Beddrfnisse von Kunden noch besser zu verstehen und gezielt auf sie
einzugehen.

Due Diligence

Governance

Der Leiter des Bereichs Customer Success ist bei SAP weltweit fir sémtliche kundennahen Bereiche
wie Vertrieb, Services, Partnernetz und die Zusammenarbeit in Cloudprojekten verantwortlich. Der
Chief Marketing & Solutions Officer ist dafur zustandig, die Wertversprechen fur unsere Losungen zu
entwickeln, die deutlich machen, wie wir uns vom Wettbewerb absetzen. Aufgabe des
Vorstandsbereichs People & Operations ist es, das unternehmensweite XM-Programm umzusetzen.
Hierzu gehdren auch Befragungen unserer Kunden, anhand derer wir unseren Kunden-Net-
Promoter-Score (Kunden-NPS) ermitteln.

Grundséatze und Richtlinien

Richtlinien wie die Globalen Ethik- und Geschaftsgrundsatze fiir Mitarbeitende sowie die
geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur unsere Produkte regeln die Beziehungen zu
unseren Kunden.

Messung und Steuerung unserer Leistung

Der Kunden-Net-Promoter-Score (Kunden-NPS) ist unser Feedback-Instrument, mit dem wir die
Kundentreue ermitteln. Zusammen mit weiteren Ergebnissen der Kundenbefragung gibt er uns
direkten Aufschluss Uber die Zufriedenheit unserer Kunden und hilft uns, wesentliche Problempunkte
zu erkennen und zu beheben. Da unsere Kunden fiir uns an erster Stelle stehen, ist der Kunden-NPS
eine unserer zentralen Kennzahlen.

2022 sank unser Kunden-NPS?*? gegenliber dem Vorjahr um 7 Punkte auf 3 (2021: 10) und liegt damit
am unteren Ende unseres angepassten Zielkorridors von 3 bis 83, Der Ruckgang war auf Feedback zu
Preiserhdhungen, zur Lizenzstruktur, zu produktbezogenen Themen sowie zu Services und Support
zurtickzufihren. Mit dem XM-Programm stellen wir sicher, dass unsere verantwortlichen
Organisationen das gesammelte Feedback bericksichtigen und MaRnahmen ergreifen kénnen, um
das Kundenerlebnis stetig zu verbessern.

12 Kunden in der Ukraine und in den Landern der GUS wurden aufgrund des russischen Einmarschs in der Ukraine ab dem zweiten Quartal
2022 nicht mehr einbezogen.

13 Die urspriingliche, im Januar 2022 kommunizierte Prognose fiir die Spanne lag bei 11 bis 15 und wurde im Oktober 2022 auf 3 bis 8
angepasst.
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Ab 2023 werden wir die Berechnung des NPS anpassen, um die geschaftlichen Prioritdten unseres
Unternehmens besser abzubilden. Fur Vergleichszwecke wirde der NPS fur 2022 nach der neuen
Berechnung bei 7 liegen. Fur 2023 erwarten wir einen NPS von 8 bis 12 und damit einen Anstieg von
1 bis 5 Punkten gegeniiber dem neuen Ausgangswert. Auch mittelfristig wollen wir den Kunden-NPS
durch kontinuierliche Verbesserungsmafinahmen stetig steigern.

Die Kennzahl Kunden-NPS flie3t bei der Vorstandsvergtitung in die Berechnung der kurzfristigen,
einjahrigen Vergltungskomponente (STI) mit ein. AuRerdem wird die Kennzahl in einigen
Bonusplanen fur Mitarbeitende mit Kundenkontakt berticksichtigt.

Weitere Informationen zum Kunden-NPS finden Sie im Abschnitt Steverungssystem.

Risiken fir SAP

Informationen zu den finanziellen Risiken fir SAP finden Sie im Abschnitt Risikomanagement und
Risiken unter Vertrieb und Service.
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Unsere Investitionen in Innovation

Die Bedeutung, die wir der Forschung und Entwicklung (F&E) beimessen, drickt sich auch in Zahlen
aus (siehe nachfolgende Grafik).

Forschung und Entwicklung (IFRS)

Mio. € | Veréanderung zum Vorjahr

6.166

2018 2019 2020 2021 2022

2022 ist unsere F&E-Quote (IFRS), also der Anteil der Forschungs- und Entwicklungskosten an den
operativen Aufwendungen, gegentber dem Vorjahr um 1,1 Pp auf 23,5 % gestiegen (2021: 22,4 %).
Unsere F&E-Quote (Non-IFRS) ist gegenlber dem Vorjahr um 0,4 Pp auf 24,2 % gestiegen (2021:
23,8 %). Ende 2022 arbeiteten 34.122 SAP-Mitarbeitende (umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte) in der
Entwicklung (2021: 32.244). Dies entspricht einem Anteil von 30 % an der Gesamtzahl der
Mitarbeitenden (umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte) im Konzern, gleichbleibend im Vergleich zu
2021.

Neben unseren eigenen Personalkosten umfassen die gesamten Aufwendungen fir Forschung und
Entwicklung auch Kosten fir Leistungen von externen Dienstleistern sowie Partnerunternehmen, mit
denen die SAP bei der Neu- und Weiterentwicklung von Produkten kooperiert. Dariiber hinaus fallen
folgende externe Kosten an:

Ubersetzungen, Anpassungen an landerspezifische Anforderungen und Tests von Produkten

Zertifizierungen von Produkten in verschiedenen Markten

Anwaltskosten und Gebuhren fur die Anmeldung und den Schutz von Patenten

Beratungsleistungen im Zusammenhang mit unserer Produktstrategie

Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden im Bereich Forschung und Entwicklung

Patente

Aus unseren Investitionen in Forschung und Entwicklung gehen zahlreiche Patentanmeldungen
hervor. Die SAP halt zum 31. Dezember 2022 weltweit insgesamt anndhernd 13.000 validierte Patente
(2021: Gber 11.000). Davon wurden mehr als 800 Patente im Jahr 2022 erteilt und validiert (2021:
793).

Unser geistiges Eigentum ist zwar wesentlich fir unseren Unternehmenserfolg, doch unser
Gesamtgeschaft hangt unserer Ansicht nach nicht von einem bestimmten Patent oder einer
Kombination von Patenten ab.
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Nicht bilanzierte Vermdgenswerte

Die meisten (immateriellen) Vermdgenswerte, die die Grundlage fur unseren gegenwartigen und
zukinftigen Erfolg bilden, sind nicht unter dem bilanziellen Buchwert unseres Eigenkapitals in
unserem Konzernabschluss aufgefihrt. In welchem Ausmalf3 dies der Fall ist, verdeutlicht ein Vergleich
zwischen der Marktkapitalisierung der SAP SE (auf Basis aller ausgegebenen Aktien), die zum
Bilanzstichtag 31. Dezember 2022 118,4 Mrd. € (2021: 153,4 Mrd. €) betrug, und dem bilanziellen
Buchwert unseres Eigenkapitals im Konzernabschluss in Hohe von 42,8 Mrd. € (2021: 41,5 Mrd. €).
Damit betragt der Marktwert unseres Eigenkapitals mehr als das Doppelte des Buchwertes. Diese
Differenz ist insbesondere durch bestimmte intern generierte immaterielle Vermégenswerte zu
erklaren, die wir nach geltenden Rechnungslegungsvorschriften nicht oder nicht mit ihren Zeitwerten
bilanzieren durfen. Hierzu gehodren beispielsweise unser Kundenkapital (SAP-eigener Kundenstamm
und SAP-eigene Kundenbeziehungen), unsere Mitarbeitenden und ihr Know-how, unser
Partnernetzwerk, der Grof3teil unserer selbst entwickelten Software, die Innovationsfahigkeit des
Unternehmens, die von der SAP selbst aufgebauten Marken, allen voran die Marke SAP, sowie unsere
Unternehmensorganisation.

Die Marke SAP besetzte nach einer Studie von Interbrand in der Rangliste der weltweit wertvollsten
Marken (Best Global Brands) Rang 20 (2021: Rang 20). Im Vergleich mit anderen deutschen
Markenwerten belegten wir damit hinter den Marken Mercedes-Benz und BMW den dritten Rang und
im internationalen Vergleich mit anderen Unternehmen in der Branche ,Business Services" Rang drei.
Interbrand bewertete die Marke SAP auf 31 Mrd. US$ und damit um 3 % hoher als im Vorjahr (2021:
30 Mrd. US$). Kantar BrandZ vergab in einer Studie (Kantar BrandZ Most Valuable Global Brands
2022) den 31. Platz an die SAP (2021: 26. Platz). Die Rangliste schatzt den Wert der Marke SAP auf
69 Mrd. US$, unverandert zum Vorjahr.
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Wie wir unseren Erfolg messen

Wir fuhren unser Unternehmen anhand folgender finanzieller und nichtfinanzieller Ziele:
— Wachstum

— Profitabilitat

— Kundentreue

— Mitarbeiterengagement

— COg»-Leistung

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Kennzahlen, mit denen wir unsere Unternehmensleistung im
Hinblick auf diese Ziele messen, und stellt unsere Ergebnisse unseren Zielen gegenlber.

Ausblick und Ergebnisse flir 2022

Strategisches Ziel Kennzahl Ausblick fiir 2022* Ergebnisse fiir 2022

11,55 Mrd. € bis

Clouderlose? 11,68 Mrd. €
Wachstum 11,85 Mrd. €

Cloud- und Softwareerlése? 25,0 Mrd. € bis 25,5 Mrd. € 25,02 Mrd. €

Betriebsergebnis*? 7,6 Mrd. € bis 7,9 Mrd. € 7,68 Mrd. €
Profitabilitat

Free Cashflow rund 4,5 Mrd. € 4,35 Mrd. €
Kundentreue Kunden-Net-Promoter-Score 3 bis 8 3
Mitarbeiter- Mitarbeiterengagement-Index 80 % bis 84 % 80 %
engagement
CO.-Leistung Netto-CO-Emissionen 90 kt bis 95 kt 85 kt

* Der Ausblick fiir 2022 wurde im Januar 2022 kommuniziert und im April, Juli und Oktober 2022 angepasst. Die unter ,Ausblick fiir 2022“
angegebenen Zahlen entsprechen dem angepassten Ausblick vom Oktober 2022.

1 Non-IFRS
2wahrungsbereinigt
Hinweis: Eine Uberleitung der Non-IFRS-Ergebnisse auf die entsprechenden IFRS-Ergebnisse finden Sie im Abschnitt Steverungssystem.

Ausblick fur 2023
Strategisches Ziel Kennzahl Ergebnisse fiir 2022 Ausblick fir 2023
Clouderlose 12,56 Mrd. € 15,3 Mrd. € bis 15,7 Mrd. €2
Wachstum
Cloud- und Softwareerldse 26,52 Mrd. € 28,2 Mrd. € bis 28,7 Mrd. €2
Betriebsergebnis 8,03 Mrd. €* 8,8 Mrd. € bis 9,1 Mrd. €2
Profitabilitat
Free Cashflow 4,35 Mrd. € rund 5,0 Mrd. €
Kunden-Net-Promoter-Score 3
(2022 Methodik)
Kundentreue
Kunden-Net-Promoter-Score .
. 7 8 bis 12
(2023 Methodik) 3
Mitarbeiter- Mitarbeiterengagement-Index 80 % 76 % bis 80 %
engagement
CO,-Leistung Netto-CO,-Emissionen 85 kt 0 kt
1 Non-IFRS

2wahrungsbereinigt

3 Die Berechnungsmethodik wurde ab dem Jahr 2023 angepasst, um das Kerngeschéft der SAP besser darzustellen zu kénnen. Zum
besseren Vergleich stellen wir die nach der neuen Methodik berechneten Zahlen fir 2022 zur Verfugung.

Hinweis: Eine Uberleitung der Non-IFRS-Ergebnisse auf die entsprechenden IFRS-Ergebnisse finden Sie im Abschnitt Steverungssystem.
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Zielsetzungen flr 2025

Die SAP wird ihre mittelfristigen Zielsetzungen voraussichtlich im ersten Halbjahr 2023 aktualisieren.

Strategisches Ziel Kennzahl Zielsetzung fiir 2025
Clouderlose mehr als 22 Mrd. €
Wachstum
Umsatzerlose mehr als 36 Mrd. €
Betriebsergebnis* mehr als 11,5 Mrd. €
Profitabilitat
Free Cashflow rund 8 Mrd. €
Kundentreue Kunden-Net-Promoter-Score stetige Steigerung
Mitarbeiter- Mitarbeiterengagement-Index 84 % bis 86 %
engagement
0 kt (ab 2023; Netto-Null
. - entlang unserer
CO;-Leistung Netto-CO,-Emissionen Wertschépfungskette bis
2030)
* Non-IFRS

Hinweis: Eine Uberleitung der Non-IFRS-Ergebnisse auf die entsprechenden IFRS-Ergebnisse finden Sie im Abschnitt Steverungssystem.
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Steuerungssystem

Wir nutzen verschiedene Kennzahlen zur Steuerung unserer Leistung im Hinblick auf unsere obersten
Unternehmensziele. Im finanzbezogenen Bereich haben wir als zentrale Ziele Wachstum und
Profitabilitdt, im nicht finanzbezogenen Bereich Kundentreue, Mitarbeiterengagement und CO-
Leistung definiert. Wir betrachten Wachstum und Profitabilitat als Indikatoren flr unsere aktuelle
Leistung. In den Kennzahlen Kundentreue, Mitarbeiterengagement und CO.-Leistung sehen wir
Indikatoren, die unsere kinftige Leistung anzeigen.

Finanzbezogene Steuerungsgrofen

Finanzbezogene SteuerungsgroRen im operativen Geschaft

Im Berichtsjahr verwendeten wir die Kennzahlen Clouderldse, Cloud- und Softwareerldse, Anteil der
besser planbaren Umsatze, Current Cloud Backlog und Betriebsergebnis (Non-IFRS) als zentrale
finanzbezogene SteuerungsgroRen fur unser operatives Geschaft. Erganzend verwendeten wir einige
unterstitzende Kennzahlen, um zusatzlichen Einblick in unsere finanzielle Leistung zu geben:

Clouderlése: Dieser Umsatztreiber umfasst die wichtigsten Erlose aus unserem schnell wachsenden
Cloudgeschéft. Die Umsatzerldse aus dem Cloudgeschéaft resultieren aus folgenden Leistungen:

— Software as a Service (SaaS)
SaaS umfasst alle Angebote, die nicht in PaaS und laaS enthalten sind.

— Platform as a Service (PaaS)
Paa$S enthalt hauptsachlich die SAP Business Technology Platform und SAP Signavio.

— Infrastructure as a Service (laaS)
Der grof3te Teil von laaS betrifft Ldsungen der SAP HANA Enterprise Cloud.

Weitere Informationen in Bezug auf die Zusammensetzung der Clouderldse sowie eine Definition der
Leistungen finden Sie unter 7extziffer (A.1) im Anhang zum Konzernabschluss.

Wir nutzen die Kennzahl Clouderlése sowohl auf Basis aktueller Wechselkurse als auch
wahrungsbereinigt.

Cloud- und Softwareerlése: Zur Messung unseres Produktwachstums verwenden wir unsere Cloud-
und Softwareerldse zu aktuellen Wechselkursen sowie unsere wahrungsbereinigten Cloud- und
Softwareerldse. Unsere Cloud- und Softwareerldse beinhalten Clouderldse sowie
Softwarelizenzerldse und Softwaresupporterldse. Clouderldse und Softwaresupporterldse sind unsere
zwei groflten Umsatzstrome. Die Softwarelizenzen sind die Basis fur den Verkauf von damit
verbundenen Supportleistungen, die nach dem Verkauf der Softwarelizenz regelmaRig anfallende
Supporterlése generieren. Supportvertrage umfassen standardisierte Supportleistungen und nicht
spezifizierte kiinftige Softwareupdates und -erweiterungen.

Erlése fiur SAP SI4HANA Cloud: Wir verwenden Umsatzerldse fur SAP S/4HANA Cloud sowohl auf
Basis aktueller Wechselkurse als auch wéhrungsbereinigt als zusatzliche Kennzahl zur Messung
unseres Wachstums bei unseren Core-ERP-Cloudangeboten. Unseren Kunden stehen verschiedene
Betriebsmodelle fur SAP S/4HANA in der Cloud zur Auswahl: Die Lésung lasst sich als SaaS-Angebot
in einer Public Cloud oder Private Cloud einsetzen.

Umsatzerlése: Wir messen unser Wachstum anhand der Umsatzerlése sowohl auf Basis aktueller
Wechselkurse als auch wahrungsbereinigt.

Anteil besser planbarer Umsatzerlése: Wir verwenden den Anteil besser planbarer Umsatzerldse,
um eine Einschatzung unseres kontinuierlichen Geschaftserfolgs zu ermdglichen. Die Summe aus den

65/378



SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zusétzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

Clouderlésen und den Supporterldsen in Relation zu den gesamten Umsatzerldsen ergibt die
Kennzahl ,Anteil besser planbarer Umsatze".

Cloud Backlog: Zur Messung unserer kinftigen Leistungsentwicklung im Cloudgeschéft verwenden
wir folgende Kennzahlen sowohl auf Basis aktueller Wechselkurse als auch wahrungsbereinigt:

— Total Cloud Backlog (TCB)
— Current Cloud Backlog (CCB)
— SAP S/4HANA CCB

Zu einem gegebenen Zeitpunkt zeigt der TCB die gesamten vertraglich zugesicherten Clouderldse, die
wir zu realisieren erwarten, und der CCB die vertraglich zugesicherten Clouderldse, die wir in den
nachsten zwolf Monaten zu realisieren erwarten. Es handelt sich somit um Unterkomponenten
unserer gesamten ausstehenden Leistungsverpflichtungen nach IFRS 15.120. Wir sind Uberzeugt,
dass die Kennzahlen TCB und CCB gute Indikatoren fur unseren Vertriebserfolg im Cloudgeschaft
sind, da sie sowohl Neugeschaft als auch Vertragsverlangerungen berlcksichtigen.

Als zusétzliche Kennzahl verwenden wir den SAP S/4HANA CCB, um die zu einem gegebenen
Zeitpunkt vertraglich zugesicherten Clouderldse fir unsere Core-ERP-Cloudangebote zu messen, die
wir in den nachsten zwdlf Monaten zu realisieren erwarten.

Cloudbruttoergebnis (Non-IFRS): Wir messen die Effizienz und die Ertragskraft unseres
Cloudgeschéfts anhand der Kennzahlen Cloudbruttoergebnis (Non-IFRS) auf Basis aktueller
Wechselkurse sowie des wahrungsbereinigten Cloudbruttoergebnisses (Non-IFRS).

Betriebsergebnis (Non-IFRS): Wir messen die Effizienz unseres operativen Geschafts und unsere
Ertragskraft anhand der Kennzahlen Betriebsergebnis (Non-IFRS) auf Basis aktueller Wechselkurse
und wahrungsbereinigtes Betriebsergebnis (Non-IFRS).

Cloudbruttomarge (Non-IFRS): Wir betrachten unsere Cloudbruttomarge (Non-IFRS), um die
Effizienz in unserem Cloudgeschaft zu messen. Um die Cloudbruttomarge (Non-IFRS) zu ermitteln,
wird das Cloudbruttoergebnis (Non-IFRS) ins Verhéltnis zu den Clouderldsen gesetzt (ausgedriickt in
Prozent).

Operative Marge (Non-IFRS): Wir verwenden die Kennzahl Operative Marge (Non-IFRS), um die
Effizienz unseres operativen Geschéfts zu beurteilen. Die Operative Marge wird ermittelt, indem das
Betriebsergebnis (Non-IFRS) ins Verhaltnis zu den Umsatzerldsen gesetzt wird (ausgedrickt in
Prozent).

Finanzbezogene Steuerungsgréfen im nicht operativen Geschaft

Wir verwendeten folgende unterstitzende Kennzahl, um Einblick in die finanzielle Leistung in unserem
nicht operativen Geschaft zu geben:

Finanzergebnis, netto: Diese SteuerungsgroRe gibt Auskunft Gber die Verzinsung der liquiden Mittel
und Kapitalanlagen sowie Uber die zu zahlenden Zinsen fir aufgenommene Fremdmittel. Im
Mittelpunkt der Steuerung stehen zum einen der Cashflow, der Bestand an liquiden Mitteln und
Wertpapieren und der durchschnittliche Zinssatz, zu dem die Geld- und Kapitalanlagen investiert
werden, sowie zum anderen die durchschnittlich ausstehenden Kreditbetrage und die daraus
resultierenden Zinsaufwendungen.

Finanzbezogene SteuerungsgroéfRen flr unsere Gesamtleistung

Wir verwendeten die Kennzahl Free Cashflow als zentrale finanzbezogene Steuerungsgrofie flr
unsere Gesamtleistung. Ergdnzend verwendeten wir einige unterstitzende Kennzahlen, um
zusatzlichen Einblick in unsere Gesamtleistung zu geben:

Ergebnis je Aktie (IFRS und Non-IFRS): Die Kennziffer Ergebnis je Aktie (verwassert und
unverwassert) bildet unsere Gesamtleistung ab, da sie sémtliche operativen und nicht operativen
Erfolgsbestandteile sowie den Ertragsteueraufwand umfasst. Sie basiert auf dem den Gesellschaftern
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der SAP SE zustehenden Gewinn nach Steuern und setzt diesen ins Verhaltnis zu den ausstehenden
SAP-Aktien. Neben dem operativen und nicht operativen Geschaft der SAP sowie den Ertragsteuern
wird das Ergebnis je Aktie auch durch die Anzahl der ausstehenden Aktien beeinflusst.

Effektive Steuerquote (IFRS und Non-IFRS): Unsere effektive Steuerquote entspricht dem
Verhéltnis des Ertragsteueraufwands zum Ergebnis vor Ertragsteuern (ausgedrlckt in Prozent).

Cashflows aus betrieblicher Tatigkeit, aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit sowie Free
Cashflow: Unsere Konzernkapitalflussrechnung ermdglicht einen Einblick, auf welche Weise unser
Unternehmen Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente erwirtschaftet und verwendet hat. In
Verbindung mit den Ubrigen Hauptbestandteilen des Konzernabschlusses liefert die
Konzernkapitalflussrechnung Informationen, die uns dabei helfen, die Anderungen unseres
Nettovermogens und unserer Finanzstruktur (einschlielich Liquiditdt und Solvenz) bewerten zu
kdnnen. Weiterhin liefert die Konzernkapitalflussrechnung Informationen Uber die Fahigkeit unseres
Unternehmens, die Hohe und den zeitlichen Anfall von Cashflows zu beeinflussen, um so auf
veranderte Umstande und Mdglichkeiten reagieren zu kdnnen. Wir nutzen die Kennzahl Free
Cashflow, um die Finanzmittelveranderung nach Abzug aller Auszahlungen zu ermitteln, die zur
organischen Erhaltung oder Erweiterung des Unternehmens getatigt wurden. Dadurch erhalt die
Unternehmensfihrung zusatzliche Informationen zur Beurteilung unserer Anforderungen hinsichtlich
der Liquiditat. Der Free Cashflow berechnet sich aus den Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit
abzuglich Auszahlungen aus dem Erwerb von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen (mit
Ausnahme von Auszahlungen im Zusammenhang mit Unternehmenserwerben) sowie Rickzahlungen
aus Leasingverbindlichkeiten.

Nicht finanzbezogene Steuerungsgrofen

Im nichtfinanziellen Bereich verwendeten wir 2022 die Kennzahlen Kunden-Net-Promoter-Score,
Mitarbeiterengagement-Index und Netto-COz-Emissionen als zentrale nichtfinanzielle
SteuerungsgroRRen fr unser Geschéft. Ergadnzend verwendeten wir Leadership Trust Score als
unterstitzende Kennzahl, um zusatzlichen Einblick in unsere nichtfinanzielle Leistung zu geben:

Kunden-Net-Promoter-Score (NPS): Das jahrliche Verfahren zur Bewertung der Kundentreue
basiert auf einer Umfrage, die die Kennzahl Kunden-Net-Promoter-Score (NPS) enthélt. Der Wert flr
den Kunden-NPS errechnet sich aus der NPS-Frage zur Empfehlungswahrscheinlichkeit nach einem
speziellen Bewertungssystem auf einer Skala von 0 bis 10. Wir verwenden diese Kennzahl, weil wir
davon Uberzeugt sind, dass wir unsere Finanzziele nur erreichen kdnnen, wenn unsere Kunden loyal
und zufrieden mit der SAP und unseren Lésungen sind. Der Kunden-NPS wird berechnet, indem von
dem Prozentsatz der Kunden, deren Empfehlungswahrscheinlichkeit auf der Skala von 0 bis 10 bei 9
oder 10 liegt (Befurworter), der Prozentsatz der Kunden abgezogen wird, die der SAP eine Bewertung
zwischen 0 und 6 geben (Kritiker). Nicht bertcksichtigt werden bei dieser Berechnung die ,passiv
Zufriedenen* mit einer Empfehlungswahrscheinlichkeit von 7 oder 8. Die Bandbreite des erzielbaren
Ergebnisses liegt somit zwischen =100 und +100, wobei +100 das bestmogliche Ergebnis bei dieser
Methode darstellt.

Ab 2023 werden wir die Vorgehensweise zur Berechnung des Kunden-NPS anpassen. Die angepasste
Methodik soll eine bessere Datenqualitat liefern und die Stichprobe besser auf die
Geschaftsschwerpunkte von SAP abstimmen. Die neue Methodik sieht folgende Ausschlisse vor:
teilweise ausgefillte Umfragen, Befragte, die nach eigenen Angaben keinen Einfluss auf
Kaufentscheidungen haben, Begrenzung der Anzahl der Antworten von Concur.

Wir errechnen den Mitarbeiterengagement-Index und den Leadership Trust Score anhand des
Durchschnittes der ermittelten Werte jeder Umfrage, die wir innerhalb eines Kalenderjahres
durchfiihren. Entsprechend der Experience-Management-Philosophie (XM-Philosophie) von Qualtrics
sieht unser Konzept fiir das Mitarbeiterbefragungsprogramm "#Unfiltered" regelmaRige Befragungen
mit mehreren Datenerhebungen pro Jahr vor. Die Durchschnittswerte erméglichen eine Beurteilung
des Engagements unserer Mitarbeitenden und ihres Vertrauens in die Flihrungskrafte im Gesamtjahr.
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Wir erheben sowohl den Mitarbeiterengagement-Index als auch den Leadership Trust Score, um
folgende Einblicke zu erhalten:

— Mitarbeiterengagement-Index: Das Mitarbeiterengagement ist Ausdruck fir die Zufriedenheit
und das Engagement unserer Mitarbeitenden, ihren Stolz auf unser Unternehmen und ihre
Identifikation mit der SAP. Wir verwenden diese Kennzahl, weil uns bewusst ist, dass unsere
Wachstumsstrategie von engagierten Mitarbeitenden abhangt. Der Index wird anhand von flnf
Fragen aus unseren #Unfiltered“-Mitarbeiterbefragungen ermittelt und gibt den Prozentsatz der
positiv beantworteten Fragen an.

— Leadership Trust Score: Wir verwenden diese Kennzahl, um in Zukunft noch
verantwortungsbewusster handeln und unser Engagement fur ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld
messen zu kdnnen. Die Kennzahl wird auf Basis einer Frage aus unserem Umfrageprogramm
ermittelt, die das Vertrauen der Mitarbeitenden in ihre Vorgesetzten misst. Der Leadership Trust
Score wird mit der Net-Promoter-Score-Methodik berechnet, indem von dem Prozentsatz der
Mitarbeitenden, die ihr Vertrauen in die Fihrungskrafte auf einer Skala von 1 bis 10 mit 9 oder 10
bewerten (,Beflrworter"), der Prozentsatz der Mitarbeitenden abgezogen wird, die den
Fuhrungskraften eine Bewertung zwischen 1 und 6 geben (,Kritiker?). Nicht bertcksichtigt werden
bei dieser Berechnung die ,passiv Zufriedenen” mit einer Bewertung von 7 oder 8. Die Bandbreite
des erzielbaren Ergebnisses liegt somit zwischen =100 und +100, wobei +100 das bestmdgliche
Ergebnis bei dieser Methode darstellt.

Netto-CO:-Emissionen: Wir nutzen diese Kennzahl, um unsere Fortschritte bei unseren
ambitionierten kurz- und langfristigen Zielen fur eine COz-Reduktion zu messen. Wir ermitteln unsere
Netto-CO2-Emissionen auf Basis des GHG (Greenhouse Gas) Protocols. Die Netto-COz-Emissionen
werden ermittelt, indem man von den Brutto-CO2-Emissionen die Emissionseinsparungen,
beispielsweise selbsterzeugte erneuerbare Energien, Zertifikate flr erneuerbare Energie und
Emissionsausgleiche, abzieht.
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Wertorientierte Steuerung

Unsere ganzheitliche Betrachtung der beschriebenen SteuerungsgréRRen bildet zusammen mit
begleitenden Analysen die Informationsbasis flr die wertorientierte Steuerung der SAP. Dabei nutzen
wir Planungs- und Kontrollprozesse zur Ermittlung dieser Kennzahlen und zur Information von
Entscheidungstragern auf verschiedenen Managementebenen.

Ausgangspunkt unserer kurz- und mittelfristigen Planungs- und Kontrollprozesse ist die langfristige
strategische Planung der SAP: In stark verdichteter Form ermitteln wir zunachst die kinftigen
Wachstums- und Profitabilitétstreiber des gesamten SAP-Konzerns und brechen den resultierenden
Finanzplan herunter auf a) das Produktportfolio, gruppiert nach Lésungsbereichen und den
Betriebsmodellen ,On Premise®, ,Software as a Service®, ,Platform as a Service" und ,Infrastructure as
a Service" und b) Funktionen wie beispielsweise Entwicklung, Serviceerbringung, Vertrieb und
Verwaltung. In einem zweiten Schritt werden die geplanten Umséatze und Aufwendungen den
Geschaftssegmenten und den Fachressorts der einzelnen Vorstandsmitglieder (den
Vorstandsbereichen) zugewiesen. Wenn ein Vorstandsbereich nicht nur eine funktionale Abteilung
darstellt, sondern auch fur Geschaftssegmente innerhalb des Vorstandsbereichs zustandig ist, erfolgt
die Allokation auf der niedrigeren Segmentebene. Budgetanpassungen, die bei Anderungen von
Prioritaten, zur Erreichung von Effizienzzielen und zur Berlcksichtigung endogener und exogener
Faktoren erforderlich sind, kénnen unterjahrig vorgenommen werden. Solche Budgetanpassungen
sowie die Bewertung der Leistung erfolgen auf Ebene der Vorstandsbereiche, soweit die
Vorstandsbereiche Teile eines Segments sind, beziehungsweise auf Ebene der Segmente, soweit ein
Vorstandsbereich mehrere Segmente umfasst. Es obliegt dann dem einzelnen Vorstandsmitglied, die
zugeteilten Budgetanpassungen innerhalb der Budgetgrenze des Segments weiter
herunterzubrechen. Im Rahmen eines integrierten Portfolioprozesses stellen wir parallel ein
abgestimmtes Investitionsverhalten der Vorstandsbereiche in Bezug auf bestimmte Losungsbereiche
und/oder den Lésungsbereichen untergeordnete Bereiche sicher. Abschlie3end brechen wir fiir
kundennahe Bereiche die Zielvorgaben fir Umsatz sowie Vertriebs- und Marketingkosten auf einzelne
Vertriebsregionen und Markteinheiten herunter.

Uber detaillierte Jahresplanungen legen wir das Budget fiir das jeweilige Geschéftsjahr fest. Umsatz-
und Ergebnisprognosen auf Quartalsbasis runden das Instrumentarium ab, mit dessen Hilfe wir die
Umsetzung der finanziellen Ziele messen und Planabweichungen feststellen. Durch kontinuierliche
Uberprifungen der betroffenen Geschiftssegmente/Vorstandsbereiche im SAP-Konzern analysieren
wir diese Entwicklungen und definieren den Handlungsbedarf. Integrierte Planungs- und
Informationssysteme auf Basis von SAP-Software bilden unsere Planungs-, Kontroll- und
Berichtsprozesse durchgéngig ab. Sie ermdglichen uns, aufschlussreiche Auswertungen Uber alle
Organisationseinheiten hinweg vorzunehmen, die die Entscheidungsfindung unterstutzen.

Finanzbezogene SteuerungsgroBen des Berichts (Non-IFRS)

Erlauterungen zu SteuerungsgrofRen (Non-IFRS)

Wir berichten bestimmte Finanzkennzahlen, die nicht auf der Basis von IFRS-
Rechnungslegungsstandards ermittelt werden und daher Non-IFRS-Finanzkennzahlen sind. Unsere
Non-IFRS-Finanzkennzahlen kénnen sich von den Non-IFRS-Finanzkennzahlen anderer Unternehmen
unterscheiden. Die von uns berichteten Non-IFRS-Finanzkennzahlen sollten deshalb nicht als Ersatz
fur oder héherwertig gegenUber unseren IFRS-Finanzkennzahlen gesehen werden, sondern stets nur
als Zusatzinformation.

Neben den gemaf? IFRS erstellten Finanzdaten enthélt dieser Bericht auch vergangenheitsbezogene
und zukunftsorientierte Non-IFRS-Finanzdaten. Wir glauben, dass es fur Investoren von Interesse ist,
diese erganzenden Informationen zu erhalten, die auch von unserem Management herangezogen
werden, um die vergangenen und fur die Zukunft erwarteten Ergebnisse besser nachvollziehen zu
kdnnen.
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Wir verwenden diese Kennzahlen (Non-IFRS) konsistent flr unsere interne Planung und Prognosen,
unsere Berichterstattung, Vergitung und die externe Kommunikation wie folgt:

— Unser Management greift bei finanziellen, strategischen und operativen Entscheidungen primar auf
Non-IFRS-Kennzahlen als Entscheidungsgrundlage zurlick, nicht auf IFRS-Kennzahlen.

— Die variablen Gehaltsbestandteile unserer Vorstandsmitglieder und Mitarbeitenden sind von
Non-IFRS-Kennzahlen abhangig, wie beispielsweise Betriebsergebnis (Non-IFRS) und operative
Marge (Non-IFRS), und nicht von den entsprechenden IFRS-Kennzahlen. Eine weitere Kennzahl
zur Ermittlung der variablen Vergitung ist der Current Cloud Backlog (CCB).

— Fur den jahrlichen Budgetprozess, in den alle Managementeinheiten einbezogen sind, wird das
Betriebsergebnis (Non-IFRS) herangezogen, nicht die entsprechenden IFRS-Finanzkennzahl.

— Samtliche Analysen der erzielten Ergebnisse sowie Prognosen, die weltweit mit allen leitenden
Angestellten durchgeftihrt werden, beruhen auf diesen Non-IFRS-Kennzahlen, nicht auf den IFRS-
Kennzahlen.

— Sowohl unsere unternehmensinternen Zielvereinbarungen als auch die den Kapitalmarkten
Ubermittelten Zielvorgaben beruhen auf dem Ergebnis (Non-IFRS), nicht auf IFRS-Kennzahlen.

Unsere Non-IFRS-Finanzkennzahlen sind hinsichtlich der folgenden Positionen sowie der zugehorigen
Ertragsteuereffekte bereinigt:

Operative Aufwendungen (Non-IFRS)

Die folgenden Aufwendungen werden bei unseren Angaben zu operativen Aufwendungen (Non-IFRS)
nicht berticksichtigt:

— akquisitionsbedingte Aufwendungen

= Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen erworbene
immaterielle Vermdgenswerte und separat erworbenes geistiges Eigentum (einschlief3lich
erworbener, aber noch nicht abgeschlossener Forschung und Entwicklung) sowie auch
Gewinne und Verluste aus dem Verkauf dieser immateriellen Werte

= im Zusammenhang mit Unternehmenszusammenschlissen anfallende
Abfindungsaufwendungen fir vor dem Zusammenschluss bereits bestehende
Geschaftsbeziehungen mit erworbenen Unternehmen

= Anschaffungsnebenkosten
— Aufwendungen flr anteilsbasierte Vergitungen

— Restrukturierungsaufwendungen, das heif3t Aufwendungen, die durch Mafinahmen generiert
werden, die die IFRS-Definition einer Restrukturierung erfillen.

Bei der Berechnung des Betriebsergebnisses (Non-IFRS), der operativen Marge (Non-IFRS) und des
Ergebnisses je Aktie (Non-IFRS), die wir zur Evaluierung unseres laufenden operativen Ergebnisses
nutzen, werden bestimmte akquisitionsbedingte Aufwendungen eliminiert. Grund dafir ist, dass es der
Unternehmensleitung im Allgemeinen nicht moglich ist, diese Aufwendungen nach erfolgter
Ubernahme zu verandern oder zu beeinflussen, auler durch die VerduRerung der erworbenen
Vermogenswerte. Da die Fihrungsebenen unterhalb des SAP-Vorstands keinerlei Einfluss auf diese
Aufwendungen haben, werden sie bei der Bewertung des Ergebnisses einzelner Geschaftseinheiten
generell nicht berlcksichtigt. Aus dhnlichen Grinden bereinigen wir bei der Berechnung der oben
genannten Kennzahlen Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergiitungen, da diese Kosten von der
Entwicklung des Aktienkurses und anderen Faktoren aufRerhalb unserer Kontrolle beeinflusst werden.
Weiterhin bereinigen wir Restrukturierungsaufwendungen, da sie volatil sind und im Allgemeinen nicht
dem Einfluss von Fihrungsebenen unterhalb des SAP-Vorstands unterliegen.
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Cloudbruttoergebnis (Non-IFRS), Betriebsergebnis (Non-IFRS), Cloudbruttomarge
(Non-IFRS), operative Marge (Non-IFRS), effektive Steuerquote (Non-IFRS) und
Ergebnis je Aktie (Non-IFRS)

Angaben zum Cloudbruttoergebnis, zum Betriebsergebnis, zur Cloudbruttomarge, zur operativen
Marge, zur effektiven Steuerquote und zum Ergebnis je Aktie, die als Cloudbruttoergebnis (Non-IFRS),
Betriebsergebnis (Non-IFRS), Cloudbruttomarge (Non-IFRS), operative Marge (Non-IFRS), effektive
Steuerquote (Non-IFRS) und Ergebnis je Aktie (Non-IFRS) bezeichnet werden, unterscheiden sich von
den entsprechenden IFRS-Kennzahlen durch eine Bereinigung der oben genannten operativen
Aufwendungen (Non-IFRS) und der Ertragsteuereffekte hierauf.

Informationen Gber Wahrungseffekte

Informationen Uber die Entwicklung der Umsatzerldse der SAP erachten wir als eine der zentralen
GréRen fur unsere Investoren. Uber diese Veranderungen geben Umsatzzahlen auf Basis von IFRS
zwar Aufschluss, Veranderungen gegenliber dem Vorjahr werden in diesen Umsatzzahlen jedoch
sowohl durch das Mengenwachstum als auch durch Wahrungseffekte beeinflusst. Da wir keine
mengenmalig standardisierten Produkte und Dienstleistungen verkaufen, kdnnen wir nicht durch
Angaben zur Anzahl der verkauften Produkt- und Dienstleistungseinheiten Uber die mengenmaliige
Umsatzveranderung informieren. Um trotzdem entscheidungsrelevante Informationen zur Beurteilung
der Umsatzverdanderung zu vermitteln, geben wir die um Wéahrungseffekte bereinigte
Umsatzveranderung an. Ebenso verdffentlichen wir Daten zu bestimmten wahrungsbereinigten
operativen Ergebnisgrofien und -komponenten. Wahrungsbereinigte Kennzahlen werden berechnet,
indem sie mit den durchschnittlichen Wechselkursen der Vergleichsperiode anstatt der laufenden
Periode umgerechnet werden. Der wahrungsbereinigte Current Cloud Backlog wird mit dem
Schlusskurs zum Stichtag des entsprechenden Vergleichszeitpunktes des Vorjahres anstatt mit den
durchschnittlichen Wechselkursen umgerechnet.

Free Cashflow

Neben anderen Kennzahlen verwenden wir die Kennzahl Free Cashflow zur finanzbezogenen
Steuerung unserer Gesamtleistung.

Mio. € 2022 2021 Ain %
Cashflows aus der betrieblichen Tétigkeit 5.647 6.223 -9
Auszahlungen aus dem Erwerb von immateriellepv _ _g74 800 9
Vermodgenswerten und Sachanlagen (ohne Akquisitionen)

Ruckzahlungen auf Leasingverbindlichkeiten —424 -374 13
Free Cashflow 4.348 5.049 -14
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Zusatznutzen von Non-IFRS-Steuerungsgrofien

Wir glauben, dass unsere Non-IFRS-Kennzahlen fir Investoren aus folgenden Grinden von Interesse
sind:

Unsere Aufwands- und Ergebniskennzahlen (Non-IFRS) sowie die Kennzahl ,Current Cloud
Backlog" (siehe oben) ermdglichen Investoren einen Einblick in die
Entscheidungsfindungsprozesse der Unternehmensleitung, da unser Management diese
Kennzahlen zur Steuerung unseres Unternehmens und fur finanzielle, strategische und operative
Entscheidungen einsetzt. Bei Entscheidungen Uber die Zuteilung von Ressourcen eliminieren wir
die oben genannten Aufwandsanpassungen. Darlber hinaus verwenden wir diese Non-IFRS-
Kennzahlen, um die Vergleichbarkeit der operativen Leistung des Unternehmens Uber bestimmte
Perioden zu erleichtern.

Die Non-IFRS-Kennzahlen liefern Investoren Zusatzinformationen, die den Vergleich der operativen
Ergebnisse mit Vorjahren erlauben, da sie um bestimmte direkte Auswirkungen von Akquisitionen,
anteilsbasierten Vergutungsprogrammen und Restrukturierungsplanen bereinigt sind.

Die Nutzung von Non-IFRS- beziehungsweise Non-GAAP-(Generally Accepted Accounting
Principles)-Kennzahlen ist in der Softwarebranche weit verbreitet. Unsere Non-IFRS-Kennzahlen
sind mit den entsprechenden Non-IFRS- und Non-GAAP-Kennzahlen unserer Wettbewerber
vielfach besser vergleichbar als unsere IFRS-Kennzahlen.

Einschréankungen von Non-IFRS-Steuerungsgrofien

Die Non-IFRS-Kennzahlen deuten nur dann auf unsere gegenwartigen und zukinftigen Ergebnisse
hin, wenn sie in Verbindung mit den entsprechenden IFRS-Kennzahlen analysiert werden. Daher sind
unsere Non-IFRS-Kennzahlen unter anderem insbesondere aus den folgenden Grinden nur begrenzt
aussagefahig:

Wahrend unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen um bestimmte akquisitionsbedingte Aufwendungen
bereinigt sind, erfolgt keine Bereinigung um die zusatzlichen Umsétze oder sonstigen Ertrage aus
diesen Akquisitionen.

Die akquisitionsbedingten Abschreibungen, um die wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen
bereinigen, sind wiederkehrende Aufwendungen, die sich auf unser finanzielles Ergebnis in den
kommenden Jahren auswirken werden.

Die Ubrigen akquisitionsbedingten Aufwendungen, um die wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen
bereinigen, werden voraussichtlich wiederkehren, falls die SAP in der Zukunft wesentliche
Ubernahmen tétigt. Ahnlich verhalt es sich bei den ebenfalls bereinigten
Restrukturierungsaufwendungen. Diese Aufwendungen werden voraussichtlich wiederkehren, falls
die SAP in der Zukunft Restrukturierungen durchfiihrt.

Die Aufwandsanpassung flr akquisitionsbedingte Aufwendungen basiert nicht auf einem
gemeinsamen Konzept: Durch die Aufwandsanpassung sollen die Perioden vor und nach der
Akquisition besser vergleichbar sein. Dies sollte besonders bei der Bewertung unserer Non-IFRS-
Angaben zum Betriebsergebnis und zur operativen Marge berlcksichtigt werden, da diese die
Non-IFRS-Umsatze und Non-IFRS-Aufwendungen miteinander verbinden, obwohl sie nicht auf
einem gemeinsamen Konzept beruhen.

Unsere Restrukturierungsaufwendungen haben in der Vergangenheit erhebliche Mittelabflisse
nach sich gezogen, was in Zukunft ebenfalls moglich ist.

Wir haben in der Vergangenheit jahrlich anteilsbasierte Verglitungen an unsere Mitarbeitenden
ausgegeben und planen, dies auch in Zukunft zu tun. Somit werden Aufwendungen aus
anteilsbasierten Vergitungen regelmaRig anfallen, wobei sich die Betrédge in den Berichtsperioden
regelmaRig andern werden.
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Wir sind der Ansicht, dass wahrungsbereinigte Kennzahlen mit Einschrankungen verbunden sind,
insbesondere da die eliminierten Wahrungseffekte einen wesentlichen Bestandteil unseres Umsatzes
und unserer Kosten bilden und unsere Ertragskraft wesentlich beeinflussen kénnen. Daher
beschranken wir die Verwendung wahrungsbereinigter Kennzahlen auf die Analyse der
Mengenveranderung als ein Element der Gesamtveranderung einer Finanzkennzahl. Bei der
Beurteilung unserer Ergebnisse und unserer Ertragskraft berlcksichtigen wir das nominale und
wahrungsbereinigte Betriebsergebnis (Non-IFRS) sowie die Verdnderungen von operativen
Aufwendungen, Betriebsergebnis und anderen Finanzkennzahlen, wie sich diese auf Basis von IFRS
ergeben. Eine vergleichbare Vorgehensweise empfehlen wir den Lesern unserer Berichterstattung.
Dabei sind die nominalen und wahrungsbereinigten Non-IFRS-Finanzkennzahlen nicht als Ersatz fur
oder héherwertig gegenliber anderen Finanzkennzahlen zu betrachten, sondern stets als
Zusatzinformation zu Anderungen bei Umsatz, operativen Aufwendungen, Betriebsergebnis oder
anderen IFRS-Finanzkennzahlen anzusehen.

Dennoch betrachten wir die Darstellung der Non-IFRS-Kennzahlen in Verbindung mit den
entsprechenden IFRS-Kennzahlen sowie die relevante Uberleitung als niitzliche Zusatzinformation.
Investoren und die Unternehmensleitung kénnen so die aktuelle und zuktnftige Entwicklung unserer
Finanzlage und unseres Betriebsergebnisses besser einschatzen.
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Uberleitung unserer IFRS- auf Non-IFRS-Finanzkennzahlen fiir die Geschéftsjahre 2022 und 2021

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2022 2021
RS e ::g' Non-IFRS Wa'e’i'n”f'l’f:s' w':ﬁ:;:rl:gj IFRS Anpassung  Non-IFRS
bereinigt
Umsatzkennzahlen
Cloud 12.555 12.555 —-874 11.681 9.418 9.418
Softwarelizenzen 2.056 2.056 -84 1.972 3.248 3.248
Softwaresupport 11.909 11.909 -545 11.364 11.412 11.412
Softwarelizenzen und -Support 13.965 13.965 -629 13.336 14.660 14.660
Cloud und Software 26.521 26.521 -1.503 25.018 24.078 24.078
Services 4.350 4.350 -258 4.092 3.764 3.764
Umsatzerlose 30.871 30.871 -1.762 29.109 27.842 27.842
Aufwandskennzahlen
Cloudkosten -3.853 243 -3.610 -3.105 229 -2.876
S;::;’:;’i'z::ezn und -1.694 104 -1.590 -1.925 103 -1.822
Cloud- und Softwarekosten -5.547 347 -5.200 -5.030 332 —4.698
Servicekosten -3.388 303 -3.085 -2.916 286 -2.630
Umsatzkosten -8.936 650 -8.286 -7.946 617 -7.328
Bruttogewinn 21.935 650 22.585 19.897 617 20.514
Eﬁ;x:mgn;‘;zgten -6.166 635 -5.530 -5.190 524 -4.667
Vertriebs- und Marketingkosten -8.943 1.195 —7.748 —7.505 1.025 —6.479
Allgemeine Verwaltungskosten -2.072 809 -1.263 -2.431 1.250 -1.181
Restrukturierungskosten -138 138 0 -157 157 0
iz:;ﬁz::g;b:lrfgirtrége, netto 54 65 -1l 43 0 43
Operative Aufwendungen -26.200 3.362 -22.839 1.412 -21.427 -23.186 3.573 -19.613
Ergebnisse
Betriebsergebnis 4.670 3.362 8.032 -350 7.683 4.656 3.573 8.230
::’t:;tgif'en‘znf;"e"d”"ge" und -195 0 -195 17 0 17
Finanzierungsertrage 820 0 820 3.123 0 3.123
Finanzierungsaufwendungen —2.205 0 —2.205 -949 0 -949
Finanzergebnis, netto -1.385 0 -1.385 2.174 0 2.174
Gewinn vor Steuern 3.090 3.362 6.452 6.847 3.573 10.421
Ertragsteueraufwand -1.382 -525 -1.908 -1.471 —613 —2.084
Gewinn nach Steuern 1.708 2.837 4.545 5.376 2.960 8.337
den Eigentimern des
Mutterunternehmens 2.284 2.489 4.773 5.256 2.687 7.943
zuzurechnen
den nicht beherrschenden
Anteilen -576 348 -228 121 273 394
zuzurechnen
Kennzahlen
Operative Marge (in %) 15,1 26,0 26,4 16,7 29,6
Effektive Steuerquote (in %) 44,7 29,6 21,5 20,0
Ergebnis je Aktie, 1,95 4,08 4,46 6,73

unverwassert (in €)

Aufgrund von Rundungen kdénnen sich in obiger Tabelle bei Summenbildungen geringfligige Abweichungen ergeben.
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Non-IFRS-Anpassungen nach Funktionsbereichen
2022 2021

Mio. € Akquisi- ) Akquisi- :

IFRS tions- SBP* ts::tr:‘“nk Non-IFRS IFRS tions-  SBP! tﬁﬁztr{j“nk Non-IFRS

bedingt g bedingt g

Cloudkosten —3.853 175 68 0 -3.610 -3.105 169 59 0 -2.876
Softwarelizenz- und - -1.694 34 70 0  -1500  -1.925 33 70 0 -1822
Supportkosten
Servicekosten —3.388 22 281 0 —3.085 -2.916 20 266 0 -2.630
Forschungs- und ~6.166 1 625 0  -5530  -5.190 10 513 0 -4.667
Entwicklungskosten
Vertriebs- und Marketingkosten —8.943 423 773 0 —7.748 —-7.505 370 655 0 -6.479
Allgemeine Verwaltungskosten —2.072 11 798 0 -1.263 -2.431 20 1.230 0 -1.181
Restrukturierungskosten -138 0 0 138 0 -157 0 0 157 0
Sonstige betriebliche
Aufwendungen und Ertrage, 54 -65 0 0 -11 43 0 0 0 43
netto
Anpassungen auf operative -26.200 610 2.614 138 -22.839  -23.186 622 2794 157  -19.613

Aufwendungen

* Anteilsbasierte Vergiitung
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Finanzielle Leistung:
Riickblick und Analyse

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

2022 verlangsamte sich das weltweite Wirtschaftswachstum aufgrund von geopolitischen
Unsicherheiten, hoher Inflation und restriktiven Finanzierungsbedingungen, so fasst es die
Europdische Zentralbank (EZB) in ihrem aktuellen Wirtschaftsbericht zusammen.! In dieser Analyse
bezeichnet sie den Krieg Russlands gegen die Ukraine als einen Schock fur die Weltwirtschaft, der zu
Unsicherheit in Bezug auf die Energie- und Nahrungsmittelversorgung fuhrte, der die Teuerungsraten
anschurte, das Verbraucher- und Unternehmervertrauen belastete und einen Kostendruck
insbesondere in energieintensiven Branchen verursachte. Zum Ende des Jahres 2022 herrschte zwar
noch eine hohe und breit angelegte Inflation vor, doch die auf die Energiepreise zurtickgehende
Teuerung lie3 allm&hlich nach.

Im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie hoben die meisten Regierungen ihre Beschrankungen im
Laufe des Jahres auf, was zu einer Wiederbelebung der Wirtschaftstatigkeit fihrte, so die EZB.
Lieferengpasse bildeten sich schrittweise zurilick, die aufgestaute Nachfrage wirkte aber weiter
inflationssteigernd.

In der Region Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA) trieben restriktive Finanzierungsbedingungen und
hohe Inflationsraten die Kosten der Unternehmen in die Hohe und verringerten die Realeinkommen
der Haushalte, berichtet die EZB. In der zweiten Jahreshéalfte verlangsamte sich die
Konjunkturentwicklung im Euroraum. Die Inflation erreichte ihren Hochststand im Oktober 2022,
verringerte sich jedoch bis Ende des Jahres leicht. Russland sah sich infolge seines Krieges gegen die
Ukraine und der darauffolgenden internationalen Sanktionen einer schweren Rezession gegeniber.

In der Region Nord- und Lateinamerika (Amerika) erlebte die US-Wirtschaft nach Angaben der EZB in
der ersten Jahreshalfte einen leichten Rickgang, verzeichnete aber in der zweiten Jahreshalfte wieder
positive Zuwachsraten. Die Inflation gab gegen Ende des Jahres 2022 stérker als erwartet nach. In
den Landern Lateinamerikas entwickelte sich die Wirtschaft langsamer als zuvor.

Mit Blick auf die Region Asien-Pazifik-Japan (APJ) nahm das Bruttoinlandsprodukt in Japan bis zum
dritten Quartal ab, kehrte jedoch im vierten Quartal wieder zum Wachstum zurtck. In China belastete
der EZB zufolge die strenge Null-Covid-Politik die Konjunktur nahezu das ganze Jahr hindurch.
Allerdings hob die chinesische Regierung die MalRnahmen ab dem dritten Quartal schrittweise auf,
wodurch sich die Wirtschaft etwas erholte. Im Dezember nahm sie die meisten Beschrankungen
zurlick, was einen raschen Wiederanstieg der Infektionen und erneut eine abgeschwachte Konjunktur
zur Folge hatte.

Lage des IT-Marktes

,Die COVID-19-Pandemie hat gezeigt, wie sehr digitale Technologien und Innovationen Unternehmen
in Krisenzeiten dabei unterstitzen kdnnen, widerstandsfahiger zu werden, Umsétze zu erwirtschaften
und Chancen zu nutzen.”? So lautete Ende 2022 das Fazit des US-amerikanischen
Marktforschungsunternehmens International Data Corporation (IDC) zu den Folgen der Pandemie. ,Es
ist eine Kluft entstanden zwischen Unternehmen, die die Entwicklung und Bereitstellung digitaler
Innovationen ausweiten kdnnen, und Unternehmen, die dazu nicht in der Lage sind®, fihrt IDC weiter
aus.?
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Das Marktforschungsunternehmen verweist insbesondere darauf, dass ,fir Unternehmen inzwischen
der Mehrwert digitaler Technologien klarer ersichtlich ist — sie présentieren ihren Kunden, Investoren
und Mitarbeitenden eine Digital-First-Strategie, bei der das Fundament in der Cloud liegt, setzen auf
datengesteuerte Geschaftsmodelle, die durch Analysen und Kl unterstitzt werden, und flihren
unternehmensweit Automatisierungstools ein.® Laut IDC sind jedoch ,die erfolgreichsten
Unternehmen derzeit diejenigen, die ihre Digitalisierung bereits vor Jahren und damit vor den
Verwerfungen der vergangenen drei Jahre in Angriff g¢enommen haben. Nun reifen sie als digitale
Unternehmen und kommen auf ihrem Weg zum Digital-First-Unternehmen voran.”® ,Der Schwerpunkt
ihrer Strategie flr Technologieinvestitionen liegt nun nicht mehr auf der digitalen Transformation,
sondern auf dem Betrieb eines digitalen Unternehmens*?, fasst IDC zusammen.

Bei diesem Prozess ,hat sich Nachhaltigkeit zu einem zentralen Thema entwickelt, was dazu fuhrt,
dass sich Unternehmen weltweit und in allen Branchen neu ausrichten*, erklart IDC im Hinblick auf
die Folgen fur die IT-Branche. Daruber hinaus ,sehen viele Unternehmen Nachhaltigkeit nicht in erster
Linie als Kostenfaktor oder mogliches Reputationsrisiko, sondern versuchen, auf den Druck ihrer
Stakeholder zu reagieren, indem sie Nachhaltigkeit als Wettbewerbsvorteil betrachten, der ihnen zu
einer besseren operativen und finanziellen Leistung verhelfen kann.“4

Ein weiterer wichtiger Trend im IT-Bereich war 2022 laut IDC das Entstehen ,eines Marktes fur Low-
Code-, No-Code- und intelligente Entwicklungstechnologien. [Hierzu] gehdren Produkte, die [...]
professionellen Entwicklern ein schnelleres Arbeiten erméglichen, indem sie bestimmte Aspekte des
Entwicklungsprozesses optimieren oder Uberflissig machen. [Zugleich erhdht sich dadurch ...] die
Zahl der Personen, die Software entwickeln, indem technisch weniger versierte Anwender
Entwicklungstools nutzen kénnen, fir die im Gegensatz zu herkdmmlichen Entwicklungsumgebungen
weniger oder gar keine Programmierkenntnisse erforderlich sind.”

* Européische Zentralbank, Economic Bulletin, Ausgabe 8/2022, Veréffentlichungsdatum: 12. Januar 2023

2 IDC FutureScape: Worldwide Future of Digital Innovation 2023 Predictions, Doc #US48598522, Oktober 2022

3 IDC FutureScape: Worldwide Digital Business Strategies 2023 Predictions, Doc #CA49743822, Oktober 2022

41DC Future Scape: Worldwide Sustainability/ESG 2023 Predictions, Doc #US48709922, Oktober 2022
51DC’s Worldwide Low-Code, No-Code, and Intelligent Developer Technologies Taxonomy, 2022, Doc #US49779722, November 2022

Auswirkungen auf die SAP

Den grof3ten Einfluss im Jahr 2022 auf das Geschaft der SAP hatte der Krieg in der Ukraine und die
Entscheidung der SAP, ihre Geschéaftstatigkeit in Russland und Belarus einzustellen.

Das Betriebsergebnis (IFRS) wurde im Gesamtjahr mit rund 410 Mio. € und das Betriebsergebnis
(Non-IFRS) mit rund 290 Mio. € belastet. Dies war in erster Linie auf geringere Erlése und
Wertberichtigungen auf Forderungen zurlckzufthren.

Weitere Informationen zu den Auswirkungen des Krieges in der Ukraine und des Ruckzugs der SAP
aus Russland und Belarus finden Sie auch unter 7extziffer (A.2), (B.6)und (D.2) im Anhang zum
Konzernabschluss der SAP.

Weitere kiinftige Auswirkungen durch diese sich verdndernde Situation sind derzeit nicht bekannt,
konnten jedoch fir unsere Geschaftsaktivitdten méglicherweise erhebliche negative Folgen haben,
sollte sich die Lage Uber das aktuelle MaR hinaus weiter verschérfen.
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Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage der SAP

Beurteilung der wirtschaftlichen Lage durch den Vorstand

Trotz der makrotkonomischen Herausforderungen, wie oben beschrieben, verlief die
Geschaftsentwicklung im Jahr 2022 wieder ginstig fur die SAP.

Bemerkenswert ist die starke Dynamik in unserem Cloudgeschaft. Im Gesamtjahr stiegen die
Clouderlése um 33 % auf 12,6 Mrd. €. Der Current Cloud Backlog Uberstieg 12 Mrd. €, ein Wachstum
von 27 %. Der Gesamtumsatz wuchs um 11 % auf 30,9 Mrd. €, das Betriebsergebnis (IFRS)
verbesserte sich leicht auf 4,7 Mrd. €. Das Betriebsergebnis (Non-IFRS) sank um 2 % auf 8,0 Mrd. €.
Der Free Cashflow ging auf 4,35 Mrd. € zurlck.

Bei der nichtfinanziellen Leistung haben wir die folgenden Ergebnisse erzielt: Der Kunden-Net-
Promoter-Score ging im Jahr 2022 um 7 Punkte auf 3 zurick (urspringlicher Ausblick 11 bis 15,
angepasst auf 3 bis 8), das Mitarbeiterengagement fiel um 3 Pp auf 80 % (urspriinglicher Ausblick
84 % bis 86 %, angepasst auf 80 % bis 84 %). Unsere Netto-COz-Emissionen gingen weiter um 25 kt
auf 85 kt zurtck (urspriinglicher Ausblick 70 kt, angepasst auf 90 kt bis 95 kt).

Auf dieser Basis sind wir zuversichtlich, dass wir sowohl unsere finanziellen als auch nichtfinanziellen
Ziele fir 2023 und unsere mittelfristigen Zielsetzungen fur 2025 erreichen werden.

Darstellung der Geschiftsentwicklung im Vergleich zum Ausblick
fiir 2022 (Non-IFRS)

Unsere operativen Ertragsziele sowie unser veroffentlichter Ausblick basierten auch im Jahr 2022 auf
wahrungsbereinigten Non-IFRS-Kennzahlen. Daher greifen wir im folgenden Abschnitt zur Erlduterung
der Geschéftsentwicklung im Vergleich zu unserem Ausblick ausschlief3lich auf Non-IFRS-Kennzahlen
(wahrungsbereinigt) zuriick, die aus IFRS-Kennzahlen abgeleitet sind. Die Erlduterungen im
darauffolgenden Abschnitt zur Ertragslage nach International Financial Reporting Standards (IFRS)
basieren dagegen auf Zahlen, die gemald den IFRS ermittelt und daher nicht explizit als solche
gekennzeichnet sind.

Ausblick 2022 (Non-IFRS)

Fur den urspriinglichen Ausblick fir das Jahr 2022 (siehe Tabelle ,Vergleich Ausblick und Ergebnis
2022") gingen wir fur das Gesamtjahr von Clouderldsen von 11,55 Mrd. € bis 11,85 Mrd. € aus und
von Cloud- und Softwareerlésen von 25,0 Mrd. € bis 25,5 Mrd. €. Der Anteil der besser planbaren
Umsétze an den gesamten Umsatzerldsen sollte 78 % erreichen. Die Prognose fur unser
Betriebsergebnis (Non-IFRS) legten wir auf eine Spanne zwischen 7,8 Mrd. € und 8,25 Mrd. € fest. Wir
rechneten fir 2022 mit einer effektiven Steuerquote (IFRS) von 25,0 % bis 28,0 % (2021: 21,5 %) und
mit einer effektiven Steuerquote (Non-IFRS) von 22,0 % bis 25,0 % (2021: 20,0 %), stark abhangig von
der Entwicklung der Sapphire-Ventures-Investitionen. Dieser urspringliche Ausblick spiegelte wider,
dass die SAP ihre Cloudstrategie umsetzt, die das beschleunigte Cloudwachstum sowohl durch
Neugeschaft als auch Nutzung der Cloud durch bestehende Kunden vorantreibt und die
Wachstumsdynamik der SAP im Cloudgeschaft auf ihre mittelfristigen Zielsetzungen ausrichtet.

Im April 2022 passten wir unseren Ausblick fur die effektive Steuerquote (IFRS) auf 28,0 % bis 32,0 %
und fur die effektive Steuerquote (Non-IFRS) auf 23,0 % bis 27,0 % an. Die Anhebung des Ausblicks
fur die effektive Steuerquote spiegelte vor allem eine aktualisierte Prognose des Beitrags von
Sapphire Ventures zum Finanzergebnis im Jahr 2022 vor dem Hintergrund der Marktbedingungen zu
diesem Zeitpunkt wider.

Um den Einfluss durch den Krieg in der Ukraine und den erwarteten Rickgang der
Softwarelizenzerldse zu berticksichtigen, passte die SAP im Juli 2022 den Ausblick fur das
Betriebsergebnis (Non-IFRS) auf eine engere Spanne zwischen 7,6 Mrd. € und 7,9 Mrd. € an. Wir
aktualisierten auch unseren Ausblick fur die effektive Steuerquote (IFRS) auf 34,0 % bis 38,0 %. Die
Anpassung ergab sich im Wesentlichen aus einer aktualisierten Prognose der nicht abzugsfahigen
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Aufwendungen und des geringeren Beitrags von Sapphire Ventures zum Finanzergebnis im Jahr 2022
angesichts der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Marktbedingungen. Da die aktualisierten nicht
abzugsfahigen Aufwendungen in Non-IFRS nicht enthalten sind, rechneten wir fiir 2022 weiterhin mit
einer effektiven Steuerquote (Non-IFRS) von 23,0 % bis 27,0 %, gingen jedoch davon aus, eher am
oberen Ende dieser Spanne zu liegen.

Das im Oktober 2022 herrschende Marktumfeld und die Schwankungen auf den Kapitalmarkten
fUhrten auch zu einer geringeren Vorhersagbarkeit des Ausblicks fur die effektive Steuerquote (IFRS
und Non-IFRS) im Gesamtjahr 2022. Wir erwarteten nun fur das Gesamtjahr 2022 eine effektive
Steuerquote (IFRS) von etwa 45,0 % und eine effektive Steuerquote (Non-IFRS) von etwa 30,0 %,
moglicherweise jedoch mit grofReren Abweichungen in beide Richtungen, stark abhangig vom Beitrag
von Sapphire Ventures zum Finanzergebnis fir 2022.

Alle sonstigen prognostizierten Spannen — etwa die Clouderldse, Cloud- und Softwareerldse und der

Anteil der besser planbaren Umsatze — blieben unverandert.

Tatsachliche Umsatz- und Ergebnisentwicklung im Geschaftsjahr 2022 im
Vergleich zum Ausblick (Non-IFRS)

Die Clouderlése, die Cloud- und Softwareerldse und das Betriebsergebnis liegen innerhalb unseres
angepassten Ausblicks fur 2022, wobei die Clouderldse nahezu die Mitte der prognostizierten Spanne
erreichten.

Vergleich Ausblick und Ergebnis 2022

Angepass.ter Angepasster AngepassFer
S e Ausblick . Ausblick
Ausblick fur 2022 fir 2022 Ausblick fir 2022
Ergebnisse (Integrierter Bericht ur o~ fur 2022 ur Q3 Ergebnisse
fiir 2021 2021) Q" iaibjahresbericht) (@ fiir 2022
uartalsmitteilung) Quartalsmitteilung)
I
Clouderlose 9,50 Mrd. € 11,55 Mrd. € 11,55 Mrd. € 11,55 Mrd. € 11,55 Mrd. € A el G
(wahrungsbereinigt) ! : bis 11,85 Mrd. € bis 11,85 Mrd. € bis 11,85 Mrd. € bis 11,85 Mrd. € ! ’
Cloud- und Softwareerlése 24.41 Mrd. € 25,0 Mrd. € 25,0 Mrd. € 25,0 Mrd. € 25,0 Mrd. € 2502 Mrd. €
(wahrungsbereinigt) ! ’ bis 25,5 Mrd. € bis 25,5 Mrd. € bis 25,5 Mrd. € bis 25,5 Mrd. € ! ’
Betriebsergebnis 8.41 Mrd. € 7,8 Mrd. € 7,8 Mrd. € 7,6 Mrd. € 7,6 Mrd. € L G
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt) ! : bis 8,25 Mrd. € bis 8,25 Mrd. € bis 7,9 Mrd. € bis 7,9 Mrd. € ! :
szgtggr besser planbaren 75% 78% 78% 78% 78 % 79 %
Effektive Steuerquote (IFRS) 21,5% 25,0 % bis 28,0 % 28,0 % bis 32,0 % 34,0 % bis 38,0 % ~45,0 % 44,7 %
Effektive Steuerquote (Non-IFRS) 20,0% 22,0 % bis 25,0 % 23,0 % bis 27,0 % 23,0 % bis 27,0 % ~30,0 % 29,6 %

Vor dem Hintergrund einer weltweit weiterhin angespannten wirtschaftlichen Situation durch den
Krieg in der Ukraine und Lieferengpasse infolge der COVID-19-Pandemie sowie darauf folgenden
hohen Inflationsraten und einer wachsenden Sorge um eine weltweite Rezession entsprach die
Nachfrage nach unseren Losungen und Services unseren Erwartungen. Dies spiegelt die starke
Geschaftsentwicklung wider, die das Wachstum der Clouderldse voraussichtlich weiter beschleunigen
wird.

Unser Current Cloud Backlog (also der Anteil vertraglich zugesicherter Clouderldse, den wir in den
kommenden 12 Monaten voraussichtlich zu realisieren erwarten) erreichte wahrungsbereinigt

11,73 Mrd. € (12,03 Mrd. € auf Basis aktueller Wechselkurse; 2021: 9,45 Mrd. €). Dies entsprach einer
wahrungsbereinigten Steigerung von 24 % (2021: 26 %). Die VerauRerung unseres Litmos-Geschafts
und die Einstellung unserer Geschéaftsaktivitdten in Russland und Belarus hatten einen negativen
Effekt von etwa 1,5 Pp auf das Wachstum des Current Cloud Backlog. Auch unter Beriicksichtigung
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dieser negativen Effekte stimmt die Wachstumsrate unseres Current Cloud Backlog mit unserem
Ausblick vom letzten Jahr Uberein, eine dhnliche Wachstumsrate zu erzielen wie im Jahr 2021.

Zum 31.Dezember war der Total Cloud Backlog, definiert als die vertraglich zugesicherten
Clouderlése, die wir in zukUnftigen Perioden zu realisieren erwarten, um 35 % auf 34,2 Mrd. €
gestiegen.

Die sich daraus ergebenden Clouderldse stiegen wahrungsbereinigt von 9,42 Mrd. € im Jahr 2021 auf
11,68 Mrd. € im Jahr 2022 und lagen damit in etwa in der Mitte der vorausgesagten Spanne von
11,55 Mrd. € bis 11,85 Mrd. €. Dies entsprach einem wahrungsbereinigten Anstieg von 24 %.

Die Cloud- und Softwareerldse erhdhten sich wahrungsbereinigt um 4 % auf 25,02 Mrd. € (2021:
24,08 Mrd. €). Sie lagen damit innerhalb der fiir 2022 vorausgesagten Spanne von 25,00 Mrd. € bis
25,50 Mrd. €.

Durch den starken Anstieg des Cloudgeschafts konnten wir den Anteil der besser planbaren Umsatze
an den gesamten Umsatzerlésen um 4,4 Pp auf 79 % (2021: 75 %) steigern und unseren angepassten
Ausblick um 1 Pp Ubertreffen.

Die Umsatzerldse wuchsen im Jahr 2022 wéhrungsbereinigt um 5 % auf 29,11 Mrd. € (2021:
27,84 Mrd. €).

Die operativen Aufwendungen (Non-IFRS) stiegen im Jahr 2022 wahrungsbereinigt um 9 % auf
21,43 Mrd. € (2021: 19,61 Mrd. €).

Unsere Kostenbasis wurde 2022 durch unsere Transformation hin zu einem schnell wachsenden
Cloudgeschaft beeinflusst. Die Cloudbruttomarge (Non-IFRS) fur 2022 betrug 72 % und stieg damit
wahrungsbereinigt um 2,1 Pp gegentber dem Vorjahr. Die Cloudmarge profitierte vom Anstieg der
Clouderlése trotz fortlaufender Investitionen in das Programm zur Harmonisierung der
Cloudinfrastruktur Next Generation Cloud Delivery (Modernisierung unserer Cloudbereitstellung, um
eine widerstandsfahigere und skalierbarere Cloudinfrastruktur zu ermaoglichen).

Das Betriebsergebnis (Non-IFRS) ging im Geschaftsjahr 2022 wahrungsbereinigt um 7 % auf

7,68 Mrd. € (2021: 8,23 Mrd. €) zurtick. Auch beinhaltete das Betriebsergebnis (Non-IFRS) einen
VeraufRerungserlés von 109 Mio. € in Verbindung mit dem Verkauf des SAP-Litmos-Geschafts. Die
Entwicklung unseres Betriebsergebnisses wurde maf3geblich durch unseren Rickzug aus Russland
und Belarus aufgrund des Krieges in der Ukraine und unsere Geschaftstransformation beeinflusst
(Next-Generation Cloud Delivery).

Die Zahl unserer Mitarbeitenden stieg um 4.546, davon 4.136 organisch, (jeweils umgerechnet in
Vollzeitbeschaftigte), hauptsachlich in den Bereichen Forschung & Entwicklung sowie Vertrieb &
Marketing. Somit lag das wahrungsbereinigte Betriebsergebnis (Non-IFRS) mit 7,68 Mrd. € innerhalb
der angepassten Zielspanne (7,60 Mrd. € bis 7,90 Mrd. €).

Wir erzielten eine effektive Steuerquote (IFRS) von 44,7 % und eine effektive Steuerquote (Non-IFRS)
von 29,6 %. Damit lagen wir leicht unterhalb der im Oktober 2022 angepassten Prognose von etwa
45,0 % (IFRS) und von etwa 30,0 % (Non-IFRS).
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Entwicklung der Ertragslage (IFRS)

Im folgenden Abschnitt Gber die Ertragslage nach IFRS werden unsere Ergebnisse ausschliefilich auf
der Basis von IFRS-Kennzahlen analysiert, die daher nicht explizit als solche gekennzeichnet sind.

Wir gliedern unsere Geschaftstatigkeit nach den folgenden drei Regionen: der Region EMEA (Europa,
Naher Osten, Afrika), der Region Amerika sowie der Region APJ (Asien-Pazifik-Japan). Die
Umsatzaufteilung erfolgt nach dem Sitz des Kunden. Weitere Informationen zu unseren Umsétzen in
den einzelnen Regionen finden Sie unter 7ex:ziffer (A.1)im Anhang zum Konzernabschluss.

Umsatzentwicklung

Umsatzerlése
Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

30.871

2018 2019 2020 2021 2022

Unsere Umsatzerlse stiegen von 27.842 Mio. € im Jahr 2021 auf 30.871 Mio. € im Jahr 2022, was
einem Wachstum um 3.029 Mio. € oder 11 % entspricht.

Der Anteil der Cloud- und Softwareerlése an den Umsatzerldsen belief sich 2022 auf 86 %
(2021: 86 %). Die Serviceerldse stiegen von 3.764 Mio. € im Jahr 2021 um 16 % auf 4.350 Mio. € im
Jahr 2022. Dies entspricht einem Anteil an unseren Umsatzerldsen von 14 % (2021: 14 %).

Umsatzerlose nach Umsatzart

Mio. €
Cloud 12.555
Softwarelizenzen 2.056
Softwaresupport 11.909
Services 4.350

Nahere Informationen zur Aufteilung der Umsatzerldse auf einzelne Regionen finden Sie im Abschnitt
Umsatzerlose nach Regionen.

Die Erlése aus dem Cloudgeschéft beziehen sich auf Vertrage, die dem Kunden die Nutzung
bestimmter Softwarelésungen wahrend der Vertragslaufzeit ermdglichen, die von der SAP gehostet
werden oder von Drittanbietern, die von der SAP beauftragt werden. Die Softwarelizenzerlése
ergeben sich aus den Lizenzgebihren, die wir aus dem Verkauf oder der Lizenzierung von Software
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an Kunden erhalten. Supporterlése umfassen den Umsatz, den wir durch technischen Kundensupport
und nicht spezifizierte Softwareupgrades, -updates und -erweiterungen generieren. Weitere
Informationen zu unseren Umsatzarten finden Sie unter 7extziffer (A.1) im Anhang zum
Konzernabschluss.

Cloud- und Softwareerlose

Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
26.521

24.078

23.012 23.228

2018 2019 2020 2021 2022

Die Cloud- und Softwareerldse stiegen von 24.078 Mio. € im Jahr 2021 auf 26.521 Mio. € im Jahr
2022, was einem Wachstum von 10 % entspricht.

Clouderlése
Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
12.555
9.418
17% 17%
2018 2019 2020 2021 2022

Die Clouderlose stiegen um 3.138 Mio. € oder 33 % von 9.418 Mio. € im Jahr 2021 auf 12.555 Mio. €
im Jahr 2022. Aufgrund eines Aufschwungs bei den Transaktionsumséatzen kam es zu einer weiteren
Beschleunigung des Wachstums der Clouderldse. Gleichzeitig stiegen die Clouderldse fur

SAP S/4HANA um 91 % von 1.090 Mio. € im Jahr 2021 auf 2.081 Mio. € im Jahr 2022.

Der Cloud-Auftragseingang stieg um 41 % auf 14.965 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 10.586 Mio. €). Ein
Wachstumstreiber war der hohe Anteil von Cloud Transaktionen tber 5 Mio € (48 %). 2022 war der
Total Cloud Backlog um 35 % auf 34.2 Mrd. € gestiegen (2021: 25.3 Mrd. €). Der Current Cloud
Backlog stieg um 27 % auf 12.030 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 9.447 Mio. €). Der Current Cloud
Backlog fir SAP S/4HANA belief sich auf 3.171 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 1.707 Mio. €), was einer
Erhdhung um 1.464 Mio. € oder 86 % entsprach.

Bei den Softwarelizenzerlésen verzeichneten wir einen Rickgang um 1.192 Mio. € von 3.248 Mio. €
im Jahr 2021 auf 2.056 Mio. € im Jahr 2022.

Die Nachfrage nach SAP-Software trug dazu bei, unseren Kundenstamm fur Softwaresupport stabil zu
halten, und fuhrte zu Softwaresupporterldsen von 11.909 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 11.412 Mio. €).
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Die Steigerung der Umsatzerldse war auf die glinstige Entwicklung der Wechselkurse zuriickzufthren.
Der groR3te Teil der Softwaresupporterldse entfiel auf das Serviceangebot SAP Enterprise Support.

Die Softwarelizenz- und Supporterldse sanken von 14.660 Mio. € im Jahr 2021 auf 13.965 Mio. € im
Jahr 2022, was einem Ruckgang um 695 Mio. € oder 5 % entspricht.

Besser planbare Umsatze

Mio. €
Software-Support = Cloud 24.465
19.586 20.829
18.480 i
15.975 12.555
6.933 9.418
4.993
10.981 11.547 11.506 11.412 11.909
2018 2019 2020 2021 2022

Als besser planbare Umsétze definieren wir die Summe aus unseren Clouderldsen sowie unseren
Softwaresupporterldsen. Unsere besser planbaren Umséatze stiegen von 20.829 Mio. € im Jahr 2021
auf 24.465 Mio. € im Jahr 2022. Die Clouderldse Ubertrafen die Softwaresupporterldse im Jahr 2022
und sorgten fir ein Wachstum um 17 %. Der Anteil der besser planbaren Umsatze an den
Umsatzerldsen betrug im Jahr 2022 79 % (2021: 75 %) und setzte damit den Aufwartstrend aus den
Vorjahren fort.

Unsere Serviceerlose bestehen aus Erldsen aus Beratungsleistungen, Premium-Supportleistungen
sowie sonstigen Serviceerldsen. Zu den sonstigen Serviceerldsen zahlen unter anderem auch
Schulungsleistungen. Die Beratungserldse stammen vorwiegend aus der Implementierung unserer
Cloud- und On-Premise-Softwareprodukte. Unsere Premium-Supportangebote bieten Kunden
malf3geschneiderte, hochwertige Supportdienstleistungen.

Die Serviceerlose stiegen von 3.764 Mio. € im Jahr 2021 auf 4.350 Mio. € im Jahr 2022, was einem
Wachstum um 586 Mio. € oder 16 % entspricht. Der Anstieg der Serviceerldse war hauptsachlich auf
ein auferst starkes Wachstum im gesamten Portfolio der Serviceangebote zuriickzufihren. Ein
beschleunigtes Wachstum konnte dabei bei den Schulungsleistungen verzeichnet werden, sowie bei
den Premium-Supporterldsen. Gleichzeitig wurde die Umsatzentwicklung positiv durch die Erholung
des Auftragseingangs in 2021 beeinflusst.

Die Beratungserldése und Premium-Supporterldse stiegen von 3.294 Mio. € im Jahr 2021 auf

3.793 Mio. € im Jahr 2022, was einem Anstieg um 499 Mio. € oder 15 % entspricht. 2022 entsprach
der Anteil der Beratungs- und Premium-Supporterldse an den gesamten Serviceerldésen 87 %
(2021: 87 %), der Anteil an den Umsatzerldsen betrug 12 % (2021: 12 %).

Die sonstigen Serviceerldse beliefen sich auf 558 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 471 Mio. €), was einer
Erhdhung um 87 Mio. € oder 18 % entspricht.
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Umsatzerlése nach Regionen

Umsatzerlése nach Regionen (nach dem Sitz des Kunden)
Mio. €

APJ 4.495

Region EMEA

Im Jahr 2022 wurde die Region EMEA durch den Krieg in der Ukraine und die Entscheidung der SAP,
ihre Geschéaftsaktivitdten in Russland und Belarus einzustellen, negativ beeinflusst. Mit 13.081 Mio. €
(2021: 12.589 Mio. €) entfielen 42 % (2021: 45 %) unserer Umsatzerlose auf die Region EMEA. Die
Umsatzerldse in Deutschland stiegen um 4 % auf 4.504 Mio. € (2021: 4.343 Mio. €). Der auf
Deutschland entfallende Anteil an unseren Umsatzerldsen in der Region EMEA betrug 34 %

(2021: 34 %). Die Ubrigen Umsatzerldse der Region EMEA stammten in erster Linie aus Frankreich,
ltalien, den Niederlanden, der Schweiz und dem Vereinigten Konigreich.

Cloud- und Softwareerlése (EMEA)

Mio. €

Software & Support ®Cloud

11.236
10.211 10.364 10.931
9.339
3.308
1441 2.115 2.608 4.293
7.898 8.096 7.756 7.624 6.943
2018 2019 2020 2021 2022

Die Cloud- und Softwareerlése der Region EMEA beliefen sich auf 11.236 Mio. €

(2021: 10.931 Mio. €). Der Anteil der Cloud- und Softwareerldse an den Umsatzerldsen der Region
betrug 86 % (2021: 87 %). Die Clouderldse in der Region EMEA stiegen um 30 % auf 4.293 Mio. € im
Jahr 2022 (2021: 3.308 Mio. €). Die Softwarelizenz- und Supporterlése sanken um 9 % auf

6.943 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 7.624 Mio. €).

Region Amerika

2022 entfielen 43 % (2021: 39 %) unserer Umsatzerldse auf die Region Amerika. Die Umsatzerlése in
der Region Amerika stiegen um 21 % auf 13.295 Mio. € (2021: 10.969 Mio. €). Die in den USA
erzielten Umsatzerldse erhdhten sich auf 10.811 Mio. € (2021: 8.870 Mio. €). Der auf die USA
entfallende Anteil an den Umsatzerldsen in der Region Amerika betrug 81 % (2021: 81 %). In den
Ubrigen Landern der Region Amerika stiegen die Umsatzerldése um 18 % auf 2.484 Mio. €. Die
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Umsatzerlose in den Ubrigen Landern der Region Amerika wurden groftenteils in Brasilien, Kanada
und Mexiko generiert.

Cloud- und Softwareerlése (Amerika)

Mio. €
Software & Support = Cloud 11.333
9.172 9.239 9.348
7.973
6.687
3.945
o 4.439 4.894
5.032 5.227 4.800 4.455 4.646
2018 2019 2020 2021 2022

Die Cloud- und Softwareerldse der Region Amerika beliefen sich auf 11.333 Mio. €

(2021: 9.348 Mio. €). Damit betrug der Anteil der Cloud- und Softwareerldse an den Umsatzerldsen
der Region 85 % (2021: 85 %). Die Clouderldse in der Region Amerika stiegen um 37 % auf

6.687 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 4.894 Mio. €). Der auf die USA, den gréRten Markt der SAP,
entfallende Anteil an den Clouderldsen in der Region Amerika betrug 83 %. Die Softwarelizenz- und
Supporterldse in der Region Amerika betrugen 4.646 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 4.455 Mio. €).

Region APJ

Im Jahr 2022 entfielen 15 % (2021: 15 %) unserer Umsatzerldse auf die Region APJ. Die
Umsatzerldse in der Region APJ stiegen um 5 % auf 4.495 Mio. € (2021: 4.285 Mio. €). Die
Umsatzerldse in Japan sanken auf 1.242 Mio. € (2021: 1.301 Mio. €), hauptsachlich beeinflusst durch
eine ungunstige Entwicklung der Wechselkurse. Der auf Japan entfallende Anteil an den
Umsatzerldsen in der Region APJ betrug 28 % (2021: 30 %). In den Ubrigen Landern der Region APJ
stiegen die Umsatzerldse um 9 %. Die Umsatzerldse in den Ubrigen Landern der Region APJ wurden
Uberwiegend in Australien, China und Indien erzielt.

Cloud- und Softwareerlése (APJ)
Mio. €

Software & Support ®Cloud

3.952
3.629 3.625 3.798
3.310
611 1.033 1.217 1.575
2.699 2.757 2.592 2.582 2377
2018 2019 2020 2021 2022

Die Cloud- und Softwareerlése der Region APJ beliefen sich auf 3.952 Mio. € (2021: 3.798 Mio. €). Der
Anteil der Cloud- und Softwareerldése an den Umsatzerlésen der Region betrug 88 % (2021: 89 %).
Die Clouderldse in der Region APJ stiegen um 29 % auf 1.575 Mio. € im Jahr 2022

(2021: 1.217 Mio. €). Die Softwarelizenz- und Supporterldse sanken von 2.582 Mio. € im Jahr 2021
auf 2.377 Mio. € im Jahr 2022.
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Betriebsergebnis und operative Marge

Das Betriebsergebnis blieb mit 4.670 Mio. € unveréndert und die operative Marge ging um 1,6 Pp auf
15,1 % zurlck. Die Entwicklung des Betriebsergebnisses wurde durch geringere Einnahmen aus
Softwarelizenzen und der Entscheidung, die Geschaftstatigkeit in Russland und Belarus einzustellen,
beeinflusst. Die Auswirkung auf das IFRS-Betriebsergebnis fiir das Gesamtjahr durch die Einstellung
der Geschéaftstatigkeit in Russland und Belarus betrug etwa 410 Mio. €, einschlielich etwa 120 Mio. €
Restrukturierungskosten. Das Betriebsergebnis wurde ebenso durch zunehmende Investitionen in das
Programm zur Harmonisierung der Cloudinfrastruktur (Next-Generation Cloud Delivery) sowie in
andere Forschungs- und Entwicklungs- sowie Vertriebs- und Marketinginitiativen beeinflusst, um
aktuelle und zukunftige Marktchancen zu nutzen. Das Programm zur Harmonisierung der
Cloudinfrastruktur (Next-Generation Cloud Delivery) ist die Modernisierung unserer
Cloudbereitstellung, um eine widerstandsfahigere und skalierbarere Cloudinfrastruktur zu
ermdglichen. Dartber hinaus enthielt das Betriebsergebnis einen VerdulRerungsgewinn in Hohe von
175 Mio. € aus dem Verkauf des SAP-Litmos-Geschafts.

Betriebsergebnis

Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
6.623

5.703

2018 2019 2020 2021 2022

Operative Marge
Prozent | Veranderung zum Vorjahr

242
231 ’

8,0Pp
16,2 16,7

2018 2019 2020 2021 2022
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Die einzelnen Komponenten der Umsatzkosten entwickelten sich wie folgt:

Cloud- und Softwarekosten

Die Cloud- und Softwarekosten umfassen hauptsachlich Kosten fur die Bereitstellung und den Betrieb
von Cloudanwendungen, Kosten flr die Entwicklung individueller Kundenlésungen, die den
spezifischen geschéaftlichen Anforderungen der Kunden Rechnung tragen, und Aufwendungen fur
Kundensupport.

Im Jahr 2022 stiegen die Kosten fir Cloud und Software um 10 % auf 5.547 Mio. € (2021:

5.030 Mio. €) und unsere Cloudmarge stieg um 2,3 Pp von 67,0 % im Jahr 2021 auf 69,3 % im Jahr
2022. Dieser Anstieg um 2,3 Pp ist hauptsachlich auf die SaaS-Marge zurickzufthren, da der SaaS-
Umsatz um 35 % wuchs und die SaaS-Marge im Vergleich zum Vorjahr um 1,8 Pp stieg. Die
Cloudkosten profitierten auch von einer Umstrukturierung innerhalb unserer Customer-Success
Organisation, bei der Cloud-Bereitstellungsressourcen Vertriebsrollen zugewiesen wurden, die sich auf
die Umsetzung unserer LACE-Strategie (Land, Adopt, Consume, Expand) konzentrieren. Diese
Umstrukturierung reduzierte die Cloudkosten im Jahr 2022 und erhohte infolgedessen die Vertriebs-
und Marketingkosten um etwa 40 Mio. €. Die Cloudkosten wurden weiterhin durch Investitionen in das
Programm zur Harmonisierung der Cloudinfrastruktur (Next-Generation Cloud Delivery) negativ
beeinflusst, das voraussichtlich im Jahr 2023 abgeschlossen sein wird. Die Marge flr
Softwarelizenzen und Softwaresupport lag mit 87,9 % um 1,0 Pp Uber dem Vorjahresniveau (2021:
86,9 %). Die Erldse aus Softwarelizenzen und Softwaresupport sanken um 5 % auf 13.965 Mio. €
(2021: 14.660 Mio. €), was hauptsachlich auf einen Ruckgang der Softwareerlése um 37 %
zurlckzufiihren ist. Die Kosten fur Softwarelizenzen und Softwaresupport sanken entsprechend um 12
% auf 1.694 Mio. € (2021: 1.925 Mio. €).

Servicekosten

Die Servicekosten setzen sich in erster Linie aus Personalaufwendungen fur Beratung, Premium-
Services und Schulungen sowie aus Aufwendungen fur zugekaufte Beratungs- und
Schulungsdienstleistungen zusammen.

Die Servicekosten stiegen um 16 % auf 3.388 Mio. € (2021: 2.916 Mio. €) und stehen im Einklang mit
der gestiegenen Nachfrage nach Consulting und Premium-Engagement-Services sowie héheren
Geschaftsreisekosten, da Reisebeschrankungen im Zusammenhang mit COVID-19 weltweit gelockert
wurden. Die Bruttomarge des Servicegeschafts, also das Verhéltnis des Ergebnisses aus den Services
zu den Serviceerldsen, ging leicht um 0,4 Pp auf 22,1 % (2021: 22,5 %) zurtick. Mit der Umstellung
unseres Servicegeschafts vom traditionellen Softwaregeschaft mit Lizenz- und Beratungserlésen zu
Cloudlésungen und Erlésen auf Subskriptionsbasis passten wir unsere Organisation entsprechend an,
um unsere Cloudangebote zu unterstitzen.

Forschung und Entwicklung

Unsere Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung (F&E) umfassen vorwiegend
Personalaufwendungen fur unsere F&E-Mitarbeitenden, Kosten fur unabhangige Dienstleister, die wir
zur Unterstltzung unserer F&E-Aktivitaten einsetzen, und Abschreibungen fir im Rahmen unserer
F&E-Aktivitdten genutzte Computerhardware und -software.

Die F&E-Aufwendungen stiegen von 5.190 Mio. € im Jahr 2021 um 19 % auf 6.166 Mio. € im Jahr
2022. Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf hohere Personalkosten zurtickzufiihren, die durch ein
Wachstum unserer F&E-Mitarbeiterzahl um 6 % im Jahresvergleich fur zuséatzlichen Kapazitatsbedarf
sorgten, im Verhaltnis zu den erhéhten Einnahmen. Die F&E-Ausgaben werden auch beeinflusst durch
weitere strategische Investitionen wie das Programm zur Harmonisierung der Cloudinfrastruktur (Next-
Generation Cloud Delivery) und mehrere andere Initiativen, um aktuelle und zukunftige
Wachstumschancen zu nutzen. Der Anteil der F&E-Aufwendungen am Gesamtumsatz stieg damit im
Jahr 2022 auf 20,0 % (2021: 18,6 %). Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Unsere
Investitionen in Innovation.
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Vertriebs- und Marketingkosten

Die Vertriebs- und Marketingkosten bestehen hauptsachlich aus Personalaufwendungen und den
Kosten des Direktvertriebs sowie der Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Unsere Vertriebs- und Marketingaufwendungen stiegen um 19 % von 7.505 Mio. € im Jahr 2021 auf
8.943 Mio. € im Jahr 2022. Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf das Wachstum der Mitarbeiterzahl
zurlckzufiihren, die um 8 % durch den Ausbau des weltweiten Vertriebs anwuchs, sowie auf héhere
Bonuszahlungen aufgrund des starken Umsatzwachstums. Dariber hinaus stiegen die Reisekosten
fur Vertriebsteams, da Reisebeschrankungen im Zusammenhang mit COVID-19 weltweit gelockert
wurden. Ebenso stiegen die Marketingkosten im Jahr 2022 mit der Wiederaufnahme einiger
Marketingveranstaltungen. Die Vertriebskosten wurden auch durch die Umstrukturierung unserer
Customer-Success-Organisation beeinflusst, um uns auf die Umsetzung der LACE-Strategie zu
konzentrieren.

Dementsprechend stieg das Verhaltnis der Vertriebs- und Marketingaufwendungen zum
Gesamtumsatz, ausgedruckt in Prozent, im Jahr 2022 um 2,0 Pp auf 29,0 % (2021: 27,0 %).

Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten in erster Linie Personalaufwendungen zur
Unterstutzung unserer Finanz- und Verwaltungsfunktionen, des Personalwesens und allgemeiner
Konzernfunktionen.

Unsere allgemeinen Verwaltungskosten sanken um 15 % von 2.431 Mio. € im Jahr 2021 auf

2.072 Mio. € im Jahr 2022. Dieser Ruckgang ist hauptsachlich auf hdhere Aufwendungen aus
anteilsbasierten Vergitungen im Jahr 2021 zurtckzufUhren, wovon ein wesentlicher Effekt aus den
anteilsbasierten Vergtungsplanen von Qualtrics stammt. Das Verhaltnis der allgemeinen und
Verwaltungskosten zu den Gesamteinnahmen ging im Jahresvergleich um 2,0 Pp auf 6,7 % (2021:
8,7 %) zurlck.
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Segmentinformationen

Zum Ende des Geschéftsjahres 2022 hatte die SAP zwei berichtspflichtige Geschaftssegmente:
Applications, Technology & Services und Qualtrics. Die Segmentinformationen fir 2022 und die
Vergleichszahlen der friheren Berichtszeitrdume wurden an die neue Segmentzusammensetzung
angepasst.

Weitere Informationen zu unserer Segmentberichterstattung und den Anderungen in der
Zusammensetzung unserer berichtspflichtigen Segmente im Jahr 2022 finden Sie unter 7ex¢ziffer (C.1)
und (C.2)im Anhang zum Konzernabschluss und im Abschnitt Steverungssystem.

Applications, Technology & Services

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2022 2021 Ain % A%
(Non-IFRS) zu aktuellen wahrungs- zu aktuellen zu aktuellen wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt

Clouderldse — SaaS* 7.847 7.317 5.918 33 24
Clouderldse — PaaS? 1.487 1.404 992 50 41
Clouderlose — laaS? 905 853 924 -2 -8
Clouderlése 10.239 9.573 7.835 31 22
Cloudbruttomarge — SaaS* (in %) 68,6 68,6 67,5 1,1Pp 1,1Pp
Cloudbruttomarge — PaaS? (in %) 78,6 79,9 79,3 -0,7 Pp 0,5 Pp
Cloudbruttomarge — laaS® (in %) 27,8 32,6 32,1 -4,3 Pp 0,5 Pp
Cloudbruttomarge (in %) 66,5 67,1 64,8 1,6 Pp 2,2 Pp
Segmenterldse 28.298 26.772 26.054 9 3
Segmentbruttomarge (in %) 72,1 72,4 73,4 -1,3Pp -1,0 Pp
Segmentergebnis 8.806 8.456 9.284 -5 -9
Segmentmarge (in %) 31,1 31,6 35,6 -4,5 Pp -4,1 Pp

*Software as a Service
2 platform as a Service

3 Infrastructure as a Service

Das Segment Applications, Technology & Services verzeichnete im Jahr 2022 ein starkes Wachstum
bei den Clouderlésen. Diese erhéhten sich um 31 % (22 % wahrungsbereinigt), unterstitzt von der
SAP Business Technology Platform und SAP S/4HANA, deren Clouderlése um 91 % auf 2.081 Mio. €
anstiegen. Gleichzeitig wuchs der SAP S/4HANA Current Cloud Backlog um 86 % und beendete das
Jahr 2022 mit 3.171 Mio. €. Die Cloudkosten fiir das Segment Applications, Technology & Services
stiegen um 25 % (14 % wahrungsbereinigt), was insgesamt zu einem Anstieg der Cloudbruttomarge
um 1,6 Pp (2,2 Pp wahrungsbereinigt) auf 66,5 % fuhrte. Hierbei zeigten PaaS und SaaS
wahrungsbereinigt jeweils ein Wachstum von 0,5 Pp und 1,1 Pp, was zu einer Cloudbruttomarge von
78,6 % beziehungsweise 68,6 % fuhrte. Die Softwaresupporterldse zeigten einen Anstieg von 4 %
zum Vorjahr, wahrungsbereinigt blieben sie aber stabil und beliefen sich zum Jahresende 2022 auf
11.906 Mio. €. Die Erlése aus dem Verkauf von Softwarelizenzen sanken insbesondere aufgrund der
Verschiebung hin zu Clouderldsen um 37 % (39 % wahrungsbereinigt), da sich mehr Kunden fiir
unser ,RISE with SAP*-Angebot entschieden. Damit ergab sich ein Gesamtumsatz fur
Softwarelizenzen und -Support von 13.959 Mio. € im Segment. Die Segmenterldse zeigten dennoch
einen Anstieg von 9 % (3 % wahrungsbereinigt) und beliefen sich zum Jahresende 2022 auf

28.298 Mio. €.

Insgesamt stieg der Anteil der besser planbaren Umséatze um 4,4 Pp von 73,9 % im Jahr 2021 auf
78,3 % im Jahr 2022.
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Die Umsatzkosten stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 14 % (7 % wahrungsbereinigt) und beliefen
sich im Jahr 2022 auf 7.906 Mio. €. Ausschlaggebend fur diese Entwicklung war ein starker Anstieg
der Cloudkosten.

Das Segmentergebnis sank 2022 um 5 % (9 % wahrungsbereinigt) und beendete 2022 mit

8.806 Mio. €. Dies ist hauptsachlich auf einen Anstieg der Segmentkosten um 16 % (9 %
wahrungsbereinigt) zurckzuflhren, unter anderem fur verstarkte Investitionen zur Harmonisierung der
Cloudinfrastruktur (Next-Generation Cloud Delivery) sowie andere Forschungs- und Entwicklungs-
sowie Vertriebs- und Marketinginitiativen, um aktuelle und zukinftige Wachstumschancen zu nutzen.
Somit sank die Segmentmarge wahrungsbereinigt um 4,1 Pp.

Qualtrics
2022 2021 Ain % Ain %
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet
(Non-IFRS) zu aktuellen wahrungs- zu aktuellen  zu aktuellen wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt
Clouderlose — Saas* 1.198 1.071 757 58 41
Cloudbruttomarge (in %) — SaaS* 88,9 88,8 91,5 -2,6 Pp -2,7 Pp
Segmenterldse 1.423 1.271 930 53 37
Segmentbruttomarge (in %) 77,9 77,6 79,6 -1,7 Pp -1,9 Pp
Segmentergebnis 95 104 44 >100 >100
Segmentmarge (in %) 6,7 8,2 4,8 1,9Pp 3,4 Pp

1 Software as a Service

Das Qualtrics-Segment, das die Experience-Management-Losungen der SAP umfasst, schloss das
Jahr 2022 mit einem starken Wachstum der Clouderlése ab. Sie wuchsen um 58 % (41 %
wahrungsbereinigt) und wurden durch stabile Verlangerungsraten der Vertrage und Erweiterungen
unterstltzt. Die dazugehdrigen Cloudkosten stiegen, hauptsachlich aufgrund der Hosting-Strategie
von Qualtrics und der Clarabridge-Akquisition im Jahr 2021, wahrungsbereinigt um 86 %, was zu
einem Rickgang der Cloudbruttomarge um 2,6 Pp (2,7 Pp wahrungsbereinigt) fihrte. Einschlielich
der Serviceerldse erhohten sich die Segmenterldse um 53 % (37 % wahrungsbereinigt) auf

1.423 Mio. €. Insgesamt wuchs das Segmentergebnis von Qualtrics im Jahr 2022 auf 95 Mio. €. Die
entsprechende Segmentmarge stieg um 1,9 Pp (3,4 Pp wahrungsbereinigt) auf 6,7 %.
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Uberleitung der Clouderlése und -margen

Q1-Q4 2022 Q1-Q4 2021 Ain %

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet zu aktuellen Wahrungs- Wahrungs- zu aktuellen  zu aktuellen Wahrungs-
Kursen einfluss bereinigt Kursen Kursen bereinigt*

Clouderlése — SaaS* 10.064 -735 9.329 7.458 35 25
Clouderlése — PaaS? 1.586 -87 1.499 1.035 53 45
Clouderlése — laaS?® 905 -52 853 924 -2 -8
Clouderlose 12.555 -874 11.681 9.418 33 24
Cloudbruttomarge — SaaS* (in %) 73,9 73,7 72,7 1,2pp 1,0pp
Cloudbruttomarge — PaaS? (in %) 79,4 80,6 79,7 -0,3pp 0,9pp
Cloudbruttomarge — 1aaS® (in %) 27,8 32,7 32,1 —4,3pp 0,5pp
Cloudbruttomarge (in %) 71,2 71,6 69,5 1,8pp 2,1pp

! Software as a Service
2 platform as a Service
3 Infrastructure as a Service

4 Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet durch den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen
der Vorjahresperiode.

Finanzergebnis, netto

Das Finanzergebnis, netto, sank auf —1.385 Mio. € (2021: 2.174 Mio. €). Die Finanzierungsertrage
beliefen sich auf 820 Mio. € (2021: 3.123 Mio. €), wahrend die Finanzierungsaufwendungen
2.205 Mio. € (2021: 949 Mio. €) betrugen.

Die Finanzierungsertrédge enthalten vorwiegend Ertrage aus IFRS-9-bezogenen Zeitwertanpassungen
von Unternehmensbeteiligungen hauptsachlich fur Sapphire-Ventures-Investitionen und Abgangen
von Eigenkapitalinstrumenten in Héhe von 608 Mio. € (2021: 3.067 Mio. €).

Die Finanzierungsaufwendungen umfassten im Wesentlichen Verluste aus IFRS-9-bezogenen
Zeitwertanpassungen oder Abgangen von Sapphire-Ventures-Investitionen in Héhe von 1.802 Mio. €
(2021: 654 Mio. €) und Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten in Héhe von 208 Mio. € (2021:

160 Mio. €). Weitere Informationen zu den Finanzierungsinstrumenten finden Sie unter 7exizi/ffer (E.3)
im Anhang zum Konzernabschluss.

Ertragsteuern

Die effektive Steuerquote fiir 2022 betrug 44,7 % (2021: 21,5 %). Die Erhéhung gegentber 2021
resultierte im Wesentlichen aus Anderungen bei steuerfreien Einkiinften aufgrund des angesichts der
gegebenen Marktbedingungen geringeren Beitrags von Sapphire Ventures zum Finanzergebnis 2022.
Weitere Informationen zu den Ertragsteuern finden Sie unter 7exiziffer (C.5) im Anhang zum
Konzernabschluss.
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Gewinn nach Steuern und Ergebnis je Aktie
Der Gewinn nach Steuern sank 2022 gegentber dem Vorjahr auf 1.708 Mio. € (2021: 5.376 Mio. €).

Ergebnis nach Steuern
Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

5.283 5.376
57 %

2018 2019 2020 2021 2022

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie sank gegentber dem Vorjahreswert auf 1,95 € (2021: 4,46 €). Die
Anzahl der ausstehenden Aktien fiel 2022 auf 1.170 Millionen (2021: 1.180 Millionen).

Ergebnis je Aktie

€ | Veranderung zum Vorjahr
4,35 4,46
56 %

2018 2019 2020 2021 2022

Dividende

Wir sind der Ansicht, dass unsere Aktiondre angemessen am Ergebnis des Geschéftsjahres 2022
beteiligt werden sollen. Unsere Dividendenpolitik sieht eine Ausschittung von 40 % oder mehr des
Konzerngewinns nach Steuern vor.

Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung im Mai 2023 vorschlagen, eine Dividende
von 2,05 € pro Aktie (2021: 2,45 €) an die Aktionare zu zahlen. Die auf diesem Vorschlag basierende
Ausschittungsquote, also das Verhaltnis zwischen Ausschiuttungssumme und Konzernergebnis,
betragt 140 % des Konzernergebnisses nach Steuern (2021: 53 %). Die Auszahlung im Jahr 2022
beinhaltete eine Sonderdividende von 0,50 € zur Feier des 50-jahrigen Firmenjubildums der SAP.
Ohne die Sonderdividende bedeutet dies einen Anstieg der vorgeschlagenen Dividende um 5 %. Im
Vergleich zur gesamten Dividende im Jahr 2022 inklusive der Sonderzahlung, reduziert sich die
vorgeschlagene Dividende um 16 %.

Wird dieser Dividendenvorschlag angenommen, so betragt die rechnerische Gesamtausschittung an
die Aktionare unter Berlcksichtigung des Bestands an eigenen Aktien zum Jahresende 2022
2.393 Mio. €. Die tatsachliche Gesamtausschittung kann jedoch von diesem Betrag abweichen, da
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sich der Bestand an eigenen Aktien bis zum Tag der Hauptversammlung noch &ndern kann. Im
Geschaftsjahr 2022 wurde eine Dividendensumme von 2.865 Mio. € ausgeschiittet.

Weitere Informationen zur Entwicklung unseres Ergebnisses nach Steuern finden Sie in den
Abschnitten Finanzergebnis, netto, Ertragsteuern und Gewinn nach Steuern und Ergebnis je Aktie.

Dividende je Aktie

€ | Veranderung zum Vorjahr

2,45
0,
2% 2,05
1,85
1,50 1,58
7% 5%
[ — 17 %
2018 2019 2020 2021 2022

Entwicklung der Finanzlage (IFRS)
Uberblick
Globales Finanzmanagement

Wir verflgen Uber ein zentrales Finanzmanagement fir die globale Liquiditatssteuerung sowie fir das
Zins- und Wahrungsmanagement. Wichtigstes Ziel des Finanzmanagements ist es, eine
Konzernmindestliquiditat sicherzustellen, um jederzeit Zahlungsfahigkeit zu gewahrleisten. Hierzu
nehmen die meisten Konzerngesellschaften an einem zentralen Cash Management teil. Die liquiden
Mittel werden konzernweit zusammengefasst, Uberwacht und nach einheitlichen Grundsatzen
investiert. Mit einem hohen Bestand an liquiden Mitteln verbessern wir unsere Flexibilitat, Sicherheit
und Unabhangigkeit. Uber weitere verschiedene Kreditlinien kénnen wir im Bedarfsfall zusatzliche
Liquiditétspotenziale nutzen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Kreditlinien.

Unsere Kredit-, Liquiditats-, Zins-, Aktienkurs- sowie Wechselkursrisiken steuern wir auf konzernweiter
Basis. Ausgewahlte Derivate werden ausschlieBlich zur Sicherung dieser Risiken eingesetzt, nicht aber
fur Spekulationszwecke, das heif3t ohne entsprechend zugrunde liegende Grundgeschafte schlief3en
wir kein Derivat ab. Vorschriften fur den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten sowie weitere
Regelungen und Prozesse im Bereich des Finanzrisikomanagements haben wir in einer weltweit fur
alle Konzerngesellschaften gultigen Treasury-Richtlinie zusammengefasst. Weitere Informationen tber
das Management der einzelnen finanziellen Risiken oder den Umfang dieser Risiken finden Sie unter
Textziffer (F.1) und (F.2)im Anhang zum Konzernabschluss.

Management der Kapitalstruktur

Beim Management der Kapitalstruktur ist das vorrangige Ziel die Erhaltung eines starken Finanzprofils,
um das Vertrauen von Investoren, Kreditgebern und Kunden zu stérken und eine positive
Geschaftsentwicklung sicherzustellen. Wir konzentrieren uns auf eine Kapitalstruktur, die es uns
ermdglicht, unseren kinftigen potenziellen Finanzierungsbedarf zu angemessenen Bedingungen Uber
die Kapitalméarkte zu decken. Dadurch k&nnen wir ein hohes MaR an Unabhangigkeit, Sicherheit und
finanzieller Flexibilitat gewahrleisten. Weitere Informationen Uber die Kapitalstruktur und deren
Analyse finden Sie im Abschnitt Bilanzstrukturund unter 7exiziffer (£.1) im Anhang zum
Konzernabschluss.
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Die SAP SE verfugt Uber ein langfristiges Rating von ,A2“ von Moody's (positiver Ausblick) und ,A‘ von
Standard & Poor’s (stabiler Ausblick).

Das Unternehmen kaufte im Jahr 2022 Aktien mit einem Volumen von 1,5 Mrd. € zurick. Die
zurlickgekauften Aktien werden in erster Linie daflr verwendet, um zukinftige Zuteilungen aus dem
anteilsbasierten Vergiitungsprogramm ,Move SAP* zu bedienen. Uber kiinftige Kapitalriickfihrungen
wird jahrlich in Abstimmung mit unseren Prioritdten bei der Kapitalallokation entschieden.

Liquidititsmanagement

Unsere primare Liquiditdtsquelle zum Aufbau von Zahlungsmitteln, Zahlungsmitteldquivalenten,
kurzfristigen Wertpapieren und sonstigen Geldanlagen ist unsere laufende Geschéftstatigkeit. In den
vergangenen Jahren haben wir unsere Zahlungsmittel primar fir unsere Geschaftsaktivitdten und den
aus unserem Wachstum resultierenden Investitionsbedarf, fur die schnelle Rickzahlung von
Finanzschulden, den Erwerb von Unternehmen, die Zahlung von Dividenden und den Rickkauf von
SAP-Aktien auf dem freien Markt eingesetzt. Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquivalente, kurzfristige
Wertpapiere und sonstige Geldanlagen wurden zum 31. Dezember 2022 vorwiegend in Euro und
US-Dollar gehalten. Wir investieren grundsatzlich nur in Finanzanlagen von Emittenten oder Fonds mit
einem Mindestrating von ,BBB" und verfolgen eine vorsichtige Anlagepolitik, die durch eine breite
Streuung der Anlagen auf unterschiedliche Kontrahenten, Anlagen mit Gberwiegend kurzfristiger
Laufzeit und Standardanlageinstrumente gekennzeichnet ist. Finanzanlagen bei Emittenten mit Rating
unterhalb ,BBB* waren im Jahr 2022 unwesentlich.

Wir gehen davon aus, dass unser Liquiditdtsbestand in Verbindung mit unseren Finanzreserven in
Form verschiedener ungenutzter Kreditlinien zur Deckung des operativen Finanzierungsbedarfs im
Jahr 2023 ausreicht und — zusammen mit den erwarteten Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit —
Schuldentilgungen und unsere geplanten kurz- und mittelfristigen Investitionen abdeckt. Zum anderen
kdnnen Finanzierungsmaflnahmen aus einem zusatzlichen Kapitalbedarf resultieren, der nicht durch
den Free Cashflow gedeckt werden kann, um die Flexibilitdt aufrechtzuerhalten und/oder das
Ruckzahlungsrisiko zu beschranken.

Wir beobachten deshalb kontinuierlich die auf den Kapitalmarkten verfigbaren Finanzierungsoptionen
und Trends fur die Verfligbarkeit von Geldmitteln sowie die Kosten der jeweiligen Finanzierung. Unser
konstant starker Free Cashflow der letzten Jahre ermdglichte es uns, zusatzliche Verschuldung
innerhalb kurzer Zeitrdume zurlckzuzahlen. Weitere Informationen Uber die Finanzschulden finden
Sie im Abschnitt Entwicklung des Cashilows und der Liquiditatsiage.

Kreditlinien

Uber verschiedene Kreditlinien stehen uns im Bedarfsfall weitere Liquiditatsquellen zur Verfigung.

Um eine hohe finanzielle Flexibilitét sicherzustellen, steht uns eine syndizierte revolvierende Kreditlinie
Uber 2,5 Mrd. € zur Verfigung, die im November 2024 auslauft. Eine mdgliche zukinftige
Inanspruchnahme ist nicht an finanzielle Auflagen gebunden. Die Zinssétze im Falle der Nutzung
belaufen sich auf EURIBOR oder LIBOR fir die jeweilige Wahrung zuziglich einer Marge von 0,17 %.
Die Bereitstellungsgebihr betragt 0,0595 % pro Jahr auf den nicht in Anspruch genommenen Betrag.
Wir haben die Kreditlinie bisher nicht genutzt und beabsichtigen dies zurzeit auch nicht.

Daneben verflgte die SAP SE zum 31. Dezember 2022 Uber weitere Kreditlinien in Hohe von
insgesamt 550 Mio. €. Mehrere unserer Tochterunternehmen verfiigen Uber Kreditlinien, die es ihnen
ermdglichen, Kredite zum aktuellen Marktzinssatz aufzunehmen.

Zum 31. Dezember 2022 standen zwei bilaterale Darlehen mit einem Volumen von 1,45 Mrd. € aus.
Der Betrag kann bis zur Falligkeit der Darlehen am 30. September 2023 flexibel zurlickgezahlt
werden.

Finanzschulden

Die Finanzschulden sind definiert als das Nominalvolumen der Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten, Commercial Papers, Privatplatzierungen und Anleihen.
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Falligkeitsprofil der Finanzschulden
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Das Nominalvolumen der Finanzschulden zum 31. Dezember 2022 enthielt Betrége in Euro

(11.086 Mio. €) und US-Dollar (678 Mio. €). Zum 31. Dezember 2022 waren unsere Finanzschulden zu
etwa 52 % variabel verzinslich, die teilweise durch Zinsswaps von festverzinslichen in variabel
verzinsliche Finanzschulden umgewandelt worden waren.

Informationen zu den geplanten Riickzahlungen finden Sie unter Liquiditats- und Finanzziele im
Abschnitt Miitelfristige Perspektiven.

Finanzschulden nach Instrumenten

Finanzschulden
Mio. €

Anleihen 8.981
Privatplatzierungen 397
Commercial Paper 930

Bankdarlehen 1.456

Weitere Informationen zu unseren Finanzschulden finden Sie unter 7extziffer (E£.3) im Anhang zum
Konzernabschluss.
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Cashflows und Liquiditatslage
Vergleich Ausblick und Ergebnis 2022 von Cashflow und Liquiditat

Die Prognosen fir das Jahr 2022 konnten wir erreichen.

Mrd. € Ergebnisse fur 2021 Ausblick fur 20221 Ergebnisse fur 2022

Investitionen in immaterielle Vermégenswerte

und Sachanlagen -0,80 Ahnliches Level —0,87

Free Cashflow 5,05 ungeféhr 4,5 4,35

Der Ausblick fir 2022 wurde im Januar 2022 kommuniziert und zuletzt im Oktober 2022 angepasst. Die unter Ausblick fir 2022
gegebenen Zahlen entsprechen dem angepassten Ausblick vom Oktober 2022.

Konzernliquiditat und Nettoverschuldung

Mio. € 2022 2021 A
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 9.008 8.898 109
Kurzfristige Termingelder und Schuldtitel 686 2.632 —1.946
Konzernliquiditat 9.694 11.530 -1.837
Kurzfristige Finanzschulden -3.986 -3.755 -230
Langfristige Finanzschulden -7.778 -9.338 1.560
Finanzschulden -11.764 -13.094 1.330
Nettoverschuldung (-) -2.070 -1.563 -507
Leasingverbindlichkeiten —2.140 —2.143 3
Nettoverschuldung einschlief3lich Leasingverbindlichkeiten —4.210 -3.706 -503

Die Konzernliquiditat umfasst Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (zum Beispiel
Bankeinlagen, Geldmarktfonds oder Termingelder mit einer urspriinglichen Falligkeit von maximal drei
Monaten) sowie kurzfristige Anlagen (zum Beispiel Termingelder und Schuldtitel mit einer
Ursprungslaufzeit von mehr als drei Monaten und einer Restlaufzeit von weniger als zwdlf Monaten,
die in den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten enthalten sind). Die Konzernliquiditdt zum

31. Dezember 2022 setzt sich vorwiegend aus Betragen in Euro und US-Dollar zusammen.

Der Riickgang der Konzernliquiditat gegentber 2021 ist hauptsachlich auf die im Jahr 2022
durchgefiihrten Aktienrickkaufprogramme sowie die Rickzahlung von Eurobonds zurtickzufihren.

Als Nettoverschuldung bezeichnen wir die Konzernliquiditat abzlglich der Finanzschulden. Weitere
Informationen zu unserer Liquiditat finden Sie unter 7extziffer (£.3) im Anhang zum Konzernabschluss.

Weitere Informationen zum Effekt der Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente, kurzfristigen Anlagen
und finanziellen Verbindlichkeiten auf unsere Gewinn- und Verlustrechnung finden Sie in der Analyse
unseres Finanzergebnisses, netto, im Abschnitt £Entwicklung der Ertragslage (IFRS).
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Entwicklung der Nettoverschuldung

2022 2021
Nettoverschuldung 31.12.2021 Free Cashflow -1.563 —6.503
Operativer Cashflow 5.647 6.223
Investitionen 4.348 -874 -800
Leasingzahlungen —424 -374
Unternehmenszusammenschliisse —679 -1.145
Dividendenausschittung —2.865 -2.182
Eigene Anteile -1.500 0
Sonstige 190 3.218
Nettoverschuldung 31.12.2022 -2.070 -1.563
Analyse der Konzernkapitalflussrechnung
Mio. € 2022 2021 Ain %
Cashflows aus betrieblichen Tatigkeiten 5.647 6.223 -9
Cashflows aus Investitionstatigkeiten 667 -3.063 <-100
Cashflows aus Finanzierungstéatigkeiten —6.337 -56 >100

Der Mittelzufluss aus betrieblichen Tatigkeiten sank im Jahr 2022 um 576 Mio. € auf 5.647 Mio. €
(2021: 6.223 Mio. €). Dies ist insbesondere auf eine geringere Profitabilitat, héhere Vorauszahlungen
an Hyperscaler (2022: 0,5 Mrd. €; 2021: 0,1 Mrd. €) sowie héhere Auszahlungen flr anteilsbasierte
Vergutungen (2022: 1,2 Mrd. €; 2021: 1,1 Mrd. €) zurlckzufiihren. Gegenlaufig wirkten sich niedrigere
Ertragsteuerzahlungen (2022: 1,7 Mrd. €; 2021: 2,1 Mrd. €) aus. Dariber hinaus wirkte sich das
gestiegene Volumen an verkauften Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von

0,9 Mrd. € im Jahr 2022 (2021: 0,5 Mrd. €) positiv auf den operativen Cashflow aus. Die Einzahlungen
aus Kundenvertragen erhohten sich im Vergleich zu 2021.

Die Mittelzufliisse aus Investitionstatigkeiten betrugen im Jahr 2022 667 Mio. € gegenuber
Mittelabflissen von 3.063 Mio. € im Vorjahr. Die kurzfristigen Termingelder und Schuldtitel haben wir
um 1,9 Mrd. € zurtickgefUhrt. Wir zahlten abzuglich Gbernommener Zahlungsmittel im Jahr 2022
insgesamt 0,7 Mrd. € insbesondere flr die Akquisitionen von Taulia und Askdata im Vergleich zu

1,1 Mrd. € im Jahr 2021, insbesondere fir Signavio und Clarabridge. Wir erhielten im Jahr 2022 etwa
0,3 Mrd. € fur die VerdulRerung des SAP-Litmos-Geschafts. Die Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen waren etwa gleichbleibend. Weitere Informationen zu laufenden
und geplanten Sachinvestitionen finden Sie in den Abschnitten Entwicklung der Vermdgenslage sowie
Investitionsziele.

Der Free Cashflow hat sich im Jahr 2022 auf 4.348 Mio. € verringert (2021: 5.049 Mio. €). Die Free
Cashflow Conversion Rate, definiert als Free Cashflow in Prozent des Gewinns nach Steuern, erhdhte
sich auf 255 % gegeniber 94 % im Jahr 2021.

Im Jahr 2022 kam es zu Mittelabflissen aus der Finanzierungstatigkeit von 6.337 Mio. € gegenilber
56 Mio. € im Vorjahr. Neben dem Riickkauf eigener Aktien in Héhe von 1,5 Mrd. € resultierten im Jahr
2022 Mittelabflisse aus planmafigen Rickzahlungen von Euroanleihen in Héhe von 0,9 Mrd. € sowie
von US-Privatplatzierungen in Hohe von 0,445 Mrd. US$. Im Jahr 2021 erhielten wir 2,8 Mrd. € aus
den AnteilsverauBerungen von Qualtrics, wovon das Darlehen fir die Akquisition von Qualtrics in
Hohe von 1,25 Mrd. € zurlickbezahlt wurde. AuRBerdem zahlten wir Euroanleihen in Héhe von 0,5
Mrd. € und 0,15 Mrd. € im Rahmen unseres Commercial-Paper-Programms (Commercial Papers)
zurlick. Weiterhin haben wir im Jahr 2021 zwei kurzfristige Darlehen in Héhe von 0,95 Mrd. € und 0,5
Mrd. € aufgenommen, die flexibel bis September 2023 zurtickgezahlt werden kénnen.
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Die im Jahr 2022 geleistete Dividendenzahlung in Héhe von 2.865 Mio. € Uberstieg die im Vorjahr
geleistete Zahlung (2.182 Mio. €), was auf die Erhdhung der Dividende von 1,85 € auf 2,45 € je Aktie
(einschlielich einer Sonderdividende von 0,50 € anlasslich des 50-jahrigen Firmenjubildums der SAP)
gegenlUber dem Vorjahr zurickzufthren ist.

Entwicklung der Vermogenslage (IFRS)

Bilanzstruktur

Unsere Bilanzsumme hat sich gegentber dem Vorjahr um 1 % auf 72.159 Mio. € erhéht.

Aktiva

Prozent

m Langfristig Kurzfristig

2022 26

2021 28

Die kurzfristigen Vermogenswerte sind 2022 von 20.044 Mio. € um 8 % auf 18.522 Mio. € gesunken.
Dieser Ruckgang war im Wesentlichen auf eine Reduktion der Termingeldanlagen in den sonstigen
finanziellen Vermogenswerten zurtickzufthren.

Die langfristigen Vermogenswerte sind mit 53.638 Mio. € im Jahr 2022 gegenuber dem Vorjahr
(51.130 Mio. €) um 5 % gestiegen. Neben anderen Effekten ist diese Veranderung hauptsachlich auf
einen Anstieg des Geschafts- oder Firmenwertes zurlckzufiihren, der im Wesentlichen aus
wechselkursbedingten Umrechnungen sowie der Akquisition von Taulia resultierte.

Investitionen in Geschéfts- oder Firmenwert,
immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen
(inklusive Zugange aus Akquisitionen)

Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

8.090
o 8% 98 %
3.715
2018 2019 2020 2021 2022
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Passiva
Prozent
H Eigenkapital u | angfristig Kurzfristig
2022 59 16 24
2021 58 19 23

Die kurzfristigen Schulden sind um 8 % auf 17.453 Mio. € im Jahr 2022 (2021: 16.136 Mio €)
gestiegen. Dies ist Uberwiegend auf eine Zunahme bei den kurzfristigen Vertragsverbindlichkeiten
sowie den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten
zurlckzufihren.

Die langfristigen Schulden sanken im Jahr 2022 um 12 % auf 11.858 Mio. € (2021: 13.515 Mio. €).
Dies ist Uberwiegend auf einen Ruckgang der langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten
zurtckzufuhren. Ausfihrliche Informationen zu den 2022 durchgefiihrten Finanzierungstatigkeiten
finden Sie im Abschnitt Entwicklung der Finanzlage (IFRS).

Die Eigenkapitalquote, also der Anteil des Eigenkapitals an der Bilanzsumme, wuchs um 1 Pp auf
59 % (Vorjahr: 58 %).

Eigenkapitalquote
Prozent | Veranderung zum Vorjahr
58 59
56
51 51

-4Pp

O
2018 2019 2020 2021 2022
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Wichtige laufende Sachinvestitionen

Im Jahr 2022 haben wir verschiedene Baumalinahmen abgeschlossen und an verschiedenen Orten
BaumaRnahmen fortgeflhrt. Wir planen, alle Projekte aus dem operativen Cashflow zu finanzieren. Zu
unseren wichtigsten Projekten gehoren die folgenden:

Mio. €
. Geschéatzte Angefallene Kosten Geschatzte

Land Stadt Kurzbeschreibung Gesamtkosten bis 31.12.2022 Fertigstellung

Deutschland Berlin Ngues Burogebaude fir circa 1.250 42 7 November 2023
Mitarbeiter

Deutschland Miinchen N?ues I_?,urogebaude fr circa 600 94 44 November 2023
Mitarbeiter
Generalsanierung der

Deutschland Walldorf Konzernzentrale fir circa 1.500 225 9 Dezember 2026
Mitarbeiter

Bulgarien Sofia Ngues Sur?gebaude fir circa 1.200 58 49 September 2023
Mitarbeiter

Indien Bangalore Neues Blrogebaude flr circa 3.500 86 1 Dezember 2025

Mitarbeiter

* In Sofia kauften wir ein im Bau befindliches Gebaude und planen es fertigzustellen.

Weitere Informationen zu geplanten Sachinvestitionen finden Sie im Abschnitt /nvestitionsziele.
Wesentliche VerauRerungen von Gebauden hat es im Berichtsjahr nicht gegeben.
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Wirtschaftsbericht der SAP SE

Die SAP SE mit Sitz in Walldorf, Baden, ist das Mutterunternehmen des 288 Unternehmen
umfassenden SAP-Konzerns. Sie Ubt die Holdingfunktion fir den SAP-Konzern aus und beschaftigt
die meisten der in Deutschland tatigen Mitarbeitenden in den Bereichen Entwicklung sowie Service
und Support.

Als Inhaberin der meisten SAP-Softwarerechte erzielt die SAP SE ihre Umsatzerlése hauptsachlich
aus den Lizenzgebuhren, die die Tochterunternehmen fir den Vertrieb von Nutzungsrechten an SAP-
Softwareldsungen an die SAP SE als Rechteinhaberin abfUihren mussen, und trégt den
Uberwiegenden Teil der konzernweiten Forschungs- und Entwicklungskosten.

Die Erstellung des Jahresabschlusses der SAP SE erfolgt nach den Bilanzierungsvorschriften des
deutschen Handelsgesetzbuchs und dem deutschen Aktiengesetz (AktG). Der vollstandige, mit
uneingeschranktem Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers versehene Jahresabschluss der SAP
SE wird beim Betreiber des elektronischen Bundesanzeigers eingereicht, dort verdffentlicht und von
diesem an das Unternehmensregister weitergeleitet. Er kann als Sonderdruck bei der SAP SE
angefordert werden.

Entwicklung der Ertragslage

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren (GKV) aufgestellt. Der
Ausweis erfolgt in Millionen Euro (Mio. €).

Gewinn- und Verlustrechnung SAP SE nach HGB (Kurzfassung)

Mio. € 2022 2021
Umsatzerldse 17.786 15.370
Sonstige betriebliche Ertrage 1.534 1.026
Materialaufwand -11.560 —9.859
Personalaufwand —2.905 —2.765
Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen -682 -719
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.433 —2.298

Betriebsergebnis 739 756

Finanzergebnis 1.685 2.530

Ergebnis vor Steuern 2.424 3.286

Steuern vom Einkommen und Ertrag —497 -582

Ergebnis nach Steuern 1.927 2.703

Sonstige Steuern -14 -12

Jahresiiberschuss 1.912 2.692

2022 erzielte die SAP SE einen Gesamtumsatz in Hohe von 17.786 Mio. € und damit einen Anstieg
von 16% gegenUber dem Vorjahr (2021: 15.370 Mio. €). Dabei verzeichneten die Produkterlése einen
Anstieg von 11 % auf 13.550 Mio. € (2021: 12.211 Mio. €). Wie in den Vorjahren resultierten die
Produkterlose in erster Linie aus Lizenzzahlungen von Tochtergesellschaften an die SAP SE.

Die Beratungs- und Schulungserldse stiegen im Jahr 2022 um 13 % auf 958 Mio. € (2021: 845 Mio. €),
die sonstigen Erldse verzeichneten einen Anstieg um 42 % auf 3.278 Mio. € (2021: 2.314 Mio. €).

Das Betriebsergebnis der SAP SE verzeichnete einen Rickgang um 2 % auf 739 Mio. € (2021:
756 Mio. €). Die sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen um 509 Mio. € auf 1.534 Mio. €

(2021: 1.026 Mio. €). Der Anstieg gegenlber dem Vorjahr ist hauptsachlich auf einen Anstieg der
Gewinne aus Wahrungseffekten um 550 Mio. € zurlckzufihren.
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Der Materialaufwand der SAP SE steigerte sich um 17 % auf 11.560 Mio. € (2021: 9.859 Mio. €). Der
Anstieg der bezogenen Leistungen um 1.884 Mio. € auf 9.599 Mio. € (2021: 7.715 Mio. €) ist
Uberwiegend auf gestiegene Aufwendungen im Rahmen der konzerninternen Liefer- und
Leistungsverrechnung zurtickzufihren. Die Aufwendungen fUr Lizenzen und Provisionen verringerten
sich um 197 Mio. € auf 1.914 Mio. € (2021: 2.111 Mio. €), hauptsachlich aufgrund eines Ruckgangs
der konzerninternen Lizenzzahlungen.

Der Personalaufwand der SAP SE beinhaltet vornehmlich die Personalkosten fir die bei der SAP SE
beschaftigten Mitarbeitenden in Entwicklung, Service und Support sowie Verwaltung. Er stieg um 5%
auf 2.905 Mio. € (2021: 2.765 Mio. €), hauptséachlich aufgrund der hdheren Zahl an Mitarbeitenden im
Berichtsjahr.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen der SAP SE verzeichneten einen Anstieg um 1.135 Mio. €
auf 3.433 Mio. € (2021: 2.298 Mio. €). Ursache hierflr sind in erster Linie im Vergleich zum Vorjahr um
664 Mio. € gestiegene Wahrungskursverluste, ein Anstieg bei den Aufwendungen fiir sonstige
bezogene Leistungen in Hohe von 385 Mio. € sowie ein Anstieg bei der Wertminderung der
Forderungen um 118 Mio. €. Gegenlaufig wirkte ein Rickgang bei den Ubrigen Aufwendungen von 84
Mio. €.

Das Finanzergebnis verzeichnete einen Ruckgang im Vergleich zum Vorjahr um 846 Mio. € auf

1.685 Mio. € (2021: 2.530 Mio. €). Hintergrund hierfur sind im Wesentlichen ein um 904 Mio. €
verringertes Ergebnis aus Gewinnabfuhrungs- und Verlustibernahmevertragen sowie ein Anstieg der
Abschreibungen auf Finanzanlagen um 47 Mio. €. DemgegenUber steht ein Anstieg der
Beteiligungsertrage um 178 Mio. €.

Das Ergebnis vor Steuern der SAP SE verringerte sich um 862 Mio. € auf 2.424 Mio. € (2021:
3.286 Mio. €). Der Steueraufwand verzeichnete einen Rickgang um 85 Mio. € auf 497 Mio. €
(2021: 582 Mio. €). Nach Abzug der Steuern verblieb ein im Vergleich zum Vorjahr um 779 Mio. €
niedrigerer Jahrestberschuss in Héhe von 1.912 Mio. € (2021: 2.692 Mio. €).
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Entwicklung der Vermégens- und Finanzlage

Das bilanzielle Gesamtvermégen der SAP SE betrug zum Ende des Jahres 2022 48.996 Mio. € (2021:
47.320 Mio. €).

Bilanz SAP SE nach HGB zum 31. Dezember (Kurzfassung)

Mio. € 2022 2021
Aktiva
Immaterielle Vermogensgegenstande 1.561 1.792
Sachanlagen 1.393 1.350
Finanzanlagen 37.912 36.050
Anlagevermégen 40.866 39.192
Vorrate 1 1
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 5.469 5.244
Wertpapiere und liquide Mittel 1.423 1.391
Umlaufvermégen 6.892 6.635
Rechnungsabgrenzungsposten 680 979
Latente Steuern 558 512
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung 0 1
Summe Aktiva 48.996 47.320
Passiva
Eigenkapital 13.540 15.693
Riickstellungen 2.410 2.233
Verbindlichkeiten 33.036 29.372
Rechnungsabgrenzungsposten 11 22
Summe Passiva 48.996 47.320

Die immateriellen Vermogengegenstande verringerten sich um 232 Mio. € auf 1.561 Mio. € (2021:
1.792 Mio. €). Neben planmaRigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte war dieser
Ruckgang auf den Abgang von Firmenwerten in Hohen von 88 Mio. € aufgrund des konzerninternen
Verkaufs des Go-to-Market-Geschéfts von Signavio zurtickzufihren.

Das Finanzanlagevermdgen erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um 1.862 Mio. € auf 37.912 Mio. €
(2021: 36.050 Mio. €), Uberwiegend durch Kapitaleinlagen bei Tochterunternehmen und der
Akquisition der Taulia Inc.

Der Anstieg bei den Forderungen und sonstigen Vermoégensgegenstanden um 225 Mio. € resultierte
vor allem aus einem Zuwachs um 390 Mio. € bei den Forderungen gegentiiber verbundenen
Unternehmen. Gegenlaufig wirkte ein Ruckgang der Steuerforderungen um 183 Mio. €.

Die Wertpapiere und liquiden Mittel stiegen um 32 Mio. € auf 1.423 Mio. € im Vergleich zu
1.391 Mio. € zum 31. Dezember 2021.

Das Eigenkapital der SAP SE verringerte sich um 16 % auf 13.540 Mio. € (2021: 15.693 Mio. €). Den
Abgéangen durch die Dividendenzahlung in Hohe von 472 Mio. € und weiteren 1.500 Mio. € durch im
Jahr 2022 durchgefihrte Aktienriickkaufe stehen ein Zuwachs durch den Jahrestberschuss in Hohe
von 1.912 Mio. € sowie Zugange durch die Ausgabe von Aktien an Mitarbeitende im Rahmen der
aktienorientierten Vergutung in Héhe von 300 Mio. € gegeniber. Die Eigenkapitalquote, also der Anteil
des Eigenkapitals an der Bilanzsumme, liegt bei 28% (2021: 33 %).

Die Rickstellungen stiegen gegenlber dem Vorjahr um 177 Mio. € auf 2.410 Mio. € (2021:
2.233 Mio. €). Die sonstigen Ruckstellungen verzeichneten einen Anstieg um 125 Mio. € auf
1.654 Mio. € (2021: 1.529 Mio. €), hauptsachlich aufgrund gestiegener Zufihrungen bei den sonstigen
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Verpflichtungen gegeniber Mitarbeitenden. Die Steuerriickstellungen stiegen um 52 Mio. € auf
741 Mio. € (2021: 689 Mio. €).

Die Verbindlichkeiten stiegen um 3.664 Mio. € auf 33.036 Mio. € (2021: 29.372 Mio. €). Der Zuwachs
resultierte vorwiegend aus einem Zugang der Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen
Unternehmen in Hohe von 4.393 Mio. €, der sich hauptséchlich aus héheren Bareinlagen von
Tochtergesellschaften in das zentralisierte Finanz- und Liquiditdtsmanagement der SAP SE ergibt.
Gegenlaufig wirkte die planmaRige Tilgung einer Anleihe in Héhe von 900 Mio. €.

Chancen und Risiken

Die SAP SE unterliegt im Wesentlichen den gleichen Chancen und Risiken wie der SAP-Konzern.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Abschnitten Risikomanagement und Risiken sowie
Prognosen und Chancen.
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Nichtfinanzielle Erkldarung
einschlieBBlich Informationen
ulber nachhaltige Aktivitaten

Mit diesem Kapitel und den Informationen, auf die in diesem Kapitel verwiesen wird, kommt die

SAP SE ihrer Pflicht zur Erstellung einer nichtfinanziellen Erklarung fur das Mutterunternehmen geman
§ 289b—e HGB sowie einer nichtfinanziellen Konzernerklarung gemaf § 315b—c HGB in Verbindung
mit § 289c—e HGB in Form einer zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung nach. Die relevanten
nichtfinanziellen Aspekte sind in der Tabelle unten aufgefihrt und in den entsprechenden Abschnitten
unseres zusammengefassten Lageberichts zu finden.

Gemal Artikel 8 der Verordnung 2020/852 des Europaischen Parlaments und des Rates der
Europaischen Union (EU-Taxonomie) legen wir aul3erdem dar, inwiefern und in welchem Umfang die
Aktivitaten der SAP mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die nach dieser Verordnung als
okologisch nachhaltig einzustufen sind.

Weitere Informationen finden Sie im Unterabschnitt Angaben gemals der EU-Taxonomie.

Rahmenwerk flr die Berichterstattung

Die in unserem Integrierten Bericht enthaltenen Kennzahlen und Angaben zur gesellschaftlichen und
dkologischen Leistung wurden in Ubereinstimmung mit den von der Global Reporting Initiative (GRI)
erarbeiteten Standards erstellt.

Geschaftsmodell

Unser Geschaftsmodell erldutern wir im Abschnitt Strategie und Geschéaftsmodellim
zusammengefassten Lagebericht. Effektive Governance ist fur kontinuierlichen Erfolg unerlasslich und
wird daher im zusammengefassten Lagebericht durchgangig beschrieben. Deshalb haben wir das
Thema Governance in unserer Wesentlichkeitsanalyse sowie in unserer nichtfinanziellen Erklérung
nicht gesondert als wesentliches Thema aufgefuhrt.
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Zusétzliche Nachhaltigkeits-
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Zusatzliche
Informationen

Nichtfinanzielle Angaben im zusammengefassten Lagebericht der SAP

Auf der Grundlage einer Wesentlichkeitsanalyse, bei der wir interne und externe Faktoren
bertucksichtigen, ermitteln wir, welche nichtfinanziellen Informationen in unserem Bericht anzugeben
sind. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Wesentlichkeitim Kapitel Zusdizliche
Informationen zur 6konomischen, ékologischen und gesellschaftlichen Leistungin unserem

Integrierten Bericht.

Die relevanten berichtspflichtigen nichtfinanziellen Aspekte werden in den folgenden Abschnitten
unseres zusammengefassten Lageberichts behandelt, soweit sie wesentlich sind. Wir haben keine
wesentlichen Risiken gemal § 289c Abs. 3 Satz 3 und 4 HGB identifiziert.

Due-Diligence-Prozesse; Richtlinien
und Grundsétze (Konzepte)

MaBnahmen und Ergebnisse,
einschlieBlich der fur Steuerung und
Vergltung relevanten
Leistungsindikatoren

Verweise auf Abschluss und Anhang

Umweltbelange

Energieverbrauch und
Treibhausgasemissionen:
Vision und Strategie; Due Diligence

Leistungsindikator: Netto-CO.-
Emissionen

Energieverbrauch und
Treibhausgasemissionen: Messung und
Steuerung unserer Leistung

Steuerungssystem

Strategie und Geschéftsmodell: Wie wir
unseren Erfolg messen

Prognosen und Chancen

Arbeitnehmer-
belange

Mitarbeitende: Vision und Strategie;
Due Diligence

Prognosen und Chancen:
Chancen durch unsere Mitarbeitenden

Leistungsindikator:
Mitarbeiterengagement-index

Mitarbeitende: Messung und Steuerung
unserer Leistung
Steuerungssystem

Strategie und Geschéftsmodell: Wie wir
unseren Erfolg messen

Finanzielle Leistung: Rickblick und Analyse

Prognosen und Chancen

Anhang zum Konzernabschluss, Abschnitt B:
Mitarbeitende

Menschenrechte

Menschenrechte: Vision und Strategie;

Due Diligence

Menschenrechte: Messung und Steuerung
unserer Leistung

Bekampfung von
Korruption und
Bestechung

Ethisches Geschéftsverhalten:
Vision und Strategie; Due Diligence

Ethisches Geschdftsverhalten: Messung und
Steuerung unserer Leistung

Anhang zum Konzernabschluss, Textziffer
(G.3)

Belange in Bezug auf
Kunden

Kunden:
Vision und Strategie; Due Diligence

Leistungsindikator: Kunden-Net-
Promoter-Score, Umsatzerlose

Kunden: Messung und Steuerung unserer
Leistung

Steuerungssystem

Strategie und Geschéftsmodell: Wie wir
unseren Erfolg messen
Finanzielle Leistung: Riickblick und Analyse

Prognosen und Chancen

Anhang zum Konzernabschluss, Abschnitt A:
Kunden

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung —
Umsatzerlése

Sicherheit und
Datenschutz

Sicherheit und Datenschutz: Vision
und Strategie; Due Diligence im
Bereich Sicherheit; Due Diligence im
Bereich Datenschutz

Sicherheit und Datenschutz:
Messung und Steuerung unserer Leistung
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Sustainable Finance: Angaben gemal der EU-Taxonomie
Beurteilung der Taxonomiefahigkeit und der Taxonomiekonformitat

2022 haben wir wie schon im Jahr 2021 die Tatigkeit ,8.1 Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten® als umsatzrelevante taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit in Bezug auf den
Klimaschutz ermittelt.

Die Kriterien fur die Taxonomiekonformitat der Tatigkeit 8.1 waren im Geschaftsjahr 2022 nicht erfullt. Wir gehen davon aus, dass wir bezogen auf den Ubergang von Taxonomieféhigkeit zu
Taxonomiekonformitat in den nachsten Jahren entsprechend der Erfullung der technischen Bewertungskriterien Fortschritte machen werden. Beispielsweise durfen in Rechenzentren eingesetzte
Kuhlmittel gemal’ der EU-Taxonomie-Verordnung ein bestimmtes Treibhauspotenzial nicht Ubersteigen. Die von SAP verwendeten Kuhlmittel erfiillen diese Grenzwerte noch nicht. Ein sofortiger
Austausch wirde zu zusatzlichen giftigen Abfallen und Kosten fihren. Deshalb beabsichtigt die SAP, die eingesetzten Kihlmittel im Rahmen unserer planmafigen Wartungsarbeiten in den
kommenden Jahren auszutauschen. Auch unsere von Drittanbietern und Hyperscalern betriebenen externen Rechenzentren entsprechen noch nicht in vollem Umfang den in der Taxonomie-
Verordnung genannten Kriterien. Gemeinsam mit unseren Anbietern priifen wir derzeit die Optionen, um in den nachsten Jahren Taxonomiekonformitat zu erreichen.

Darlber hinaus hat die SAP geprift, ob Investitions- und Betriebsausgaben im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produktion aus taxonomiefahigen oder taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten angefallen sind. Im Jahr 2022 aktivierte die SAP einen Betrag in Hohe von 151 Mio. € im Zusammenhang mit dem Erwerb von Fahrzeugen. Obwohl ein Teil dieser Ausgaben,
insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb von Elektrofahrzeugen, taxonomiekonform sein kdnnte, konnten wir von unseren Lieferanten nicht die erforderlichen Bestatigungen einholen.
Daher hat die SAP den gesamten Betrag als taxonomiefahig eingestuft (Erwerb von Produktion aus der Tatigkeit ,3.3 Herstellung von COz-armen Verkehrstechnologien® in Bezug auf den
Klimaschutz), aber nicht als taxonomiekonform.

In einzelnen Niederlassungen betreibt die SAP Anlagen fur die Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen. Die damit verbundenen, mdglicherweise taxonomieféhigen und
-konformen Umsatze, Betriebs- und Investitionsausgaben sind dabei jedoch vernachlassigbar. Weitere Aktivitdten im Bereich fossiles Gas und Kernenergie sind nicht relevant.

Wir haben zudem geprift, ob die Tatigkeit ,7.2. Renovierung bestehender Gebaude® relevant fur die SAP ist. Die SAP fuhrt zwar regelmaRig Renovierungsmafinahmen durch, doch die
Renovierungskosten im Jahr 2022 waren in Bezug zu den Gesamtausgaben unwesentlich. AuRerdem konnten die relevanten Renovierungskosten nicht klar von anderen nicht taxonomieféhigen
Kosten abgegrenzt werden. Daher sind wir zu der Einschatzung gelangt, dass die Tatigkeit 7.2 fur das Jahr 2022 nicht relevant ist.
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Kriterien fur einen wesentlichen Beitrag

Kriterien fur "keine erheblichen Beeintrachtigungen"

NACE

Wirtschaftstatigkeiten Codes

Ab-
soluter
Umsatz

Umsatz-
anteil

Anpass-
ung an
den
Klima-
wandel

Klima-
schutz

Wasser-
und
Meeres-
res-
sourcen

Kreis-
lauf-
wirt-

schaft

Um-
weltver-
schmut-

zung

Biolo-
gische
Vielfalt
und
Oko-
systeme

Anpass-
ung an
den
Klima-
wandel

Klima-
schutz

Wasser-
und
Meeres-
res-
sourcen

Kreis-
lauf-
wirt-

schaft

Umwelt
ver-
schmut-
zung

Biolo-
gische
Vielfalt
und
Oko-
systeme

Taxo-

nomie-

Min- kon-
dest- former
schutz Umsatz-
anteil

2022

Taxo-
nomie-
kon-
former
Umsatz-
anteil
2021

Er-
mog-
lich-
end

Ubergang

A. Taxonomiefahige
Tatigkeiten

A.1 Okologisch nachhaltige
Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

Umsatz 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten -
(taxonomiekonform) (A.1)

A.2 Taxonomiefahige, aber
nicht 6kologisch nachhaltige
Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten)

8.1 Datenverarbeitung und
Hosting und damit verbundene  J63.11
Tatigkeiten

12.296

40%

Umsatz taxonomiefahiger,
aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2)

12.296

40%

Gesamt (A.1+A.2)

12.296

40%

B. Nicht taxonomiefédhige
Tatigkeiten

Umsatz nicht taxonomieféahiger
Tatigkeiten (B)

18.575

60%

Umsatz gesamt (A+B)

30.871

100%
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Wie oben beschrieben, haben wir nur eine wesentliche taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit ermittelt, der Umsatzerlése zugeordnet werden kénnen. Dabei haben wir auch Aspekte der

Wesentlichkeit berticksichtigt. Der taxonomieféhige Umsatz enthalt Umsatzerldse aus der Bereitstellung der folgenden Leistungen, die der Beschreibung der Tatigkeit unter Punkt 8.1 der EU-
Taxonomie entsprechen:

— Software as a Service (SaaS)
— Platform as a Service (PaaS)

— Infrastructure as a Service (laaS)

Die Clouderldse der SAP resultieren im Wesentlichen aus diesen Leistungen. Andere Umsatzerldse, die als Clouderldse eingestuft werden, aber nicht als taxonomiefahig klassifiziert werden
kdnnen, haben wir nicht bertcksichtigt. Die Umsatzerldse wurden nach IFRS (insbesondere nach IFRS 15) ermittelt und entsprechen den in unserer Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

ausgewiesenen Umsatzerldsen. Weitere Informationen zur Realisierung von Umsatzerldsen und zu den Bestandteilen dieser Erldse finden Sie unter 7extziffer (A.1)im Anhang zum
Konzernabschluss.

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Entwicklung unserer Umsatzerldse sowie der wichtigsten Umsatztreiber finden Sie in den Abschnitten Darstellung der Geschéftsentwicklung im Vergleich zum
Ausblick fur 2022 (Non-1FRS) und Entwicklung der Ertragslage (IFRS)im zusammengefassten Lagebericht.
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Konzernabschluss

Zuséatzliche Nachhaltigkeits-
Informationen

Zuséatzliche
Informationen

Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag

Kriterien fir "keine erheblichen Beeintrachtigungen"

Ab-
soluter
OpEx

NACE

Wirtschaftstatigkeiten Codes

Wasser-
und
Meeres-
res-
sourcen

Anpass-
ung an
den
Klima-
wandel

Kreis-
lauf-
wirt-

schaft

Klima-
schutz

OpEx-
Anteil

Um-
weltver-
schmut-

zung

Biolo-
gische
Vielfalt
und
Oko-
systeme

Anpass-
ung an
den
Klima-
wandel

Klima-
schutz

Wasser-
und
Meeres-
res-
sourcen

Kreis-
lauf-
wirt-

schaft

Umwelt
ver-
schmut-
zung

Biolo-
gische
Vielfalt
und
Oko-
systeme

Taxo-
nomie-
kon-
former
OpEx-
Anteil
2022

Min-
dest-
schutz

Taxo-
nomie-
kon-
former
OpEx-
Anteil
2021

Er-
mog-
lich-
end

Ubergang

A. Taxonomiefahige
Tatigkeiten

A.1 Okologisch nachhaltige
Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

OpEx 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten - -
(taxonomiekonform) (A.1)

A.2 Taxonomiefahige, aber
nicht 6kologisch nachhaltige
Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten)

8.1 Datenverarbeitung und
Hosting und damit verbundene
Tatigkeiten

J63.11 1.475

19% - - - -

OpEx taxonomiefahiger, aber
nicht dkologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2)

1.475

19% - - - -

Gesamt (A.1+A.2) 1.475

19% - - - -

B. Nicht taxonomieféhige
Tatigkeiten

OpEXx nicht taxonomiefahiger

Titigkeiten (B) e

81% - - - -

OpEx gesamt (A+B) 7.927

100% - - - -
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Wir haben die Kosten, die sich auf Vermdgenswerte und Prozesse im Zusammenhang mit der taxonomieféhigen Tatigkeit ,8.1 Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten®
beziehen, als taxonomieféhig eingestuft. Bei der Bestimmung der relevanten Tatigkeiten und Kosten haben wir Aspekte der Wesentlichkeit bertcksichtigt. Die Kosten, die mit dieser Tatigkeit
verbunden sind, umfassen in erster Linie Leasingaufwendungen fur Dienstleistungen von dritten Hosting-Anbietern. Zu einem geringeren Teil umfassen diese Kosten auch Aufwendungen fur die
Wartung und Reparatur im Zusammenhang mit der SAP-eigenen Cloudinfrastruktur.

Die gesamten Betriebsausgaben im Sinne der EU-Taxonomie umfassen vor allem die folgenden nicht aktivierten Kostenelemente: Forschung und Entwicklung, kurzfristige Leasingverhaltnisse,
Wartung und Reparatur im Zusammenhang mit Sachanlagen. Andere wesentliche Aufwendungen, die wir in unserer Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen haben, wie planmafige
Abschreibungen auf Sachanlagen, Kosten fir die Energieversorgung (zum Beispiel fur Warme- und Stromverbrauch) sowie die meisten allgemeinen Verwaltungskosten, Restrukturierungskosten
und Vertriebs- und Marketingkosten entsprechen nicht der Definition von Betriebsausgaben im Sinne der EU-Taxonomie. Daher haben wir diese Kostenbestandteile nicht einbezogen.

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Entwicklung aller unserer Betriebsausgaben und der wichtigsten Kostentreiber finden Sie in den Abschnitten Darstellung der Geschattsentwicklung im
Vergleich zum Ausblick fir 2022 (Non-IFRS) und Betriebsergebnis und operative Marge im zusammengefassten Lagebericht.
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Anteil
2022

Min-
dest-
schutz

Taxo-
nomie-
kon-
former
CapEx-
Anteil
2021

Er-
mog-
lich-
end

Ubergang

A. Taxonomiefahige
Tatigkeiten

A.1 Okologisch nachhaltige
Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

CapEx 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten - -
(taxonomiekonform) (A.1)

A.2 Taxonomiefahige, aber
nicht 6kologisch nachhaltige
Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten)

8.1 Datenverarbeitung und
Hosting und damit verbundene
Tatigkeiten

J63.11 231

14% - - - -

CapEx in Zusammenhang mit
dem Erwerb von Produktion

aus "3.3 Herstellung von CO»-
armen Verkehrstechnologien"

C29.1 151

9% - - - -

CapEx taxonomieféhiger, aber
nicht dkologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2)

382

23% - - - -

Gesamt (A.1+A.2) 382

23% - - - -

B. Nicht taxonomiefédhige
Tatigkeiten

CapEx nicht taxonomiefahiger

Titigkeiten (B) 2250

77% - - - -

CapEx gesamt (A+B) 1.637

100% - - - -
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Gemal der EU-Taxonomie-Verordnung beinhalten die in diesem Abschnitt aufgeflihrten Gesamtinvestitionsausgaben Zugange zu materiellen und immateriellen Vermoégenswerten, die gemafd
IAS 16, IAS 38 und IFRS 16 bilanziert werden, sowie Zugange zu materiellen und immateriellen Vermdgenswerten (ohne Zugange zum Geschafts- oder Firmenwert) infolge von
Unternehmenszusammenschlissen.

Taxonomiefahige Investitionsausgaben beziehen sich auf Vermdgenswerte und Prozesse, die mit der Wirtschaftstatigkeit ,8.1 Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten®
verbunden sind. Diese Kosten umfassen Uberwiegend Investitionen in unsere Cloudinfrastruktur (IT-Hardware und -Software).

AuRBerdem umfassen taxonomiefahige Investitionsausgaben aktivierte Kosten im Zusammenhang mit dem Erwerb von Fahrzeugen.

Bei der Bestimmung der relevanten Tatigkeiten und Kosten haben wir auch Aspekte der Wesentlichkeit bericksichtigt.

Q umfang der Priifung

Der Inhalt der nichtfinanziellen Erklarung war kein Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Abschlussprifung unseres zusammengefassten Konzernlageberichts. Unser externer
Abschlussprufer hat jedoch eine unabhangige betriebswirtschaftliche Prifung der nichtfinanziellen Erklarung, einschlieRlich der Angaben gemaf der EU-Taxonomie, zur Erlangung einer
begrenzten Prifungssicherheit durchgeftihrt. Darlber hinaus sind alle nichtfinanziellen Aspekte, auf die in der Tabelle Nichtfinanzielle Angaben im zusammengefassten Lagebericht der SAP
verwiesen wird, von unserem externen Abschlussprifer geprift, allerdings mit unterschiedlicher Prifungssicherheit (hinreichende beziehungsweise begrenzte Priifungssicherheit). Die Kapitel mit
Informationen, die mit begrenzter Sicherheit geprift wurden, enthalten am Ende eine Infobox Q Umfang der Prifung, in der wir den Prifungsumfang der Angaben im jeweiligen Kapitel erlautern.
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Sicherheit und Datenschutz

Vision und Strategie

Tag fUr Tag vertrauen uns Unternehmen auf der ganzen Welt ihre Daten an — in den On-Premise-
Umgebungen an ihren Standorten, in der Cloud oder unterwegs bei der Nutzung mobiler Gerate.
Unsere Kunden missen sich darauf verlassen kénnen, dass wir alles daran setzen, dass ihre Daten
bei uns sicher sind und wir sie unter Einhaltung lokaler Gesetzesvorschriften verarbeiten sowie vor
Missbrauch schiutzen. Aus diesem Grund sind Cybersicherheit, Sicherheit und Datenschutz fir uns
von zentraler Bedeutung.

SAP Global Security

Cloudlésungen und -dienste werden fur den Betrieb vieler Unternehmen immer wichtiger.
Unternehmen sehen sich heute mit vielen Risikofaktoren und Problemen konfrontiert, wie der COVID-
19-Pandemie, Krieg, politischen Unruhen, extremen Wetterbedingungen, Cyberangriffen und
unterbrochenen Lieferketten, sodass digitale Losungen eine entscheidende Voraussetzung fur die
Widerstandsfahigkeit von Unternehmen werden. Dies hat zu einem Digitalisierungsschub gefthrt. Und
das Thema Cybersicherheit spielt fir Fachleute fir IT-Sicherheit und Fachverantwortliche nun eine
zunehmend wichtige Rolle, insbesondere in Unternehmen, die zentrale Prozesse in die Cloud
verlagert haben.

Unsere Strategie unterstutzt Kunden gezielt dabei, sich zu intelligenten und nachhaltigen
Unternehmen zu entwickeln. Unsere Organisation SAP Global Security (SGS) ebnet hierfir den Weg
mit ihrem Ziel, Risiken zu mindern, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu ermdéglichen und
Menschen, Verfahren und Technologien aufeinander abzustimmen, damit Geschéftsprozesse und
Daten geschuitzt werden kdnnen. Die Organisation vertritt und fordert eine Kultur, in der Sicherheit im
Vordergrund steht. Damit mdchten wir Sicherheitsaspekte zum festen Bestandteil unserer
Entwicklungs- und Implementierungsprozesse machen und eine sichere digitale Transformation
ermdglichen.

SGS unterstUtzt die Zustéandigen in den einzelnen Geschaftsbereichen, der IT-Abteilung und der
Presales-Organisation dabei, die Sicherheit von Losungen zu gewahrleisten, und sorgt fiir die
optimale Sicherheit der unternehmensweiten Abldufe. Um die Daten und Ressourcen unseres
Unternehmens zu schitzen und eine hohe Qualitdt beim Risikomanagement und bei der
Berichterstattung zu unterstiitzen, nimmt SGS eine regelmaRige Uberpriifung und Anpassung unserer
Sicherheitsrichtlinien, unserer Sicherheitsstandards und unseres Sicherheits-Frameworks vor.

Datenschutz

Mit unserem Produkt- und Serviceportfolio moéchte SAP bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten die Rechte betroffener Personen schitzen und die einschlagigen lokalen
Gesetzesanforderungen einhalten. Dartber hinaus méchten wir das Ansehen der SAP als
nachhaltiger und vertrauenswdrdiger Partner fir Unternehmen langfristig starken. Wir haben
Maf3nahmen implementiert, die dabei helfen sollen, den Schutz der Grundrechte aller Personen zu
gewabhrleisten, deren Daten durch SAP verarbeitet werden — seien es Kunden, Lieferanten, Partner,
Interessenten, Mitarbeitende oder Bewerber.

Die Entwicklung und Umsetzung unserer globalen Datenschutzstrategie erfolgt im Einklang mit
unserer Unternehmensstrategie. Im Rahmen unserer globalen Datenschutzstrategie Uberwachen wir
kontinuierlich das weltweite regulatorische Umfeld im Bereich Datenschutz. Unsere globale
Datenschutzstrategie zielt darauf ab, das globale Umfeld fur die Einhaltung von
Datenschutzvorschriften standig zu Gberwachen, die relevanten Interessengruppen zu ermitteln und
sie in die Lage zu versetzen, die erforderlichen MaRnahmen fir deren Umsetzung zu ergreifen.
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AulRerdem soll sie die Verarbeitung personenbezogener Daten sicherstellen. Sie beruht auf vier
Saulen, die die Einhaltung geltender Datenschutzgesetze erleichtern sollen. Diese Saulen umfassen
unsere globale Datenschutzrichtlinie, globale Pflichtschulungen zum Datenschutz fur Mitarbeitende,
unser weltweites Netzwerk an Datenschutzkoordinatoren und das globale
Datenschutzmanagementsystem. Damit wollen wir sicherstellen, dass wir den geltenden
Datenschutzgesetzen nachkommen.

Due Diligence im Bereich Sicherheit

Governance

Leiter der Organisation SGS ist unser SAP Chief Security Officer, der direkt an unseren
Vorstandssprecher berichtet. Die einzelnen Bereiche von SGS sind unter anderem fur die Produkt-
und Anwendungssicherheit, die Abwehr von Cyberangriffen, das Management operativer
Sicherheitsrisiken, die Einhaltung von Sicherheitsvorschriften, den Personenschutz fur
Vorstandsmitglieder, physische Sicherheitsvorkehrungen sowie ein spezielles Trust Office
verantwortlich, das Kunden und Partner bei sicherheitsrelevanten Vorfallen unterstitzt.

Das Sicherheitssteuerungskonzept der SAP schafft die Voraussetzungen fur die Mitwirkung von
Fuhrungskraften und die gemeinsame Verantwortung fir das Thema Sicherheit in den vierteljghrlichen
Sitzungen des SAP Security Advisory Board und den Besprechungen unseres Security Council, die
alle zwei Monate stattfinden. Auch der Vorstand wird alle zwei Wochen Uber sicherheitsrelevante
Themen informiert.

Unseren Kunden gegenuber verpflichten wir uns zu Offenheit und Transparenz in Bezug auf
Sicherheitsschwachstellen. Um dies zu ermoglichen arbeiten wir mit verschiedenen externen
Interessengruppen zusammen, beispielsweise mit den amerikanischen und deutschsprachigen SAP-
Anwendergruppen.

Grundsatze und Richtlinien

Gegenstand der SAP Global Security Policy ist es, Governance-Prozesse und Strukturen fir
Informationssicherheit auf angemessenem und effektivem Niveau innerhalb der SAP und unserer
verbundenen Unternehmen vorzugeben. Sie ist an unserer Ubergeordneten Strategie und Vision
ausgerichtet und beschreibt im Einzelnen die Absichten, Erwartungen und strategischen Ziele des
Sicherheitsmanagements bei der SAP.

Die Richtlinie definiert die allgemeinen Anforderungen fur eine Vielzahl von Sicherheitsbereichen.
Hierzu gehdren insbesondere Zugangskontrollen, physische Sicherheitsvorkehrungen, das
Management der Netzwerksicherheit, die Reaktion auf Sicherheitsvorfalle und die zuldssige Nutzung
von Ressourcen. Diese Anforderungen gelten fur alle Mitarbeitenden, freien Mitarbeitenden und
Berater der SAP sowie flir externe Parteien, die Zugriff auf Informationen und Ressourcen der SAP
haben. Die Richtlinie wird jahrlich Gberpriift. Anderungen an der Richtlinie werden vorgenommen,
wenn dies fur den Schutz der SAP sowie der Daten und Ressourcen unseres Unternehmens und
unserer Kunden angemessen und erforderlich ist, da neue Bedrohungen oder Schwachstellen
festgestellt wurden. Alle Mitarbeitenden der SAP sind angehalten, diese interne Richtlinie zu lesen
und zu befolgen. Das SAP Security Policy Framework beinhaltet Sicherheitsdokumente auf
mehreren Ebenen, die die allgemeinen Anforderungen der Richtlinie ergédnzen. Dartber hinaus
kdnnen in den verschiedenen Geschaftsbereichen der SAP zusétzliche Richtlinien, Standards,
Verfahren und Vorgehensweisen vorgegeben sein.

Due Diligence im Bereich Datenschutz

Governance

Im Rahmen seiner Verantwortlichkeiten tUberwacht unser globaler Datenschutzbeauftragter (DSB) die
Einhaltung der relevanten Vorschriften bei Vorgéngen der Verarbeitung personenbezogener Daten.
Der Datenschutzbeauftragte berichtet an unseren Finanzvorstand. Innerhalb des Vorstands liegt die
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Verantwortung fur die Einhaltung und Durchsetzung von Datenschutzvorschriften beim
Finanzvorstand. Der DSB ist fur die SAP Global Data Protection and Privacy Policy verantwortlich,
in der unsere Regeln fur die Einhaltung des Datenschutzes festgelegt sind. Er informiert den
Finanzvorstand regelmafig Uber den Stand der Datenschutz-Compliance im SAP-Konzern.

Um eine zuverlassige Einhaltung von Sicherheits- und Datenschutzvorschriften zu gewahrleisten, hat
die SAP ein formales Kontrollsystem implementiert, welches klare Verantwortlichkeiten im SAP-
Konzern festsetzt. Auf Wunsch nimmt der DSB auRerdem an Sitzungen des Lenkungsausschusses teil
und informiert den Prufungs- und Compliance-Ausschuss des Aufsichtsrats der SAP (ber
datenschutzrelevante Angelegenheiten. Im Jahr 2022 gab es keine Anfragen des Aufsichtsrats.

Die SAP hat ein weltweites Netzwerk an Datenschutzkoordinatoren (Data Protection and Privacy
Coordinators, DPPCs) in allen Konzerngesellschaften der SAP geschaffen, die personenbezogene
Daten verarbeiten. Das DPPC-Netzwerk besteht aus regionalen und lokalen DPPCs und soll
sicherstellen, dass wir die Datenschutzanforderungen auf lokaler Ebene erfullen. Mit Schulungen vor
Ort sensibilisiert das Netzwerk unsere Mitarbeitenden fir das Thema Datenschutz und Uberwacht das
rechtliche Umfeld. Es hilft dem Team Data Protection and Privacy (DPP), das im Namen des DSB
tatig wird, aulerdem dabei, neue Datenschutzvorschriften zu identifizieren und zu analysieren. Sind
MaRnahmen zur Einhaltung dieser neuen Vorschriften erforderlich, unterstitzt es deren Umsetzung in
Abstimmung mit den betroffenen Geschaftsbereichen. Mit Unterstitzung des DPPC-Netzwerks steht
das DPP-Team in regelméfligem Dialog mit der SAP-Abteilung Government Relations, um die
Interessen der SAP im Gesetzgebungsverfahren zu vertreten. Zu diesem Zweck wirkt die SAP auch in
externen Arbeitsgruppen mit, deren Ziel es ist, die Brancheninteressen an die jeweiligen staatlichen
Stellen zu kommunizieren.

Wir haben ein unternehmensweites Datenschutzmanagementsystem (Data Protection Management
System, DPMS) eingefiihrt, das dem allgemein anerkannten britischen Standard fur
Datenschutzmanagementsysteme BS 10012 entspricht. Seit Version 10012:2017 erfullt dieser
Standard auch die Vorschriften der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Unser DPMS
schliel3t nahezu alle Geschaftsbereiche (aufer Qualtrics) ein und soll auch in allen neu akquirierten
Unternehmen eingefthrt werden. Es bildet ein Rahmenwerk, das samtliche Aspekte der Einhaltung
von Datenschutzvorschriften durch die Organisationen und Mitarbeitenden der SAP abdeckt. Das
System dient uns als Standardmethodik, die es ermoglicht, alle geltenden Datenschutzgesetze
befolgen zu kdnnen. Die Aufrechterhaltung des Rahmenwerks unterliegt einer Zertifizierung durch die
British Standards Institution, die jahrlich die Einhaltung des Datenschutzes bestatigt.

Grundsatze und Richtlinien

In der SAP Global Data Protection and Privacy Policy ist der konzernweite Mindeststandard fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Einhaltung von gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen aufgefihrt. Aulerdem werden darin die Anforderungen an
Geschaftsprozesse beschrieben, die personenbezogene Daten beinhalten, und die Zustandigkeiten
klar definiert. Die Prinzipien, die wir in dieser Richtlinie festgeschrieben haben, berlcksichtigen auch
die Anforderungen der EU-DSGVO. Sie gelten allgemein und weltweit fir alle Gesellschaften des
SAP-Konzerns. Nach Bedarf werden zusétzliche datenschutzbezogene Anforderungen, soweit sie flr
uns gelten, auf lokaler Ebene Gbernommen. Wir verfolgen aktiv Anderungen an den einschlagigen
Gesetzen und Vorschriften, um unsere Standards kontinuierlich anpassen und gesetzliche Vorgaben
zum Datenschutz zuverlassig einhalten zu kdnnen. Die Richtlinie wurde zuletzt im Jahr 2021
Uberarbeitet.

Messung und Steuerung unserer Leistung
Sicherheit

Unsere Compliance-Prozesse entsprechen den Trust Services Criteria des American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA). Unsere Kontrollmechanismen fur die Bereiche Sicherheit,
Verflgbarkeit, Datenschutz, Vertraulichkeit und Verarbeitungsintegritat dienen dazu, die
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entsprechenden Kontrollziele zu erreichen. Daneben Uberprifen unabhangige externe Prifstellen
regelmaRig die Einhaltung von Sicherheitsvorschriften in unserem Unternehmen.

Jeweils am zweiten Dienstag im Monat (am sogenannten ,Patch Day") legen wir neu festgestellte
Sicherheitslicken offen. Mit diesem Mechanismus stellen wir Kunden verbindliche, offizielle
Informationen zu Sicherheitslicken in unserer Software zur Verfliigung, die sie in ihre Prozesse und
Tools fir das Risikomanagement einbinden kénnen.

Durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse fur das Erkennen von Angriffen und
Schwachstellen sowie deren Abwehr beziehungsweise Behebung, sind wir bestrebt Risiken gezielt zu
mindern. Hierzu treffen wir folgende Maflinahmen:

— Durchfiihrung von internen und externen Audits in unseren weltweiten Niederlassungen

— Uberwachung und Unterstiitzung unserer Cloud- und IT-Organisationen mit tiber 2.800 Kontrollen,
deren Ausgestaltung und Wirksamkeit wir testen und Uberprifen

— Bereitstellung von SOC-Berichten (Service Organization Controls) — wie SOC 1 Typ II/ISAE3402
und SOC 2 Typ II/ISAE3000 — mit Informationen zur Ausgestaltung und Wirksamkeit der internen
Kontrollsysteme in den fur die Cloudbereitstellung zustandigen Bereichen

— Bewertung und Zertifizierung unserer Clouddienste nach verschiedenen Reportingstandards und
ISO-Zertifizierungen (zum Beispiel ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018 und ISO 22301
zusatzlich zu BS 10012) durch externe, international anerkannte Prifer

Datenschutz

Im Rahmen von globalen Pflichtschulungen helfen wir den Mitarbeitenden, sich die nétigen
Kenntnisse im Bereich Datenschutz anzueignen. Die Schulung findet alle zwei Jahre statt, zuletzt
2021. In diesen Schulungen vermitteln wir unseren Mitarbeitenden die nétigen Kenntnisse flr einen
sorgfaltigen und gesetzeskonformen Umgang mit personenbezogenen Daten und die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen bei der Arbeit.

Wir Uberwachen die Einhaltung datenschutzrelevanter Prozesse im gesamten Unternehmen. Hierzu
erfassen wir unsere Datenverarbeitungstatigkeiten in einem Verfahrensverzeichnis (Procedure
Enrollment Tool), in dem samtliche Verfahren dokumentiert werden mussen, die eine Verarbeitung
personenbezogener Daten beinhalten. Die Eintrage in diesem Verzeichnis enthalten allgemeine
Informationen zu den jeweiligen Verfahren nach klar definierten Kriterien, um eine ordnungsgemalie
Dokumentation sicherzustellen. Das Verzeichnis unterliegt der Berichtspflicht und wird regelmaRig
Uberpraft.

Wir Uberwachen aufRerdem die Qualitdt unserer Maf3nahmen zur Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen. Ausgangspunkt hierfur ist die jahrliche Rezertifizierung unseres DPMS
durch die British Standards Institution (BSI). Seit 2011 wird die SAP jahrlich durch die BSI geprift und
nach BS 10012 zertifiziert. Unsere aktuelle Zertifizierung ist bis Ende 2025 giltig.

Unsere eigenen Qualitdtsstandards und internationale Gesetzesvorschriften erfordern eine sorgfaltige
Auswahl und Uberwachung von Unterauftragsverarbeitern, die personenbezogene Daten im Auftrag
der SAP und von SAP-Kunden verarbeiten. Damit alle Unterauftragsverarbeiter bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Vorgaben in Bezug auf Datenschutz und Sicherheit erfiillen kénnen,
haben wir ein Verfahren zur Uberpriifung von Unterauftragsverarbeitern eingefiihrt. Dieses Verfahren
gilt fur alle Auftragnehmer der SAP (zum Beispiel Lieferanten, Dienstleister und Partner). Die
Einhaltung von Datenschutzvorschriften durch Unterauftragsverarbeiter wird dabei anhand von drei
Kriterien Uberprift: a) Vertragseinhaltung, b) Selbsteinschatzungen auf der Grundlage eines
Fragebogens einschlieilich Folgenabschatzungen von internationalen Datendbermittlungen an
Drittlander und ¢) Remote-Audits und/oder Audits vor Ort.

Die SAP respektiert die Rechte der betroffenen Personen, Auskunft darlber zu erhalten, ob sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden oder nicht. Alle notwendigen Informationen
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werden den betroffenen Personen im Rahmen der Datenschutzerklarungen auf den jeweiligen SAP-
Webseiten zur Verfigung gestellt.

Im Jahr 2022 kam es bei Daten, die die SAP fUr eigene Zwecke verarbeitet, zu drei meldepflichtigen
Datenschutzvorfallen gemafd EU-DSGVO. Diese Vorfélle wurden den Aufsichtsbehérden gemeldet.

Risiken fur SAP

Informationen zu den finanziellen Risiken fur SAP finden Sie im Abschnitt Risikomanagement und
Risiken und dort insbesondere in den Abschnitten Cybersicherheit und Sicherheit sowie Datenschutz.

Q Umfang der Priifung

Der Inhalt des Abschnitts Sicherheit und Datenschutz war kein Bestandteil der gesetzlich
vorgeschriebenen Abschlussprifung unseres zusammengefassten Konzernlageberichts. Unser
externer Abschlusspriifer hat jedoch eine unabhéngige betriebswirtschaftliche Priifung dieses
Abschnitts zur Erlangung einer begrenzten Prufungssicherheit durchgefiihrt.
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Mitarbeitende

Vision und Strategie

Unsere Mitarbeitenden sind der Mittelpunkt unseres Unternehmens. Unser Ziel ist eine hoch
motivierte, von Vielfalt gepragte und zukunftsorientierte Belegschaft mit den richtigen Qualifikationen
fur kunftige Anforderungen. Auf diese Weise mdchten wir Spitzenkrafte flr unser Unternehmen
gewinnen.

Unsere Personal- und Prozessstrategie ist mit unserer Produkt- und Vermarktungsstrategie verzahnt
und ermdglicht es uns, das Potenzial unserer Mitarbeitenden, unserer Prozesse und unserer
Technologien bestmoglich zu nutzen. Seit 2020 entwickeln wir im Rahmen der Jahresplanung die
jéhrliche Umsetzung der Sdulen unserer Personalstrategie weiter, die unsere
Unternehmensstrategie unterstitzen und zur Wertschdpfung beitragen. Hierflr haben wir drei
Leitthemen formuliert, deren Grundlage optimierte Prozesse und der Einsatz von Human-Experience-
Management-Lésungen (HXM) bilden:

— Wir méchten Kompetenzen fiir die Zukunft aufbauen, indem wir Spitzenkréfte aus den
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Gruppen fur uns gewinnen und unsere Mitarbeitenden
kontinuierlich schulen und weiterbilden.

— Wir méchten unsere Erfolgskultur weiter ausbauen, indem wir das Engagement unserer
Mitarbeitenden und ihren Beitrag zur Umsetzung unserer Geschaftsziele férdern und belohnen.

— Wir méchten unsere Fithrungskultur &ndern, indem wir Verantwortung und
Entscheidungsfreiheit in einem Arbeitsumfeld férdern, das Wert auf Gesundheit, Inklusion und
Vielfalt legt.

Due Diligence

Governance

Seit dem 1. Januar 2021 ist Sabine Bendiek Chief People & Operating Officer und Arbeitsdirektorin.
Die Organisationsstruktur des Vorstandsbereichs People & Operations ist seit 2021 unverandert, was
uns ermdglicht, unsere Personalstrategie bestmoglich umzusetzen. Dem Vorstandsbereich gehdren
die folgenden Funktionsbereiche an: Future of Work (einschlief3lich Global Health & Well-Being),
Global Diversity & Inclusion, SAP Learning, Talent Attraction, Total Rewards und das Team Global
People Success Services, in dem die Organisation HR Business Partner und der Funktionsbereich
Global HR Service Delivery zusammengefasst sind.
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Grundséatze und Richtlinien

Wir verpflichten uns nachhaltig, alle Mitarbeitenden gerecht und gleich zu behandeln. Hierzu haben
wir umfassende Richtlinien erarbeitet, von denen wir uns im geschéaftlichen Alltag leiten lassen.
Beispiele hierfur sind das SAP Global Antidiscrimination Statementund die Globalen SAP-Richtlinien
fur Arbeitssicherheit und Gesundheit**s

Messung und Steuerung unserer Leistung

Die Wirksamkeit unserer Personalstrategie messen wir mit sieben Kennzahlen (Key Performance
Indicators, KPls, siehe Tabelle ,Unsere wichtigsten Mitarbeiterkennzahlen im Uberblick®). Finf dieser
sieben KPIs basieren auf den Ergebnissen unseres Programms #Unfiltered?®®, mit dem wir
Mitarbeitende befragen. Ziel von #Unfiltered ist es, regelméaRig Feedback von unseren Mitarbeitenden
einzuholen, um noch besser auf ihre Anliegen eingehen zu kdnnen und gemeinsam Verbesserungen
umzusetzen. 2022 lagen unsere Schwerpunkte dabei auf dem Bereich Gesundheit und Wohlbefinden
und darauf, unsere Mitarbeitenden fir die Zukunft der SAP zu begeistern. Mit zwei unterjdhrigen
Befragungen haben wir die Stimmung im Hinblick auf das Mitarbeiterengagement (zu dem auch die
Begeisterung fur die Zukunft der SAP gehdren), das Vertrauen in die FUhrungskrafte, die Gesundheit
und das Wohlbefinden sowie andere Themen ermittelt. Die Durchschnittswerte aus beiden Umfragen
bildeten die Grundlage fir unseren Mitarbeiterengagement-Index flr das Gesamtjahr und unseren
Net Promoter Score (NPS), der das Vertrauen der Mitarbeitenden in die Fihrungskrafte misst
(Leadership Trust).

Weitere Mitarbeiterkennzahlen finden Sie in Finanz- und ESG-Daten® .

4 Die Selbstverpflichtungserklarung wird die aktuell gultigen Globalen SAP-Richtlinien fir Arbeitssicherheit und Gesundheit im Februar
2023 ersetzen.

15 Beide Links verweisen auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhangigen
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer waren.

16 An der #Unfiltered-Befragung vom April nahmen 80.117 Mitarbeitende teil (Riicklaufquote: 73 %), und bei der Befragung im Oktober
waren es 78.226 Teilnehmende (Rucklaufquote: 70 %). Alle Mitarbeitende, die fur die Mitarbeiterzahl relevant sind, und in Deutschland
zusatzlich die nicht fir die Mitarbeiterzahl relevanten Mitarbeitenden in Elternzeit, langerer krankheitsbedingter Abwesenheit mit einer
Betriebszugehorigkeit von Uber sechs Monaten, Doktoranden beziehungsweise dual Studierende und Auszubildende, wurden zum
#Unfiltered-Umfragezyklus des Jahres 2022 eingeladen.

7 Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer waren.
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Unsere wichtigsten Mitarbeiterkennzahlen im Uberblick®

Mitarbeiterengagement-Index Leadership Trust Betrieblicher
Gesundheits-
84 e kulturindex
83 83
2018 2019 2020 2021 2022
80 N -3 Pp 72 A +5 Pp 81 A +-0Pp
Innovationsindex Vereinfachung von | | Mitarbeiter- Frauen in
Prozessen bindung Fuhrungs-
positionen

87 vz2r |64y or  192,3v0sm | 29,47 010

Im Folgenden werden die MaRnahmen erlautert, mit denen wir die drei Leitthemen unserer
Personalstrategie im geschaftlichen Alltag umsetzen und die angestrebten Kennzahlen erreichen
maochten.

Kompetenzen fur die Zukunft aufbauen

Fur unseren zukUnftigen Erfolg ist es entscheidend, dass wir Fachkrafte aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Gruppen gewinnen, einstellen, einbinden, weiterentwickeln und im Unternehmen
halten. 2022 haben wir die Zahl der Neueinstellungen verringert. Der Wettbewerb um Fachkréfte
bleibt eine groRe Herausforderung. Deshalb arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere Community
qualifizierter Talente weiter auszubauen. Unser Arbeitsgeberprofil (Employer Value Proposition) ist nun
verstarkt auf unsere Kultur des Miteinanders ausgerichtet. Zugleich ist es unser Ziel, dass man unsere
Marke noch starker mit Innovation und Nachhaltigkeit verbindet. Um Mitarbeitende fur uns zu
gewinnen, die unseren zukunftigen Erfolg sichern, mdchten wir gezielt eine Belegschaft aufbauen, die
von Inklusion gepragt ist und verschiedene demografische Aspekte wie Generationen, Geschlecht und
Nationalitdten abdeckt.

18 Mitarbeiterengagement-Index: Dieser Index wird auf Basis der durchschnittlichen Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen im Rahmen
unseres Programms #Unfiltered berechnet. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Steverungssystem. Das urspriingliche Ziel fur
2022 lag zwischen 84 % und 86 % und wurde halbjahrlich auf 80 % angepasst, welches wir mit 80 % erreicht haben. Fir die Jahre 2023
bis 2025 streben wir weiterhin einen Wert von 84 % und 86 % an.

Leadership Trust NPS: Diese Kennzahl misst, wie stark unser Arbeitsumfeld von gegenseitigem Vertrauen und Vertrauen in unsere
Fuhrungskréfte gepragt ist. Berechnet wird dieser NPS auf Basis der durchschnittlichen Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen im Rahmen
unseres Programms #Unfiltered. Der Score wird berechnet als % Beftirworter (9 und 10) minus % der Kritiker (1 — 6) auf einer 10-Punkte-
Skala.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex (BHCI): Dieser Index zeigt, inwiefern die SAP ein Arbeitsumfeld bieten kann, das die Gesundheit der
Mitarbeitenden fordert, ihre langfristige Beschaftigungsfahigkeit sichert und sie motiviert, sich aktiv fir die Umsetzung unserer
Unternehmensziele einzusetzen. Er enthalt Angaben dazu, wie die Mitarbeitenden ihr personliches Wohlbefinden, die Arbeitsbedingungen
bei der SAP und die Fuhrungskultur des Unternehmens beurteilen. Grundlage fir diesen Index bilden die Ergebnisse unseres Programms
zur Mitarbeiterbefragung #Unfiltered (Umfrage vom April 2022). Fir die Jahre 2023 bis 2025 streben wir weiterhin einen Wert von 78 %
und 80 % an.

Innovationsindex: Dieser Index misst, inwiefern wir eine Innovationskultur férdern. Er beruht auf drei Fragen in unserem Programm
#Unfiltered (Umfrage vom April 2022).

Vereinfachung von Prozessen: Diese Kennzahl gibt Aufschluss Uber die Wirksamkeit unserer kontinuierlichen MaRnahmen zur
Vereinfachung unserer Prozesse. Grundlage fiir diesen Index bilden neun Fragen in unserem Programm #Unfiltered (Umfrage vom April
2022).

Mitarbeiterbindung: Durchschnittliche Zahl der Mitarbeitenden minus die Zahl der Mitarbeitenden, die die SAP auf eigenen Wunsch
verlassen haben, geteilt durch die durchschnittliche Zahl der Mitarbeitenden — ermittelt auf der Grundlage der vergangenen zwolf Monate
(umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte). Diese Kennzahl beriicksichtigt die Fluktuation durch Mitarbeitende, die auf eigenen Wunsch aus
dem Unternehmen ausscheiden. Mit dieser Kennzahl méchten wir messen, inwieweit es uns gelingt, Mitarbeitende im Unternehmen zu
halten. Wahrend wir bei der Fluktuationsrate einen niedrigen Wert anstreben, méchten wir bei der Rate fir die Mitarbeiterbindung einen
hohen Wert erreichen. Um eine transparentere und prazisere Verwaltung der Zahl der Mitarbeitenden zu erreichen, umfasst die Zahl der
von Mitarbeitenden ausgehenden Austritte keine freiwilligen, restrukturierungsbedingten Abgéange.

Frauen in Fihrungspositionen: Diese Kennzahl bezieht sich auf den Anteil weiblicher Fihrungskrafte gemessen an der Gesamtzahl unserer
Fihrungskréfte. Sie wird als Anzahl der Personen dargestellt und nicht in Vollzeitbeschaftigte umgerechnet. Sie umfasst drei Kategorien: 1)
Fihrungskréfte mit Verantwortung fir Teams (Managers Managing Teams): bezeichnet Fiihrungskréfte, die Teams mit mindestens einem
Mitarbeitenden oder unbesetzten Positionen leiten; 2) oberes und mittleres Management (Managers Managing Managers): bezeichnet
Fuhrungskréafte, die anderen Fuhrungskraften mit Verantwortung fir Teams vorstehen; und 3) Vorstandsmitglieder. Fir das Jahre 2023
streben wir weiterhin einen Wert von 30 % an. Unser Anspruch ist es, die Geschlechterparitat in unserer Belegschaft auf allen Ebenen zu
erreichen und weibliche Fuihrungskréfte zu halten.
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Zusammengefasster
Konzernlagebericht

Zuséatzliche Nachhaltigkeits-
Informationen

Im Rahmen unserer strategischen Saule ,Kompetenzen fir die Zukunft aufbauen” konzentrieren wir
uns darauf, unsere Mitarbeitenden weiterzubilden. Wir gehen davon aus, dass zukilnftig neue
Fahigkeiten gefragt sind, wahrend andere Fertigkeiten nicht langer gebraucht werden. In manchen
Fallen ist dieser Wandel vorhersehbar. In anderen hingegen bendétigen wir ein flexibles
Personalkonzept, mit dem wir die Fertigkeiten und Fahigkeiten unserer Mitarbeitenden bestandig
weiterentwickeln, damit sie zukunftigen beruflichen Anforderungen gewachsen sind.

Gewinnung, Bindung und Weiterentwicklung von Mitarbeitenden

2022 haben wir 14.307 (VZA) neue Mitarbeitende (2021: 13.854) eingestellt, darunter 38,1 % Frauen (2021: 38,1 %).

— Neu eingestellte junge Talente: Im Jahr 2022 waren 24,5 % (VZA) (2021: 33,1 %) der 14.307 Neueinstellungen junge
Talente.

— Programm fir dual Studierende und Auszubildende: 2022 nahmen {ber 1.300 dual Studierende und Auszubildende (aus
Australien, Brasilien, China, Deutschland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Neuseeland, der Schweiz, Singapur, Siidkorea,
Ungarn und den Vereinigten Staaten) an unserem Programm teil. Die Ubernahmequote® lag bei 78 % (2021: 75 %).

— Zusammenarbeit mit akademischen Einrichtungen: Wir kooperieren mit tiber 2.800 Einrichtungen (Veranstaltungen, Vortrage
unserer Fiihrungskréfte, Besuche an unseren Standorten und Wettbewerbe).

— SAP Internship Experience Program: Weltweit verzeichnete das Programm 1.662 Teilnehmende (2021: 1.461) in
22 Landern.

— Mit unserem neuen globalen Onboarding-Programm mdéchten wir neue Mitarbeitende in die Unternehmenskultur, Strategie
und Transformation der SAP einfiihren.

— In interaktiven virtuellen Workshops mit einer Gesamtdauer von zwélf Stunden fihren Fachleute aus verschiedenen
Geschaftsbereichen neue Mitarbeitende in die einzelnen Themen ein. Im dritten und vierten Quartal 2022 nahmen tber
3.500 neue Mitarbeitende an dem Programm teil und bewerteten ihre Zufriedenheit mit durchschnittlich 4,4 von 5 Punkten.

— Allen Mitarbeitenden stehen Online-Kurse zum Selbststudium und interaktive Live-Schulungen zur Verfiigung, in denen sie
sich unter anderem technische und fachliche Kompetenzen sowie Soft Skills aneignen kénnen. Mit verschiedenen
Programmen férdern wir auBerdem die Méglichkeit, praxisnah von anderen im Unternehmen zu lernen.

— Unser rollenbasiertes Weiterbildungsprogramm fiir Mitarbeitende mit Kundenkontakt® dient dazu, Qualifikationsliicken im
Hinblick auf unsere Lésungen zu schlieRen (Abschlussquote: 86 %)%,

— Unser Ziel ist es, die Lernbeteiligung unserer Mitarbeitenden auf einem hohen Level zu halten: 2022 haben 98 % unserer
Mitarbeitenden an Schulungen teilgenommen, und fir ihre Weiterbildungsmafnahmen wurden tber drei Millionen Stunden
erfasst (2021: mehr als 3 Millionen Stunden). 34.233 Mitarbeitende (2021: 22.574) haben Fortbildungsprogramme
absolviert, die sie darauf vorbereiten, uns auf unserem Weg in die Cloud zu unterstitzen.

Wir arbeiten weiter daran, unsere Pipeline fir die Nachfolge klar zu definieren und Mitarbeitende gezielt weiterzuentwickeln.
Zugleich ermdglichen wir es unserem Vorstand, Mitarbeitende fir die heutige und zukunftige Besetzung der Positionen zu
identifizieren, die flr unser Unternehmen besonders wichtig sind und am meisten zur Wertschépfung beitragen.

2022 zahlte unsere Alumni-Community 20.054 ehemalige (2021: 14.909) und 5.444 aktuell bei SAP beschaftigte
Mitarbeitende (2021: 4.379).

— Unser Ziel ist es, bei allen Interaktionen zu lGberzeugen und uns so von den Wettbewerbern abzuheben. Mit Umfragen von
Qualtrics méchten wir Feedback der Bewerber und einstellenden Fihrungskrafte zu unseren Einstellungsverfahren einholen,
damit wir diese kontinuierlich verbessern kénnen.

— Prozesse fiir Bewerber?: 4,24; Prozesse fiir einstellende Fihrungskrafte*: 4,62; Qualitat der Neueinstellungen®: Wert 1
96 %, Wert 2 69 %

8,3 Jahre (2021: 8,0 Jahre)

Die SAP hat 154 Auszeichnungen (2021: 160) erhalten; Liste der erhaltenen Auszeichnungen®

19 Junge Talente definieren wir als neu eingestellte Mitarbeitende mit bis zu drei Jahren Berufserfahrung.
2 Unbefristete Vertrage nach Abschluss des Programms

2 Das rollenbasierte Qualifizierungsprogramm ist fiir alle SAP Mitarbeitenden im Bereich Customer Success (CS) verpflichtend - mit
Ausnahme der Vertragsmitarbeiter in Deutschland in CS-Rollen, fir die das Programm als "sehr empfehlenswert" gilt.

2 Das rollenbasierte Skill-Programm besteht aus drei Stufen: L100-Abschlussrate 87,61 %, L200-Abschlussrate 83,16 %, VoS-
Abschlussrate 87,93 %.

2 Der Wert basiert auf drei Fragen (Skala: 1 niedrigste Bewertung, 5 hochste Bewertung) uber die Erfahrung mit dem Personalvermittler,
seine Fahigkeit, das Unternehmen und die Moglichkeiten darin darzustellen, sowie seine Fahigkeit, als strategischer Berater den besten
Karriereweg innerhalb des Unternehmens fur den Kandidaten zu finden.

% Dies ist ein gewichteter Durchschnitt der Kandidatenumfrage zu den verschiedenen Touchpoints mit der SAP: der Karriere-Webseite der
SAP, dem Prozess nach der Bewerbung, dem Prozess nach dem Interview und dem Prozess nach der Entscheidung.

2 Wert 1 basiert auf der Frage: ,Wiirden Sie diesen Mitarbeitenden wieder einstellen?*, Wert 2 basiert auf der Frage: ,Hat dieser
Mitarbeitende die Messlatte fir lhr Team hoher gelegt?".

2 Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer waren.
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Intelligente und transparente
Festlegung von Zielen und
kontinuierlicher Dialog

Ganzheitliches
Wertversprechen fiir die
Gesamtvergiitung

Unterstiutzung und Leitlinien fir
unsere Flihrungskrafte

Starken der Fiihrungskultur

Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

Unsere Erfolgskultur weiter ausbauen

Mit unserem zukunftsweisenden Leistungsmanagement mdchten wir Spitzenleistungen gezielt
fordern. Dazu verbinden wir Weiterbildungsmaoglichkeiten und attraktive Vergitungspakete mit
unseren geschaftlichen Zielen und den Leistungen einzelner Mitarbeitender und Teams. Es ist
entscheidend, dass unsere Mitarbeitenden eine Verbindung zwischen ihrem individuellen Beitrag und
unserem zukinftigen Erfolg herstellen kdnnen.

Zielfestlegung und Vergitungssystem

— Die Geschéftsleitung der SAP hat Ziele fur das Unternehmen festgelegt und diese Uiber unsere Webseite zur
Unternehmensstrategie an alle Mitarbeitenden kommuniziert und an alle relevanten Flhrungsebenen weitergegeben. Von
Januar bis Marz erfolgte dann die Zielfestlegung fiir alle relevanten Fiihrungsebenen bis hin zu den einzelnen Teams und
Mitarbeitenden. 90 % von ihnen dokumentierten 2022 ihre Leistungsziele (2021: 92 %)%.

— Beim jahrlich stattfindenden People Day Anfang Marz hatten alle Mitarbeitenden die Méglichkeit, sich mit der Strategie der
SAP auseinanderzusetzen und ihre Ziele und Weiterbildungsmanahmen darauf abzustimmen.

— Ziel von regelmanigen SAP-Talk-Gesprachen wahrend des Jahres ist es, einen Dialog zwischen Fiihrungskraften und
Mitarbeitenden zu flihren sowie Ziele, die nach dem SMART-Prinzip? festgelegt wurden, zu besprechen, zu vereinbaren
und zu dokumentieren.

Mit unserer Vergiitungsstrategie méchten wir kurzfristige Anreizprogramme und Pramien weiterentwickeln, einen starkeren
Schwerpunkt auf eine leistungsorientierte Vergiitung setzen, unsere Mitarbeiterbeteiligungsprogramme neu gestalten und
unsere Zusatzleistungen neu ausrichten. Dies sind die wichtigsten Aspekte:

— Mit unserem anteilsbasierten Vergitungsprogramm Move SAP mdchten wir die Aktienkultur in unserer Belegschaft starken
und in den meisten Landern durch aktienbasierte Zuteilungen mit vierteljéhrlicher Ausuibbarkeit eine Vergiitung
ermdglichen, die sich an Best Practices von Cloudunternehmen orientiert.

— Rund 79 % (2021: 78 %) unserer Mitarbeitenden haben 2022 im Rahmen unseres globalen Aktienkaufplans Own SAP
9.183.599 Aktien (2021: 5.655.937) erworben. Anlasslich ihres 50-jahrigen Firmenjubildums hat die SAP ihren
Finanzierungsbeitrag fur die Teilnehmenden am Plan zwischen Januar und Mé&rz von 40 % auf 80 % verdoppelt.

— Schwerpunkt unserer kurzfristigen Anreizprogramme bildeten die Transformation zum Cloudunternehmen und das
Wachstum. Hierfiir haben wir das Wachstum des Current Cloud Backlog (CCB) als einheitliche Kennzahl® zugrunde gelegt.

— 2022 haben wir erstmals eine weltweite Analyse® zur Lohngerechtigkeit durchgefiihrt und die Vergitung von
Mitarbeitenden angepasst, bei denen der Gehaltsunterschied zu vergleichbaren Positionen unter der akzeptablen Spanne
lag.

— Mit einer leistungsorientierten Vergiitung mochten wir sicherstellen, dass der individuelle Beitrag jedes Mitarbeitenden klar
und gerecht honoriert wird. Zusatzlich zu den Pramien fiir einen Grof3teil unserer Belegschaft haben wir einen Teil der
weltweiten Gesamtinvestitionen in Pradmien strategisch auf einzelne Mitarbeitergruppen ausgerichtet, um eine
ausgewogene Verteilung zu erreichen und die Leistung der Mitarbeitenden differenziert zu vergiten.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter 7extziffer (B.3) im Anhang zum Konzernabschluss.

Unsere Fuhrungskultur andern

Damit wir unsere Strategie erfolgreich umsetzen, agiler werden sowie ethisches Geschaftsverhalten,
Inklusion und verantwortungsbewusstes Handeln férdern kdnnen, bendtigen wir eine starke,
zukunftsorientierte FUhrungskultur.

Flihrungskultur

— Wir haben definiert, welche Erwartungen wir an unsere Fiihrungskréfte stellen, und diese 2022 unternehmensweit
kommuniziert. Diese Vorgaben beschreiben, was wir unter Fiihrungsstarke verstehen, und setzen den Leitsatz unserer
Fuhrungskultur ,Das Richtige tun und die SAP fir die Zukunft aufstellen beispielhaft um.

— Wir haben einen einheitlichen Ansatz zur Starkung des Engagements von Fiihrungskréften auf allen Ebenen definiert.
— Prasenzschulungen, der Wissensaustausch mit anderen Fihrungskraften und das Lernen durch Erfahrung dienen dem
Aufbau von Managementkenntnissen, Flihrungskompetenzen und Fachwissen im Bereich Cloud.

— Wir haben klare Verantwortlichkeiten fiir wichtige Prozesse festgelegt und die Transparenz der Kennzahlen zu unserer
Fuhrungskultur gegenliber dem Vorstand sichergestellt.

27 M&A-Teams, die Success Map noch nicht nutzen, sind nicht enthalten.

2 Das Akronym SMART steht fiir ,Specific* (spezifisch), ,Measurable* (messbar), ,Achievable* (erreichbar), ,Realistic* (realistisch) und
JTimely“ (termingebunden).

2 Das Wachstum des Current Cloud Backlog wird in unseren Bonusplénen fir Filhrungskréfte im Vertrieb als primére Kennzahl verwendet,
in unseren Bonusplanen fiir Vertriebsrollen ohne individuelle Quote als sekundére Kennzahl und in unseren Bonusplanen fir
umsatzunterstitzende Rollen als Grundlage fur die Bewertung unseres geschéftlichen Erfolgs. Eine Definition des CCB finden Sie im
Abschnitt Steverungssystem.

30 Fiihrungskréafte und fiir die Mitarbeiterzahl nicht relevante Mitarbeitende waren nicht Gegenstand der weltweiten Analyse zur
Lohngerechtigkeit.
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SAP

Konsistente Unterstiitzung von
Fiihrungskréaften

Arbeitswelt der Zukunft

Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden

Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

— Wir haben unsere Weiterentwicklungsprogramme fur Flihrungskrafte ausgeweitet. Hierzu gehéren unter anderem der SAP
Leadership Summit, die Simulationen zum Cloudgeschaft sowie die Workshops zur Fiihrungskultur und zur
psychologischen Sicherheit in Teams.

— 31 % der Fuhrungskrafte®* haben mindestens ein entsprechendes Lernangebot genutzt.
— 94 % der globalen und leitenden Flhrungskrafte haben entsprechende Angebote zur Weiterentwicklung genutzt

Neben unserer Fuhrungskultur ist eine weitere strategische Saule, die Agilitat, den Unternehmergeist,
die Gesundheit unserer Belegschaft und die Innovationskraft im Unternehmen zu férdern. Im
unbestandigen, schnelllebigen Geschéftsumfeld von heute ist dies wichtiger denn je.

Ein Unternehmen gestalten, das Zukunftsfahigkeit, Agilitit, die Gesundheit der Belegschaft
und Innovationskraft fordert

— Unser Arbeitsmodell Pledge to Flex, das weltweit Anwendung findet, ermdglicht es Mitarbeitenden, selbst Uber ihre
Arbeitszeiten und ihren Arbeitsort zu entscheiden, soweit sich dies mit ihren Rollen und Aufgaben vereinbaren lasst und
lokalen Gesetzesvorschriften entspricht.

— Wir erproben in Pilotprojekten an ausgewdhlten Standorten (London, Montreal und Ziirich) moderne Technologien und
neue Gebdudekonzepte, um weiter Spitzenkréfte in der Technologiebranche zu gewinnen und im Unternehmen zu
halten.

— Nachdem im Juli 2022 die pandemiebedingte Regelung fir das Arbeiten im Homeoffice ausgelaufen war, haben wir mit
der Umstellung auf eine hybride Arbeitsumgebung fiir die Zeit nach der Pandemie begonnen. Aktuelle Riickmeldungen
der Mitarbeitenden (zweite Puls-Befragung zum Thema ,Future of Work" im dritten Quartal 2022 fiir weltweit alle Lander
und Mitarbeitenden) lassen auf eine erfolgreiche Einfiihrung in allen Landern schlieBen, da 77 % das Gefuhl haben, uber
ihren Arbeitsort und die Arbeitszeit frei entscheiden zu kénnen. Mit einem ganzheitlichen Angebot (zum Beispiel
Teamworkshops zum Thema flexibles Arbeiten oder ,Moments Together Onsite“, kurz MOTO, das heif3t Ideen fir den
personlichen Austausch, die das Arbeiten im Biro moglichst attraktiv machen) unterstutzen wir Mitarbeitende und
Fuhrungskréfte bei einer reibungslosen Riickkehr ins Biro im Rahmen eines ausgewogenen hybriden Arbeitsmodells.

— Die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden sind die Grundpfeiler einer nachhaltigen
Arbeitswelt der Zukunft. Eine fiirsorgliche Kultur und die Einhaltung internationaler und lokaler Vorschriften zum
Gesundheits- und Arbeitsschutz sind wesentliche Bestandteile unserer Geschaftsgrundsatze, unserer Firsorgepflicht und
unserer Verpflichtung zu ethischem Fiihrungsverhalten. Fiir unsere Angebote, mit denen wir ein gesundes Arbeitsumfeld
und Arbeitsklima fordern, haben wir Auszeichnungen wie den Good Practice Award der EU-OSHA und den Corporate
Health Award erhalten.

— Aktivitaten rund um die COVID-19-Pandemie: Unser globales Pandemie-Krisenteam (Global Pandemic Taskforce) hat
seine Arbeit fortgefiihrt und MaBnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie koordiniert, unter anderem kostenlose
Impfungen fiir unsere Mitarbeitenden, ihre Angehérigen und teilweise auch die breite Offentlichkeit.

— Die wichtigsten Programme:

- Wir verpflichten uns zu einer Arbeitskultur, die keine Stigmatisierung zulésst und die psychologische Sicherheit fordert.
Deshalb haben wir im Rahmen unserer Initiative fiir psychisches Wohlbefinden ,Are you OK?“ weiter entsprechende
Schulungen angeboten, um Mitarbeitende und Fuhrungskréfte fir das Thema zu sensibilisieren.

- Der Mental Health Day am 31. Mai 2022 war fir alle Mitarbeitenden weltweit ein arbeitsfreier Tag.

- Wir haben uns an der Kampagne ,Healthy Workplaces Lighten the Load — Gesunde Arbeitspldtze — entlasten Dich!“
der Europaischen Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beteiligt. Sie hilft Fihrungskraften
und Mitarbeitenden, neue Wege zu finden, besser mit Alltagsstress umzugehen.

Innovationskraft

— Mit unserem Risikokapitalfonds SAP.iO férdern wir Innovationen von Start-ups und helfen ihnen zu wachsen. Damit
erarbeiten wir auch neue Geschaftsmodelle firr die SAP. Wir haben mit dem Intrapreneurship-Programm SAP.iO weiterhin
leistungsstarke Mitarbeitende mit besonderen unternehmerischen Fahigkeiten identifiziert und geférdert. Aus dem
Programm gingen 232 Ideen fur Unternehmensgriindungen hervor, die Férdermittel von SAP.iO Venture Studio beantragt
haben.

— Der Hasso Plattner Founders’ Award ist die hochste interne Auszeichnung fiir SAP-Mitarbeitende.

Es ist uns ein wichtiges Anliegen, Inklusion zu férdern und gesellschaftliche Vielfalt in unserer
Belegschaft widerzuspiegeln. So kénnen wir Innovationen entwickeln, die auf die Bedirfnisse der
Gesellschaft zugeschnitten sind. Als globales Unternehmen mit Mitarbeitenden aus 163 Léandern sind
fur uns und unsere Belegschaft im Hinblick auf Inklusion und Vielfalt unterschiedlichste Themen
relevant, unter anderem Geschlecht, ethnische Herkunft, LGBTQ+ und Behinderungen. Unsere neue
Strategie fur Vielfalt und Inklusion fuf3t auf drei Grundpfeilern:

— Vielfalt in der Belegschaft: Wir legen Wert auf ein moglichst breites Spektrum unterschiedlicher
Mitarbeitender, die eine Vielfalt von Identitdten sowie Denk- und Sichtweisen in unser

31 Der Begriff ,Fiihrungskrafte* umfasst alle SAP-Kollegen, die eine formelle Fiihrungs- oder Personalmanagerrolle innehaben — entweder
die Leitung eines Teams oder die Leitung von Managern
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Inklusion von Menschen mit
Autismus

Ethnische Herkunft

Inklusion von LGBTQ+-Gruppen

Barrierefreiheit am Arbeitsplatz

Globale Mitarbeiternetzwerke
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Unternehmen einbringen. Sie ermdglichen es uns Tag flr Tag, effizienter zu werden und die
Ablaufe der weltweiten Wirtschaft zu verbessern.

— Integratives Arbeitsumfeld: Wir mdchten ein positives Arbeitsklima schaffen, das unseren
Mitarbeitenden die Moglichkeit bietet, erfolgreich zu sein und ihr Potenzial bestméglich zu
entfalten, um uns bei der Umsetzung unserer Ziele zu unterstitzen. Inklusion bedeutet die aktive
Mitgestaltung einer Kultur, in der sich alle Mitarbeitenden akzeptiert und zugehorig fihlen.

— Fuhrende Stellung im Markt: Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die mit unserer Position als
eines der groRten Technologieunternehmen der Welt einhergeht. Daher weiten wir unsere
Mafinahmen zur Férderung von Vielfalt und Inklusion auch auf unser Geschaftsumfeld aus.

Chancengleichheit und Inklusion am Arbeitsplatz

— Der Anteil unserer weiblichen Mitarbeitenden betrégt derzeit 35 % (2021: 34,3 %), der Anteil von Frauen in
Fihrungspositionen 29,4 % (2021: 28,3 %).

— Wir haben Richtlinien erarbeitet, die auf Inklusion setzen und flexible Arbeitszeitmodelle im Rahmen von Pledge to Flex,
bessere Leistungen fir Elternzeit und eine gerechte Bezahlung vorsehen.

— Ziel des Business Women’s Network der SAP ist es, mit gezielten MaRnahmen und Engagement etwas zu bewegen. Uber
3.300 Mitarbeitende haben beispielsweise an Aktionen zum Weltfrauentag teilgenommen, und das Netzwerk hat mehr als
150 Veranstaltungen in den verschiedenen Ortsgruppen weltweit organisiert.

— Mit dem Programm Autism at Work férdern wir eine vielféltige Belegschaft, der inzwischen 215 (VZA) (2021: 217)
Menschen aus dem Autismus-Spektrum an Standorten in 15 (2021: 16) Léandern angehdren.

— Das Autism Inclusion Network ist ein Mitarbeiternetzwerk, das sich fir eine bessere Akzeptanz von Menschen mit
Autismus einsetzt.

— Im Rahmen der Initiative SAP Autism Inclusion Pledge informieren wir Unternehmen aus unserem Kunden- und
Partnernetz tber unsere Erfahrungen mit der Inklusion von Menschen mit Autismus und binden sie so in unsere
Inklusions-Aktivitaten ein.

— Wir haben Berichte eingefiihrt (SAP Diversity & Inclusion Report®?), um die Fortschritte bei unseren Mafnahmen besser
verfolgen zu kénnen — im Einklang mit den jeweiligen Vorschriften in den verschiedenen Landern und unseren Zielen fir
Vielfalt und Inklusion.

— Als Beitrag zur Initiative ,Equality for All“ (Gleichheit fir alle) der Organisation Human Rights Campaign haben wir das
Programm Spotlight Black Businesses unterstitzt. Kleinunternehmen, die von Menschen afroamerikanischer Herkunft
gefiihrt werden, werden hierbei geférdert und neuen Zielgruppen vorgestellt.

— Die SAP ist neues Mitglied der Plattform Equal@Work des Europdischen Netzwerks gegen Rassismus (European Network
Against Racism, ENAR).

— Die SAP war eines der ersten Unternehmen, die sich zur Einhaltung der Global LGBTI Standards of Conduct for Business
der Vereinten Nationen verpflichtet haben. Seit Giber 20 Jahren unterstiitzen wir auBerdem das Mitarbeiternetzwerk fiir
LGBTQ+-Gruppen Pride@SAP.

— 2022 haben wir folgende Auszeichnungen erhalten: Bestnoten im Corporate Equality Index der Human Rights Campaign
in Argentinien, Chile und den Vereinigten Staaten, das Swiss LGBTI-Label, den Australian LGBTQ Inclusion Award des
Australian Workplace Equality Index und einen Gold Award im PRIDE Index von Work with Pride in Japan.

— Die SAP hat auRerdem den Out & Equal Workplace Summit 2022 als Silver-Sponsor unterstitzt.

— Durch den Einsatz neuer Technologien (zum Beispiel Blicksteuerung) beseitigen wir Barrieren fiir Menschen mit
Behinderung.

— Im Disability Equality Index wurden wir als einen der besten Arbeitgeber fir die Inklusion von Menschen mit Behinderung
(Vereinigte Staaten) ausgezeichnet.

— Zahlreiche Mitarbeiternetzwerke, die Aktivitdten und Veranstaltungen anbieten, wurden 2022 unterstutzt.

— Die Geschéaftsleitung der SAP ist bestrebt, die Arbeit der Mitarbeiternetzwerke und damit die Inklusion zu férdern.
Mitglieder unseres Vorstands unterstitzen deshalb aktiv verschiedene Mitarbeiternetzwerke.

Geschaftsprozesse optimieren und die Vorteile von Human-Experience-
Management-Losungen demonstrieren

Wenn wir ansprechende Kundenerlebnisse bieten mdchten, missen wir bei unseren eigenen
Mitarbeitenden anfangen. Unser Schwerpunkt liegt weiterhin auf optimierten Geschaftsprozessen und
Experience Management als Grundlage fur die effiziente, bedarfsgerechte und gesetzeskonforme
Bereitstellung unserer Losungen und Services fur das Human Experience Management (HXM). Dies
beinhaltet die folgenden Beispiele:

32 Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprufer waren.

125/378


file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusammengefasster_Konzernlagebericht
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusammengefasster_Konzernlagebericht
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Konzernabschluss_nach_IFRS
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Konzernabschluss_nach_IFRS
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Nachhaltigkeitsinformationen
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Nachhaltigkeitsinformationen
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Informationen
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Informationen
https://www.sap.com/about/company/our-values/diversity.html?pdf-asset=44fdf3c3-327e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1

SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

— Mit SAP-SuccessFactors-Losungen verwalten wir weltweit unsere Personaldaten, wahrend uns die
Ldsung SAP Analytics Cloud Analysen und neue Erkenntnisse ermdglicht.

— Qualtrics-Lésungen sind in SAP-SuccessFactors-Losungen integriert, zum Beispiel
ereignisabhangige Qualtrics-Umfragen fur alle Phasen des Arbeitslebens unserer Mitarbeitenden.

— Unsere Webseite SAP Careers haben wir mithilfe des Career Site Builder von SAP SuccessFactors
wesentlich vereinfacht. Mit der Lésung SAP Build Process Automation haben wir auRerdem den
Einstellungsprozess optimiert (zum Beispiel die Uberprifung des Hintergrunds von Bewerbemn).

Risiken fiir SAP

Wir bewerten den Risikofaktor ,Menschenrechte und Arbeitnehmerbelange” im Rahmen unseres
unternehmensweiten Systems fir das Management finanzieller Risiken. Mit unserem System, das im
Abschnitt Ristkomanagement und Risiken beschrieben wird, wurden keine wesentlichen finanziellen
Risiken identifiziert.

Entwicklung von Mitarbeiterzahl und Personalaufwand

Die im Abschnitt Mitarbeitende angegebenen Zahlen® basieren auf Umrechnungen in der Zahl der
Mitarbeitenden, Ausnahmen sind als Vollzeitaquivalent (VAZ) gekennzeichnet. Wir definieren die in
Vollzeitbeschaftigten ausgedriickte Mitarbeiterzahl als die Zahl der unbefristet beschaftigten
Mitarbeitenden unter Beriicksichtigung ihres Beschaftigungsgrades®t. Die genannten Zahlen enthalten
nicht bei der SAP beschéftigte Studierende sowie Mitarbeitende, die zwar bei uns beschéaftigt, aber
beispielsweise aufgrund von Elternzeit beurlaubt oder freigestellt sind, sowie Aushilfskrafte mit
befristeten Vertragen unter sechs Monaten. Die Anzahl der Aushilfskrafte ist nicht wesentlich (Anzahl
Aushilfskrafte: 1.941).

Mitarbeitende
Vollzeitbeschaftigte
am Jahresende

111.961

A +4.546 2021: 107.415

Durchschnittliche
Zahl Mitarbeitende
Vollzeitbeschaftigte
am Jahresende

111.015

A +6.651 2021: 104.364

Durchschnittlicher
Personalaufwand

je Mitarbeiter
in Euro

155.000

7 +6.000 2021: 149.000

Restrukturierungs-
bedingte Austritte
in Prozent

539

A +4.111 2021: 128

Der Personalaufwand pro Mitarbeiter definiert sich als Quotient aus Gesamt-Personalaufwand und
durchschnittlicher Anzahl der Mitarbeitenden.

Fur 2023 planen wir in enger Abstimmung mit den Tarifpartnern ein gezieltes

Restrukturierungsprogramm, welches voraussichtlich etwa 2,5 % der weltweiten Belegschaft von SAP
betreffen wird. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Finanzielle Ziele und Ausblick.

Ausfuhrliche Informationen zur Mitarbeiterverglitung sowie eine detaillierte Auflistung der Bestandteile
des Personalaufwands finden Sie unter 7exiziffer (B.1) und Textziffer (B.2) im Anhang zum

Konzernabschluss.

3 Hierzu gehoren Mitarbeiterengagement-Index, Leadership Trust NPS, betrieblicher Gesundheitskulturindex, Innovationsindex,
Vereinfachung von Prozessen (werden alle im Rahmen von #Unfiltered gemessen), Mitarbeiterbindung und Frauen in Fihrungspositionen.
In den Kennzahlen Mitarbeiterbindung und Frauen in Flihrungspositionen sowie weiteren Kennzahlen wie Neueinstellungen, Frauen unter
den Neueinstellungen, Mitarbeiterzahl und Frauenanteil in der Belegschaft sind Mitarbeitende von Qualtrics enthalten. Alle anderen

berichteten Kennzahlen enthalten keine Mitarbeitenden von Qualtrics.

3 davon 410 aus einer Ubernehmensiibernahme.
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Q Umfang der Priifung

Mit Ausnahme der Kennzahlen Mitarbeiterzahl, Personalaufwand und Mitarbeiterengagement-Index
war der Inhalt des Abschnitts AMitarbeitende kein Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen
Abschlusspriifung unseres zusammengefassten Konzernlageberichts. Unser externer Abschlussprifer
hat jedoch eine unabhangige betriebswirtschaftliche Prifung dieses Abschnitts zur Erlangung einer
begrenzten Prifungssicherheit durchgefuhrt. Im Rahmen dieser Priifung wurden die Kennzahlen
betrieblicher Gesundheitskulturindex, Mitarbeiterengagement-Index, Mitarbeiterbindung und Frauen in
Fuhrungspositionen einer hinreichenden Prifungssicherheit gepriift.
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Energieverbrauch und
Treibhausgasemissionen

Vision und Strategie

Die Auswirkungen des Klimawandels und globale Herausforderungen wie der Verfall von
Okosystemen und der Verlust der Artenvielfalt verscharfen sich zunehmend. Vor diesem Hintergrund
bilden Maf3nahmen zum Klimaschutz seit mehr als zehn Jahren den Schwerpunkt unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Wie im Abschnitt Nachhaltigkeitsmanagement® beschrieben, verfolgen wir
beim Klimaschutz zwei Ansatze: Als Wegbereiter und als Vorbild machten wir unseren Kunden,
unseren Partnern und unserem eigenen Unternehmen den Weg in eine COz-arme Zukunft ebnen.

Due Diligence

Governance

Wie im Abschnitt Nachhaltigkeitsmanagement beschrieben, vertritt seit Juni 2022 nicht mehr unser
Finanzvorstand (CFO), sondern unser Vorstandssprecher (CEO) die Themen Nachhaltigkeit und
Klimaschutz in unserem Vorstand. Ein neu geschaffenes Geschéftssegment (,Sustainability") ist nun
daftr verantwortlich, die ganzheitliche, unternehmensweite Nachhaltigkeitsstrategie der SAP
voranzubringen. Das Buro des Chief Sustainability Officer (0CSO) gehdrt diesem neuen Bereich an.
Es gestaltet weiter unsere MaRnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und arbeitet dabei eng mit
anderen Abteilungen zusammen. Der neue Bereich hat unter anderem folgende Aufgaben:

— Ausarbeitung unserer Umweltrichtlinie und Festlegung eines globalen Portfolios an
Umweltmanagement-Losungen, um uns bei der Steuerung unserer Auswirkungen zu unterstitzen

— Festlegung von Reduktions- und Wirkungszielen und Verankerung von Nachhaltigkeitsinitiativen im
gesamten Unternehmen

— vierteljhrliche Messung und Uberwachung unserer CO2-Emissionen

— Bewertung und Steuerung klimabezogener Risiken im Rahmen vierteljghrlicher
RisikoUberprufungen

— Entscheidungen zur Investition in naturbasierte Losungen

— Kommunikation der geschaftlichen Anforderungen an unsere Entwicklungsabteilungen, damit diese
passende Losungen entwickeln

Die Férderung von Nachhaltigkeit ist Aufgabe des gesamten Unternehmens. Entsprechende Initiativen
werden deshalb auch auBBerhalb des neuen Bereichs umgesetzt. So soll beispielsweise unsere
zentrale Einkaufsorganisation (Global Procurement Organization, GPO) daflr sorgen, dass wir
energieeffiziente, nachhaltige Produkte und Dienstleistungen erwerben. Das Team von Global Real
Estate and Facilities plant und betreibt viele unserer Geb&dude nach strengen 6kologischen Standards
wie ISO 14001:2015 und den Anforderungen des Zertifizierungsprogramms Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED). Unsere Organisation Global Cloud Services befasst sich mit der
Optimierung des Energieverbrauchs in unseren Rechenzentren, wahrend unsere Abteilung SAP IT
Mitarbeitende zu einem verantwortungsvollen Umgang mit IT-Geraten und Unternehmenssoftware
anhélt. Um Innovationen zu ermdglichen und das Thema Nachhaltigkeit weiter voranbringen zu
kdnnen, suchen wir aulferdem regelmaRig den Dialog mit verschiedenen externen

3 Der Link verweist auf Informationen, die nicht Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung waren, aber in der unabhangigen
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer enthalten
waren.
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Stakeholdergruppen wie Nichtregierungsorganisationen, Investoren, Kunden und der Wissenschaft.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Dialog mit Stakeholdern®°.

Grundséatze und Richtlinien

Unsere globale Umweltrichtlinie® bildet den zentralen Rahmen fur die Steuerung unserer
Umweltauswirkungen — in unseren eigenen Ablaufen und bei unseren Kunden. Sie wurde im

Mai 2022 Uberarbeitet und von unserem Finanzvorstand genehmigt. Die Richtlinie gibt einen Rahmen
fur unsere Mafinahmen vor, mit denen wir unseren 6kologischen FuRabdruck verbessern, unsere
umweltbezogene Unternehmensleistung transparent machen und uns durch geeignete Strategien als
Vorreiter im Bereich Nachhaltigkeit positionieren wollen. Sie hilft uns dartber hinaus, international
anerkannte Nachhaltigkeitsstandards einzuhalten und die Erwartungen unserer Stakeholder —
insbesondere unserer Kunden, Anleger und Mitarbeitenden — zu erfllen.

Messung und Steuerung unserer Leistung

Unsere Ziele

Ziel Basisjahr Zieljahr Beschreibung des Ziels und weitere Informationen
CO,-Neutralitét bei unseren 2017: 327 Kilotonnen 2023: 0 Kilotonnen (kt) ¢ Netto-CO.-Emissionen = Brutto-CO,-Emissionen (Scope-1- und
eigenen Geschéftsaktivitdaten bis  (kt) Netto-CO-- Netto-CO,-Emissionen Scope-2-Emissionen sowie ausgewahlte Scope-3-Emissionen)*
2023 Emissionen minus Grinstromzertifikate (Energy Attribute Certificates,

Wissenschaftsbasiertes
Klimaziel nach den
Anforderungen der Science-
Based Targets Initiative (SBTi)

EACs), selbsterzeugte erneuerbare Energie und
Emissionsausgleiche

e Um unsere Fortschritte bei der Erreichung dieses Ziels zu
Uberwachen, haben wir uns jahrliche Ziele fir die Steuerung
unserer internen Abldufe gesetzt. Seit Anfang 2020 sind diese
jahrlichen Ziele eine Komponente der kurzfristigen
erfolgsabhangigen Vergitung® unseres Vorstands.

o Okologisches Leitziel und entscheidende Voraussetzung fiir die
Verringerung unseres 6kologischen FuRabdrucks sowie fiir
einen Beitrag zur Begrenzung der negativen Folgen des
Klimawandels

2016: 9.188 kt Brutto- Langfristiges Ziel: o Das Ziel beinhaltet Scope-1- und Scope-2-Emissionen sowie
CO2-Emissionen Verringerung um 85 % alle relevanten Scope-3-Emissionen in unserer
bis 2050 Wertschopfungskette, zum Beispiel die Emissionen unserer
Produkte, die bei unseren Kunden im Einsatz sind.
Kurzfristiges Ziel: e Das wissenschaftsbasierte Klimaziel wurde von der SBTi 2017
Verringerung um 40 % erstmals genehmigt und 2019 erneut berprift und bestatigt.
bis 2025 « Das Ziel spiegelt den Grad der erforderlichen Dekarbonisierung

wider, um die globale Erderwdarmung auf unter 1,5 °C
gegeniber der vorindustriellen Zeit zu beschranken.

e Im Januar 2022 haben wir uns verpflichtet, im Einklang mit dem
SBTi Net-Zero Standard bereits 2030 entlang unserer gesamten
Wertschopfungskette Netto-Null zu erreichen — 20 Jahre friiher
als urspriinglich geplant. Wir haben deshalb damit begonnen,
die Basiszahlen, den Umfang unserer Emissionen und die
Methodik fiir unser aktuelles Ziel neu zu bewerten. Damit
streben wir die Genehmigung unseres Netto-Null-Ziels durch die
SBTi an.

% Der Link verweist auf Informationen, die nicht Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Prifung waren, aber in der unabhangigen
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer enthalten
waren.

57 Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhangigen
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer waren.
3 Wir geben samtliche CO,-Emissionen in COz-Aquivalenten (CO-e) an.

% Informationen zu den Emissionskategorien, die wir in unserem CO,-Neutralitétsziel beriicksichtigen, finden Sie im Abschnitt
Erlduterungen zu den nichtfinanziellen Kennzahlen: Okologische Leistung. (Der Link verweist auf Informationen, die nicht Bestandteil der
gesetzlich vorgeschriebenen Prifung waren, aber in der unabhéngigen betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten
Prifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer enthalten waren.)

“0 Der Link verweist auf Informationen, die Bestandteil der Prifung des Vergiitungsberichts durch unseren externen Abschlusspriifer waren
(hinreichende Prufungssicherheit).
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Leistung und weitere MaRnahmen*!

Trotz eines Anstiegs der Gesamtanzahl an Mitarbeitenden (Vollzeitbeschaftigte) um 4,2 % sanken
unsere Netto-COz-Emissionen 2022 um 22,7 % gegenuber dem Vorjahr auf 85 Kilotonnen (kt) (2021:
110 kt). Damit liegen wir 6 % unter dem unteren Ende unseres anvisierten Emissionsziels von 90 kt bis
95 kt. Wir haben das Ziel fur unsere COz-Emissionen im Oktober 2022 angepasst, um die
Nachholeffekte bei unseren Geschaftsreisen zu beriicksichtigen, die nach dem Abklingen der COVID-
19-Pandemie wieder zugenommen haben (urspringliches Ziel fir 2022: 70 kt). Damit wir das Ziel der
CO2-Neutralitét bis 2023 erreichen kénnen, werden wir bestehende Initiativen und Programme
fortfGhren und ausweiten, mit denen wir die Effizienz verbessern und Innovationen voranbringen
mochten. Dabei verfolgen wir auch zuklnftig die Strategie, Emissionen erstens zu vermeiden,
zweitens zu reduzieren und drittens — falls es keine andere Moglichkeit gibt — unsere verbleibenden
Emissionen durch Investitionen in hochwertige, nach internationalen Standards zertifizierte
Ausgleichsprojekte zu kompensieren.

Gesamt-Netto-Emissionen
Kilotonnen CO,e

310 300
59 -3% 135
5% 0 110
[ 85
-55% -19%
2018 2019 2020 2021 2022

Als die Einschréankungen im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie 2022 gelockert wurden,
verzeichneten wir einen Anstieg des Gesamtenergieverbrauchs*2. Grund daftr waren Nachholeffekte
bei Geschaftsreisen und die Ruckkehr in die Biros. Dartber hinaus haben wir 2022 zwei neue
Kennzahlen eingefthrt: Erstens nehmen wir mit ,Elektromobilitat* die Umstellung des SAP-Fuhrparks
hin zu emissionsfreien Firmenwagen wahr. Zweitens haben wir damit begonnen, den Stromverbrauch
unserer Mitarbeitenden im Homeoffice zu bestimmen, um den veranderten Arbeitsgewohnheiten
aufgrund der COVID-19-Pandemie und dem Bekenntnis der SAP zu flexiblen, vertrauensbasierten
Arbeitsmodellen Rechnung zu tragen. Wir haben die verursachten Emissionen auRerdem weiterhin
durch den Erwerb hochwertiger Grunstromzertifikate (Energy Attribute Certificates, EACs)
kompensiert. Betrachtet man den Stromverbrauch der Rechenzentren?, so ist ein Rickgang zu
beobachten, der auf die Umstellung auf Hyperscale-Services und die Umsetzung von
Energieeffizienzmalinahmen zurlickzufihren ist.

“In Finanz- und ESG-Daten finden Sie weitere Details zu den Kennzahlen zu unserer 6kologischen Leistung. (Der Link verweist auf
Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Prifung noch der unabhangigen betriebswirtschaftlichen Prufung
zur Erlangung einer begrenzten Prufungssicherheit durch unseren externen Abschlusspriifer waren.)

“2 Aufgrund der (noch) sehr begrenzten Kontrolle tber die Energie-/Strombeschaffung unserer Partner in der Wertschopfungskette ist der
Stromverbrauch durch Hyperscale-Services (vorgelagerte Wertschépfungskette, Scope 3) in den Grafiken ,Gesamtenergieverbrauch® und
,Gesamtstromverbrauch in Rechenzentren® fir alle fiinf dargestellten Jahre nicht enthalten. Im Jahr 2022 war der Stromverbrauch durch
Hyperscaler ungefahr so hoch wie der Stromverbrauch in den von unseren externen Partnern betriebenen Rechenzentren. Weitere
Informationen finden Sie in den Erlduterungen zu den nichtfinanziellen Kennzahlen: Okologische Leistung. (Der Link verweist auf
Informationen, die nicht Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung waren, aber in der unabhangigen betriebswirtschaftlichen
Priufung zur Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprufer enthalten waren.)

43 Im Jahr 2022 haben wir den Stromverbrauch von Co-Location-Rechenzentren aufgrund des dahinterliegenden Leasingmodells und der
operativen Kontrolle der SAP Uber die IT-Infrastruktur von Scope 3 nach Scope 2 verschoben. Darliber hinaus haben wir den
Stromverbrauch von Hyperscale-Services ausgeschlossen, wie in der FuRnote oben erlautert. Diese Anderungen gelten fiir alle fiinf Jahre,
die in den Grafiken ,Gesamtenergieverbrauch" und ,Gesamtstromverbrauch in Rechenzentren" dargestellt sind.
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Gesamtenergieverbrauch
(Scope 1 und Scope 2, ohne Hyperscale-Rechenzentren)

Gigawattstunden (GWh)

1.055 1.110
871 845 906
5%
o=
2018 2019 2020 2021 2022
Gesamtstromverbrauch der Rechenzentren
(Scope 2, ohne Hyperscale-Rechenzentren)
Gigawattstunden (GWh)
SAP-eigene m Co-Location-Rechenzentren
318 333 353 332 206
156 177
- . 175 168
180 177 176 157 138
2018 2019 2020 2021 2022

Unsere MalBhahmen zum Klimaschutz haben in den vergangenen drei Jahren dazu beigetragen, dass
wir kumulativ Kosten in Hohe von insgesamt 1.018 Mio. € vermeiden konnten. 28 % dieser Kosten
konnten wir allein 2022 vermeiden.** Unsere tkologische Leistung wurde auch von Ratingagenturen
im Bereich Nachhaltigkeit gewdrdigt. Unter anderem haben wir von der Organisation Carbon
Disclosure Project (CDP) im Dezember 2022 die Note A- fir unser Engagement fur den Klimaschutz
erhalten. Die Bewertung spiegelt laut der CDP-Methodik unsere anhaltende Vorreiterrolle in diesem
Bereich wider.%

4 Kostenvermeidung ist eine finanzielle Kennzahl, die angibt, wie viele Kosten durch unsere Nachhaltigkeitsinitiativen im Vergleich zu den
hochgerechneten Kosten eingespart werden konnten, die ohne diese MaRnahmen entstanden wéren (Berechnungsgrundlage ist das Jahr
2016).

4 Weitere Auszeichnungen sind auf unserer Webseite aufgefihrt. (Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der
gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten
Prufungssicherheit durch unseren externen Abschlusspriifer waren.)
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Wichtige MaBnahmen zur Vermeidung und Verringerung von Emissionen

Eingeleitete MaBnahmen und Initiativen

SAP-Softwareportfolio im
Bereich Nachhaltigkeit

CO:-neutrale Cloudlésungen und
Emissionen durch die Nutzung
unserer Produkte

1SO 14001

1ISO 50001

Betrieb von SAP-Einrichtungen
mit 100 % erneuerbarem Strom

Geschéftsfluge

Weltweiter Fuhrpark: Umstellung
auf Elektro- oder emissionsfreie
Fahrzeuge

Unsere Lésungen fir das Nachhaltigkeitsmanagement bieten Unterstiitzung in den Bereichen
Nachhaltigkeitsberichterstattung, Klimaschutz, Kreislaufwirtschaft und soziale Verantwortung. Sie erméglichen unseren
Kunden nachhaltige und widerstandsfahige Ablaufe und sind im Abschnitt Produktstrategie ausflhrlich beschrieben. * Das
Corporate-Sustainability-Team setzt unsere Losung SAP Sustainability Control Tower ein und wirkt durch Vorschlage und
Riickmeldungen an die Entwicklungsteams auch an der Entwicklung mit. Ziel ist es, eine Losung bereitzustellen, die
Unternehmen beim Umsetzen und Dokumentieren ihrer Nachhaltigkeitsziele unterstutzt.

Der grote Teil unserer gesamten CO2-Emissionen entsteht durch die Nutzung unserer Software. Deshalb méchten wir
unsere Kunden, Hardwareanbieter und andere Partner dabei unterstitzen, ihren Geschéftsbetrieb energieeffizienter zu
gestalten.

Indem wir fir den Betrieb unserer Rechenzentren Strom nutzen, der zu 100 % aus erneuerbaren Energiequellen*
stammt, stellen wir unseren Kunden CO.-neutrale Cloudldsungen bereit und unterstiitzen sie bei der Verringerung ihrer
CO2-Gesamtemissionen (vorgelagerte Scope-3-Emissionen).

2021 haben wir ein Projekt zur GréRBenbestimmung der CO.-Bilanz in Angriff genommen, mit dem unsere Kunden
Einblick in die CO2-Bilanz ihrer SAP-Anwendungen erhalten sollen, die in den internen und externen Rechenzentren der
SAP ausgefiihrt werden. Das Projekt soll Aufschluss darliber geben, welche Emissionsverringerungen unsere Kunden
erzielen kdnnen, wenn sie ihre SAP-L&sungen in unserer Cloudinfrastruktur betreiben und nicht in einer Cloud, deren
Energiebedarf nicht zu 100 % durch erneuerbaren Strom gedeckt wird.

Wir arbeiten mit unseren Kunden daran, ihre On-Premise-Landschaften zu optimieren und so den Energieverbrauch ihrer
Systeme zu drosseln (zum Beispiel durch die Abschaltung von Altsystemen, die Archivierung ungenutzter Daten, die
Konsolidierung von Unternehmensanwendungen und die Virtualisierung ihrer Systemlandschaften).

Unser Umweltmanagementsystem (Environmental Management System, EMS) ist an mehr als 50 Standorten in
29 Landern weltweit eingefuihrt und nach der international anerkannten ISO-Norm 14001:2015 zertifiziert. 2022 konnten
wir seine Zertifizierung erfolgreich aufrechterhalten.

Ziel: Ausweitung des EMS auf alle gréReren unternehmenseigenen Standorte bis 2025 (2022: 85 %)

In der SAP-Zentrale in Deutschland setzen wir ein nach 1ISO 50001:2018 zertifiziertes Energiemanagementsystem ein.

100 % der grolReren SAP-Rechenzentren (Walldorf, St. Leon-Rot, Newtown Square und Colorado Springs) sind nach
1SO 50001 zertifiziert.

In unseren Firmenzentralen in Deutschland und Nordamerika erzielen wir einen effizienten Power-Usage-Effectiveness-
Faktor (PUE)* von 1,38.

In unserer Firmenzentrale haben wir ein Solarenergieprojekt in Angriff genommen, das auf einem Stromliefervertrag
(Power Purchase Agreement, PPA) basiert. Damit mochten wir den Anteil des vor Ort erzeugten Stroms aus
erneuerbaren Energien erhéhen und uns stabile Preise sichern.

Seit 2014 betreiben wir alle unsere Biros und Rechenzentren® zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Energiequellen und
untermauern damit unsere Unterstiitzung der Initiative RE100. Dabei setzen wir an zwei strategischen Punkten an:

o Wir investieren in hochwertige Griinstromzertifikate (Energy Attribute Certificates, EACs) mit dem Okostromsiegel
EKOenergy, um die Nutzung erneuerbarer Energiequellen zu férdern.

e Wir erzeugen an bestimmten SAP-Standorten weltweit Gber Photovoltaikanlagen eigenen griinen Strom (beispielsweise
in Palo Alto, Kalifornien, USA, und in Bangalore, Indien).

Dadurch sind wir in der Lage, unsere gesamten stromverbrauchsbedingten Emissionen zu kompensieren (2022: 257 kt).

Wir investieren in Technologien fiir die virtuelle Zusammenarbeit und Kommunikation, um dadurch Geschéaftsfliige zu
vermeiden.

Seit 2016 erheben wir in den meisten Landern einen internen CO.-Preis fir Flugreisen, um die CO.-Emissionen fur
Geschéftsfliige durch Investitionen in hochwertige Klimaschutzprojekte zu kompensieren. Durch eine jéhrliche Erhéhung
des CO.-Preises pro Flugticket, den wir der zustandigen Kostenstelle in Rechnung stellen, méchten wir die
Geschéftsbereiche und Mitarbeitenden motivieren, weniger zu fliegen oder alternative, nachhaltige Transportmittel zu
nutzen.

Ab 2025 sollen alle neu bestellten Firmenwagen emissionsfrei*® sein. Wir haben auBerdem verschiedene Anreize
geschaffen, um diese Umstellung zu beschleunigen. Hierzu gehéren folgende MaBnahmen:

e Wir betreiben alle eigenen Ladestationen an SAP-Standorten zu 100 % mit erneuerbarem Strom.

4 Weitere Informationen zu unserem Softwareportfolio im Bereich Nachhaltigkeit finden Sie auf unserer Webseite. (Der Link verweist auf
Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Prifung noch der unabhangigen betriebswirtschaftlichen Prufung
zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlusspriifer waren.)

“7 Wir erreichen dies durch 1) Investitionen in hochwertige Griinstromzertifikate (Energy Attribute Certificates, EACs) mit dem
Okostromsiegel EKOenergy und 2) vor Ort erzeugte erneuerbare Energie. Der Begriff ,Rechenzentrum“ umfasst sowohl Rechenzentren, die
sich im Besitz der SAP befinden, als auch externe Rechenzentren (lokale, von externen Partnern betriebene Rechenzentren und
Hyperscale-Rechenzentren).

“8 Der PUE ist eine Kennzahl zur Beschreibung der Energieeffizienz von Rechenzentren, wobei 1,0 der Idealwert ist.

“® Der Begriff ,Rechenzentrum*“ umfasst sowohl Rechenzentren, die sich im Besitz der SAP befinden, als auch externe Rechenzentren
(lokale, von externen Partnern betriebene Rechenzentren und Hyperscale-Rechenzentren).

%0 Emissionsfreie Fahrzeuge sind Fahrzeuge, die wahrend der Fahrt keine Abgase oder andere Schadstoffe emittieren. Sie werden Plug-in-
Hybridfahrzeuge und Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor in unserem Fuhrpark nach und nach ersetzen.
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e Unsere Mitarbeitenden in Deutschland und den Niederlanden erhalten finanzielle Unterstiitzung bei der Einrichtung
einer eigenen Ladestation zu Hause. Wir erstatten ihnen auRerdem die Stromkosten dieser privaten Ladestationen.
Diese Unterstiitzung soll in Kiirze auch auf unsere Mitarbeitenden in Italien, Portugal, Spanien und der Schweiz
ausgeweitet werden.

e Unseren Mitarbeitenden in Deutschland bieten wir finanzielle Unterstiitzung beim Kauf von Elektrofahrzeugen an, um
die Mehrkosten gegeniiber Fahrzeugen mit herkémmlichem Antrieb auszugleichen.

o Wir bauen unsere weltweite Ladeinfrastruktur kontinuierlich aus (2022: 1.125 Ladestationen; 2021: rund
970 Ladestationen).

Mobilitatsalternativen fiir den Um auf eine Verdnderung des Pendelverhaltens hinzuwirken sowie inter- und multimodale Mobilitdtskonzepte zu fordern,
Pendlerverkehr bieten wir weiterhin verschiedene Programme an. Hierzu gehéren:

Jobradprogramme: Mitarbeitende kdnnen Fahrrader leasen und auf Wunsch nach Ablauf des Leasingvertrags erwerben.
Entsprechende Programme werden bereits in Deutschland, Belgien und Luxemburg angeboten.

Nach erfolgreichen Pilotphasen werden wir im Frihjahr 2023 das flexible Mobilitdtsbudget in Deutschland als reguléare
Mobilitatsalternative einfiihren. Die Teilnehmenden erhalten monatlich ein festes Mobilitatsbudget, das sie auf dem Weg
zur Arbeit oder in ihrer Freizeit fur beliebige Transportmittel (zum Beispiel Fahrrad, E-Scooter, Mietauto, Bahn oder Bus)
einsetzen konnen.

Férderung von Artenvielfalt und o Seit 2012 haben wir die Pflanzung von Uber 14,1 Millionen B&dumen untersttzt, um einen Beitrag zur Wiederherstellung

naturbasierten Losungen fiir den von Okosystemen zu leisten und eine nachhaltige Entwicklung zu férdern. Wir werden auch zukinftig in naturbasierte

Klimaschutz Lésungen investieren und haben uns verpflichtet, bis Ende 2025 insgesamt 21 Millionen Bdume zu pflanzen. Wenn wir
Baume und Walder an geeigneten Orten wiederherstellen und schiitzen, leisten sie einen wertvollen Beitrag dazu, die
Stabilitat des Okosystems zu bewahren, den Klimawandel zu verlangsamen, die Artenvielfalt zu schiitzen und wichtige
Okosystemleistungen fiir Menschen auf der ganzen Welt zugénglich zu machen.

e Wir haben wichtige Qualitatskriterien fir kleine und groBe Baumpflanzungsprojekte definiert und erwarten von unseren
Partnern, die uns bei der Durchfiihrung unterstiitzen, dass sie diese Kriterien einhalten. Hierzu gehéren konkrete
Anforderungen, dass die Pflanzungen das Klima, die jeweilige Ortschaft und die Artenvielfalt positiv beeinflussen sollen,
sowie Anforderungen im Hinblick auf die Transparenz der Projekte.

e Seit 2021 ist die SAP Mitglied der 1t.org Corporate Alliance, die Unternehmen motivieren méchte, sich weltweit fir den
verantwortungsvollen Erhalt und die Wiederherstellung von Waldern sowie die Pflanzung von Badumen einzusetzen.
Dabei soll zugleich das ,Science Based Target“ umgesetzt werden, die Erderwdrmung auf 1,5 °C zu beschranken.
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Kompensation unserer verbleibenden Emissionen mit Ausgleichszertifikaten

Um einen Teil unserer Scope-1- und Scope-3-Emissionen auszugleichen (2022: 97 kt), die sich derzeit
noch nicht vermeiden lassen, investieren®! wir in unterschiedliche Kompensationsprogramme®?, deren
strategischer Schwerpunkt auf naturbasierten Losungen liegt:

Initiative Zugesagte Investitionen Beschreibung und weitere Informationen

Livelihoods Carbon Funds (LCF)  Von 2013 bis 2021 haben wir uns « Die langfristigen Investitionen im Rahmen der LCF finanzieren wichtige
verpflichtet, bis 2045 rund 10 Mio. € Klimaschutzmafnahmen und foérdern die nachhaltige Entwicklung in
(kumuliert) in den ersten, zweiten und Entwicklungsldndern durch die Wiederherstellung des Okosystems,
dritten LCF zu investieren (die Agroforstwirtschaft, den Erhalt der Artenvielfalt und Projekte fir eine
Investitionen bis Ende 2022 belaufen umweltfreundliche Energieerzeugung.
sich auf rund 38 % der zugesagten

LEAF (Lowering Emissions by
Accelerating Forest finance)
Coalition

Die Ertrage der LCF bestehen aus hochwertigen Emissionsgutschriften, die
nach international anerkannten Standards (zum Beispiel dem Gold Standard)
zertifiziert sind.

Gesamtsumme).

e 2022 konnten wir mit den Emissionsgutschriften fir unseren finanziellen
Beitrag zu den LCF 17 kt unserer Emissionen — hauptséachlich unsere durch
Geschéftsfllige verursachten Emissionen — ausgleichen.

2021 haben wir zugesagt, die Arbeit e Die LEAF ist ein freiwilliger Zusammenschluss von Unternehmen und

der LEAF mit 2 Mio. US$ Regierungen, die es sich zum Ziel gesetzt haben, durch die Finanzierung

(1,86 Mio. €)% zu unterstitzen. umfangreicher Malinahmen zum Schutz von Tropenwaldern die Entwaldung
aufzuhalten.

¢ Im Rahmen der LEAF verpflichten sich Staaten zum Erhalt ihrer tropischen
Walder. Die Mitglieder der LEAF Coalition sichern zu,
Emissionsminderungsgutschriften aus Wiederaufforstungsprojekten und
vermiedener Entwaldung zu erwerben, die nach dem Standard TREES des
Programms ART Uberprift und zertifiziert sind.

Risiken fiir SAP

2022 haben wir eine Bewertung von Klimarisiken und unserer Verwundbarkeit durchgefiihrt, um
physische (akute und chronische) Klimarisiken zu identifizieren, die flr unsere Wirtschaftstatigkeit im
Bereich ,Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten“ wesentlich sind:

— Uberwachung von Risiken fiir unsere eigenen und die gemeinsam mit Partnern betriebenen
Rechenzentren auf der Grundlage einer Vielzahl von (akuten und chronischen) Klimagefahren®
mithilfe von globalen Klimamodellen (représentative Konzentrationspfade (Representative
Concentration Paths, RCPs) 2.6, 4.5 und 8.5).

— Umfassende Risikoanalyse fur ausgewahlte Klimagefahren auf der Grundlage von Zwei- und Vier-
Grad-Szenarios: Hitzewellen und Extremniederschlage (Zeithorizont: 2021 bis 2050)% sowie
Uberschwemmungen durch Fliisse und Wasserstress (Zeithorizont: 2030 und 2050). *¢ Die
Gefahren wurden in Zusammenarbeit mit Fachleuten anhand der Ergebnisse der
RisikoUberwachung und ihrer Auswirkungen auf Rechenzentren ausgewanhlt.

— Durch die Analyse der Verwundbarkeit unserer eigenen Rechenzentren mit starker
Risikoexponierung konnten wir die Auswirkungen und Risiken einzelner Gefahren ermitteln, indem
wir auch unsere Erfahrungen mit gegenwartigen und friheren Gefahren sowie unsere MaRnahmen
zur Risikominderung berticksichtigt haben.

Wir bewerten den Risikofaktor ,Klimawandel und Luftqualitdt* im Rahmen unseres
unternehmensweiten Risikomanagement-Systems. Mit unserem System, das im Abschnitt

51 Zur Finanzierung unserer Investitionen in hochwertige (zum Beispiel nach dem Gold Standard zertifizierte) Ausgleichsprojekte und
Grunstromzertifikate nutzen wir die intern erhobenen Flugreisegebihren fur Geschaftsflige.

%2 Investitionen in Nachhaltigkeitsprojekte und die dazugehdrigen Emissionsgutschriften entsprechen einer Einheit geminderter,
vermiedener oder abgebauter Treibhausgasemissionen.

3 Wechselkurs zum 31. Dezember 2022

5 Beispiele flr chronische Gefahren: Temperaturschwankungen, Hitzestress, veranderte Windverhaltnisse, Anstieg des Meeresspiegels
und Bodenerosion. Beispiele fir akute Gefahren: Waldbrande, Wasserstress, Durren, Uberschwemmungen, Lawinen und Erdrutsche.

% Verwendung der RCPs 2.6 und 8.5 des Zwischenstaatlichen Ausschusses fiir Klimadnderungen (IPCC).
% Verwendung der RCPs 4.5 und 8.5 des IPCC.
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Risikomanagement und Risiken beschrieben wird, wurden keine wesentlichen finanziellen Risiken
identifiziert.

Q Umfang der Priifung

Mit Ausnahme der Kennzahl Netto-CO-Emissionen war der Inhalt des Abschnitts £nergieverbrauch
und Treibhausgasemissionen kein Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Abschlussprifung
unseres zusammengefassten Konzernlageberichts. Unser externer Abschlussprifer hat jedoch eine
unabhangige betriebswirtschaftliche Prufung dieses Abschnitts zur Erlangung einer begrenzten
Prifungssicherheit durchgefihrt. Im Rahmen dieser Priifung wurden die Kennzahlen CO2-Emissionen
(Scope 1 und 2 sowie ausgewahlte Emissionen gemal Scope 3, einschlieflich Geschaftsfligen und
Pendlerverhalten), Strom aus erneuerbaren Energien und Energieverbrauch zur Erlangung einer
hinreichenden Prufungssicherheit gepruft.
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Grundlagen Corporate
Governance

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die SAP SE hat als bérsennotierte Gesellschaft nach § 315d iV.m. § 289f HGB eine Erklarung zur
Unternehmensfihrung entweder in ihren Lagebericht aufzunehmen oder auf der Webseite der
Gesellschaft 6ffentlich zuganglich zu machen. Der Vorstand und der Aufsichtsrat der SAP SE haben
die Erklarung zur Unternehmensfiihrung am 21. Februar 2023 abgegeben und auf der Webseite der
SAP verbffentlicht. Auf die unter www.sap.comy/corporate-de/investors/governance verdffentlichte
Erklarung wird hiermit Bezug genommen.

Anderungen in der Geschiftsleitung

Am 18. Marz 2022 verstandigten sich der Aufsichtsrat der SAP SE und Luka Mucic, Chief Financial
Officer und Vorstandsmitglied, einvernehmlich darauf, dass er das Unternehmen zum 31. Marz 2023
verlassen wird.

Am 31. August 2022 gab die SAP bekannt, dass der Aufsichtsrat Dominik Asam zum Chief Financial
Officer und Mitglied des Vorstands ernannt hat. Er wird am 7. Marz 2023 seine Position antreten.

Ubernahmerelevante Angaben
Angaben nach § 289a Abs. 1 und § 315a Abs. 1 HGB und erlduternder Bericht:

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals: Weitere Informationen zur Zusammensetzung des
gezeichneten Kapitals der SAP SE zum 31. Dezember 2022 finden Sie unter 7exiziffer (£.2) im Anhang
zum Konzernabschluss. Eine Aktie gewahrt dem Inhaber jeweils eine Stimme. In den USA sind unsere
Aktien in Form von American Depositary Receipts (ADRs) an der New York Stock Exchange (NYSE)
notiert. ADRs sind Hinterlegungsscheine nicht amerikanischer Aktien, die an den US-Bérsen anstelle
der Originalaktien gehandelt werden, wobei jeweils ein SAP ADR eine SAP-Aktie reprasentiert.

Beschriankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen: SAP-Aktien sind
nicht vinkuliert. Zum 31. Dezember 2022 hielt SAP 61.386.685 eigene Aktien (siehe T7exiziffer (£.2)im
Anhang zum Konzernabschluss). Aus eigenen Aktien stehen uns keine Rechte und damit auch keine
Stimm- und Dividendenrechte zu. Sonstige Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung
von Aktien betreffen, sind uns nicht bekannt.

Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte tiberschreiten: Uns sind keine direkten
oder indirekten Beteiligungen am Kapital der SAP SE bekannt, die 10 % der Stimmrechte
Uberschreiten.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen: Kein SAP-Aktionar verflgt Uber
Sonderrechte, die ihm Kontrollbefugnisse verleihen.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre
Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben: Arbeitnehmer, die SAP-Aktien halten, Gben ihre
Kontrollrechte wie andere Aktionare nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorschriften und der Satzung
aus. Bei Abstimmungen Uber ihre Entlastung wahrend der Hauptversammlung durfen
Arbeitnehmervertreter in unserem Aufsichtsrat — wie alle anderen Aufsichtsratsmitglieder — keine
Stimmrechte aus von ihnen gehaltenen SAP-Aktien ausiben.

Vorschriften iiber die Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern und die
Anderung der Satzung: Die Voraussetzungen fir die Ernennung und Abberufung des Vorstands
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sowie die Anderung der Satzung richten sich nach den jeweiligen Bestimmungen des geltenden
europaischen und deutschen Rechts, einschlielich der Verordnung (EG) Nr. 2157/2001 Uber das
Statut der Europaischen Gesellschaft (die ,SE-Verordnung* oder ,SE-VO") und des Aktiengesetzes.
Nach der Satzung besteht unser Vorstand aus mindestens zwei Mitgliedern, die gemaf Art. 39 und 46
der SE-Verordnung durch den Aufsichtsrat fiir eine Zeit von maximal fiinf Jahren bestellt werden. Die
Zahl der Vorstandsmitglieder wird vom Aufsichtsrat festgelegt. Eine wiederholte Bestellung oder
Verlangerung der Amtszeit, jeweils fUr hdchstens funf Jahre, ist zuldssig. Fir die Bestellung von
Vorstandsmitgliedern ist eine einfache Mehrheit der Aufsichtsratsmitglieder erforderlich. Bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden den Ausschlag. Der Aufsichtsrat
kann aus dem Kreis der Vorstandsmitglieder einen Vorstandsvorsitzenden und einen oder mehrere
stellvertretende Vorstandsvorsitzende ernennen. Die Bestellung zum Vorstand kann gemaf3 Art. 9
SE-VO und § 84 AktG durch den Aufsichtsrat widerrufen werden, wenn in Bezug auf das
Vorstandsmitglied ein wichtiger Grund, etwa eine grobe Pflichtverletzung, vorliegt. Fehlt ein
erforderliches Vorstandsmitglied, so kann gemaf Art. 9 SE-VO und § 85 AktG in dringenden Fallen
eine gerichtliche Bestellung erfolgen. Die Anderung unserer Satzung erfordert gemaf Art. 59 SE-VO
und § 179 AktG einen Beschluss der Hauptversammlung mit einer Mehrheit von mindestens drei
Vierteln der abgegebenen giltigen Stimmen. Fiir solche Satzungsanderungen, fur die bei nach
deutschem Recht gegriindeten Aktiengesellschaften nur eine einfache Mehrheit erforderlich ist, ist die
einfache Mehrheit der abgegebenen giltigen Stimmen ausreichend, wenn zumindest die Halfte des
gezeichneten Kapitals bei der Abstimmung vertreten ist. Ist weniger als die Halfte des gezeichneten
Kapitals vertreten, ist die gesetzlich vorgeschriebene Mehrheit von zwei Dritteln der abgegebenen
Stimmen (gemaR Art. 59 SE-VO) ausreichend. Die Befugnis zu Anderungen, die nur die Fassung
betreffen, ist gemaR § 11 Abs. 2 der Satzung dem Aufsichtsrat Ubertragen worden.

Befugnis zu Ausgabe und Riickkauf von Aktien: Die Hauptversammlung am 12. Mai 2021 hat den
Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Wandel- und/oder Optionsschuld-
verschreibungen, Genussrechte und/oder Gewinnschuldverschreibungen (beziehungsweise
Kombinationen dieser Instrumente) mit Wandlungs- beziehungsweise Optionsrechten auf SAP-Aktien
mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von insgesamt bis zu 100 Mio. € auszugeben, die
durch ein entsprechendes bedingtes Kapital gesichert sind. Diese Ermachtigung kann bis zum

11. Mai 2026 ausgelbt werden. Des Weiteren ist der Vorstand ermachtigt, bis zum 19. Mai 2025 das
Grundkapital durch Ausgabe neuer Aktien gegen Geldeinlagen um bis zu 250 Mio. € und gegen Geld-
oder Sacheinlagen um bis zu weitere 250 Mio. € zu erhdhen. Detaillierte Informationen zu den
einzelnen genehmigten Kapitalien und dem vorgenannten bedingten Kapital ergeben sich aus § 4 der
Satzung.

Die Hauptversammlung am 17. Mai 2018 hat den Vorstand auf3erdem gemal3 § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
ermachtigt, bis zum 16. Mai 2023 SAP-Aktien mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von
insgesamt bis zu 120 Mio. € zu erwerben. Diese Erméachtigung ist mit der Mal3gabe verbunden, dass
auf die zu erwerbenden Aktien zusammen mit anderen SAP-Aktien, die die SAP bereits erworben hat
oder noch besitzt oder die ihr zuzurechnen sind, insgesamt nicht mehr als 10 % des Grundkapitals
entfallen. Die vorstehenden Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe und zum Rickkauf von Aktien und
zur Ausgabe von Rechten auf Wandlung oder Bezug von SAP-Aktien sind bei mit der SAP
vergleichbaren deutschen Unternehmen weitgehend Ublich. Sie gewahren dem Vorstand die
notwendige Flexibilitat und eréffnen ihm insbesondere die Moglichkeit, SAP-Aktien als Gegenleistung
beim Beteiligungserwerb einzusetzen, Finanzmittel am Kapitalmarkt kurzfristig und zu giinstigen
Konditionen aufzunehmen oder unterjahrig Liquiditat an die Aktionare zurtckzufihren.

Wesentliche Vereinbarungen mit Change-of-Control-Klauseln: Die SAP SE hat die im Folgenden
aufgeflhrten wesentlichen Vereinbarungen abgeschlossen, die Regelungen fur den Fall eines
Kontrollwechsels — etwa infolge eines Ubernahmeangebots — beinhalten:

Der Vertrag Uber die syndizierte revolvierende Kreditlinie der SAP in Hohe von 2,5 Mrd. € (siehe
Textziffer (F.1)im Anhang zum Konzernabschluss) enthalt eine Klausel fur den Fall des
Kontrollwechsels, eine sogenannte Change-of-Control-Klausel. Diese verpflichtet die SAP SE, den
Banken einen Kontrollwechsel anzuzeigen. Nach Erhalt der Anzeige besteht bankenseitig das Recht,
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die Kreditlinie zu kindigen und die vollstandige Rickzahlung der ausstehenden Verbindlichkeiten zu
fordern, wenn Banken, die mindestens zwei Drittel des Kreditvolumens reprasentieren, die Kindigung
verlangen. Wird keine Fortsetzungsvereinbarung getroffen, werden die Kiindigung der Kreditlinie und
der Eintritt der Rickzahlungsverpflichtung zu einem naher geregelten Zeitpunkt wirksam.

Zum 31. Dezember 2022 stehen Anleihen der SAP in Hohe von insgesamt 8,7 Mrd. € sowie

0,3 Mrd. US$ aus. Weitere Informationen zu den Anleihen der SAP finden Sie unter 7extziffer (£.3)im
Anhang zum Konzernabschluss. Aufgrund der Vereinbarungen mit den Erwerbern der Anleihen sind
wir verpflichtet, diesen unverziglich den Eintritt eines Kontrollwechsels anzuzeigen. Die Erwerber der
Anleihen haben im Fall eines Kontrollwechsels und einer damit verbundenen Absenkung des Ratings
der SAP innerhalb eines definierten Zeitraums das Recht, die Rickzahlung ihrer Anleihen zu
verlangen.

In den Vertragen Uber unsere Privatplatzierungen in den USA in H6he von insgesamt circa

0,42 Mrd. US$ zum 31. Dezember 2022 (siehe 7extziffer (E.3)im Anhang zum Konzernabschluss)
haben wir uns verpflichtet, den Glaubigern die Rickzahlung der ausstehenden Darlehenssumme
anzubieten, falls ein Kontrollwechsel und eine damit verbundene Absenkung unseres Ratings
innerhalb eines definierten Zeitraums eintritt. Die Glaubiger kdnnen dieses Angebot innerhalb von 30
Tagen annehmen.

Ferner hat SAP im Mérz 2021 zwei bilaterale Bankdarlehen in H6he von 0,95 Mrd. € und 0,5 Mrd. €
aufgenommen, die beide zum 31. Dezember 2022 in voller Hohe ausstehen. Beide Darlehensvertrage
enthalten eine Klausel fur den Fall des Kontrollwechsels, welche die SAP SE verpflichtet, der Bank
einen Kontrollwechsel anzuzeigen. Nach Erhalt der Anzeige besteht bankenseitig das Recht, das
Darlehen zu kiindigen und die vollstandige Riickzahlung der ausstehenden Verbindlichkeiten zu
fordern. Wird keine Fortsetzungsvereinbarung getroffen, werden die Kindigung des Darlehens und der
Eintritt der Rickzahlungsverpflichtung zu einem naher geregelten Zeitpunkt wirksam.

Wir haben verschiedene Kooperationen mit anderen Unternehmen abgeschlossen, um gemeinsam
neue Softwareprodukte und Cloudlésungen zu entwickeln und zu vermarkten. Diese gemeinsamen
Entwicklungs- und Vermarktungsaktivitdten sind in entsprechenden Vertrdgen mit den
Kooperationspartnern fixiert. Einige dieser Vertrage enthalten Change-of-Control-Klauseln, wonach im
Fall des Kontrollwechsels die betroffene Partei die Zustimmung der anderen Partei zur Ubertragung
des Kooperationsvertrags benétigt oder die andere Partei den Kooperationsvertrag kiindigen kann.

Entschadigungsvereinbarungen mit Vorstandsmitgliedern fiir den Fall eines
Kontrollwechsels: Es bestehen Vereinbarungen mit den Mitgliedern des Vorstands zur
Entschadigung im Fall eines Kontrollwechsels. Eine Beschreibung dieser Vereinbarungen, die
international Ublich sind, finden Sie im Vergltungsbericht. Vergleichbare
Entschadigungsvereinbarungen mit unseren Mitarbeitenden bestehen nicht.
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Ethisches Geschaftsverhalten

Vision und Strategie

In einem zunehmend komplexen Geschaftsumfeld ist es wichtiger denn je, die richtigen
Entscheidungen zu treffen und dabei ethische Grundsatze zu befolgen. Als Unternehmen, das in
zahlreichen Landern auf der ganzen Welt tatig ist, unterliegen wir strengen internationalen Vorschriften
im Hinblick auf ein angemessenes Geschaftsverhalten.

Unser Anspruch an uns selbst ist es, dass unsere Geschaftspraktiken nicht nur internationalen Regeln
und gesetzlichen Anforderungen entsprechen, sondern auch unseren internen hohen Maf3staben an
ein ethisches und integres Verhalten gerecht werden. Wir wissen, dass auch unsere Kunden dies von
uns erwarten. Unser Ruf, uns im Geschaftsalltag korrekt zu verhalten, gehdort zu den zentralen
Aspekten, die uns auszeichnen. Wir sind bestrebt, ethische Grundsatze zu befolgen und integer zu
handeln. Damit schaffen wir die Voraussetzungen dafir, dass unser Unternehmen sowohl unsere
eigenen hohen Erwartungen an ein ethisches Geschaftsverhalten als auch die unserer Kunden
erfllen kann.

Due Diligence

Governance

Als vertrauenswurdiger Ratgeber fUr unsere Geschaftsleitung, Fihrungskrafte und Mitarbeitenden tragt
das Office of Ethics and Compliance (OEC) zu unserem Erfolg bei. Das OEC ist bestrebt, die
Geschaftsziele der SAP voranzutreiben, indem es eine starke Kultur der Integritat férdert und der SAP
hilft, dass der Erfolg der SAP auf ethischen Prinzipien beruht.

2022 haben wir unsere Maflinahmen zur Umsetzung eines umfangreichen Compliance-Programms
fortgeflhrt, das auf unseren Unternehmenswerten und Selbstverpflichtungen sowie auf
internationalen Standards fuf3t. Im flinften Jahr in Folge ist die Zahl der Mitarbeitenden des OEC
gestiegen, von 142 Mitarbeitenden im Jahr 2022 auf nunmehr 154. Unser Group Chief Compliance
Officer (GCCO) berichtet weiterhin direkt an den Vorstandssprecher.

Ethisches Geschéaftsverhalten ist fester Bestandteil unserer kulturellen Werte, von denen wir uns im
Alltag bei Entscheidungen auf allen Unternehmensebenen und in allen Markten leiten lassen. Um ein
solches Umfeld zu férdern, setzen sich die verschiedenen Teams des OEC kontinuierlich mit
Compliance-Herausforderungen auseinander und verbessern unsere Richtlinien, Grundsatze und
Systeme sowie die MaRnahmen zu deren Umsetzung.

Die Field Compliance Officers des OEC sind weltweit sowohl in L&ndern mit hohem als auch mit
niedrigem Risikoprofil im Einsatz. Bei Compliance-Angelegenheiten sind sie oft die erste
Kontaktperson im Unternehmen. In Hochrisikolédndern, in denen das OEC nicht mit Mitarbeitenden
vertreten ist und in denen moglicherweise lokale Anforderungen im Hinblick auf die Sprache erfullt
werden missen, hat das OEC ein Netzwerk von Compliance Stewards vorwiegend aus der Rechts-,
Finanz- oder Personalabteilung geschaffen. Compliance Stewards unterstitzen die Field Compliance
Officers des OEC, indem sie bei spezifischen und unkomplizierten Compliance-Fragen Auskunft
geben. Sie arbeiten neben unserem weltweiten Netzwerk aus Compliance Ambassadors, die aus
allen Unternehmensbereichen stammen. Es ist ihre Aufgabe, das Bewusstsein fiir das Thema
Compliance zu schéarfen und als Bindeglied zwischen den Mitarbeitenden vor Ort und dem
zustandigen Field Compliance Officer zu fungieren.

Compliance-Angelegenheiten werden regelmafiig mit Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats
sowohl in den vierteljéhrlichen Sitzungen des Prifungs- und Compliance-Ausschusses als auch im
Rahmen regelmaRiger Besprechungen erértert. Auch der GCCO bespricht diese Angelegenheiten in
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den vierteljghrlichen Sitzungen des Global Compliance Governance Committee. An diesen Sitzungen
nehmen unter anderem Mitglieder der Bereiche Global Finance, Customer Success, Global
Communications, Global Security und Global Risk & Assurance Services (GR&AS) teil.

Werden Compliance-Probleme festgestellt, beauftragt das OEC gegebenenfalls externen
Rechtsbeistand und Beratungsunternehmen fur IT-Forensik mit der Durchflihrung einer Bewertung
von Korruptionsrisiken in Marktbereichen mit hohem Risikoprofil oder sonstiger unterstiitzender
Aufgaben. Dazu zéhlen beispielsweise die Auswertung von Geraten oder eingehende
Ursachenanalysen erkannter Risiken.

Aulerhalb der SAP tauscht das OEC regelmaRig Ideen und Best Practices fur Compliance-Prozesse
mit anderen Unternehmen der Softwareindustrie und weiterer Branchen aus. In Deutschland nimmt
das OEC an dem jahrlich stattfindenden DAX Chief Compliance Officer Round Table teil. Dartiber
hinaus ist die SAP Firmenmitglied der Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), des
branchentbergreifenden Spezialverbands fur die Bekampfung von Wirtschaftskriminalitat. Der GCCO
ist zudem Mitglied des Forums der Europaischen Chief Compliance and Integrity Officers (ECCIOF)
und des UN Global Compact Think Lab zu transformativer Governance.

Grundsatze und Richtlinien

2022 haben wir eine Uberarbeitete und aktualisierte Version unserer £thik- und Geschéftsgrundsétze®’
unternehmensweit eingeflhrt und auch fur externe Interessengruppen zur Verfligung gestellt. Sie
ersetzten verschiedene lokale Geschaftsgrundsatze und bilden nun in einem zentralen Dokument den
grundlegenden ethischen und rechtlichen Rahmen fur das geschaftliche Handeln der SAP, mit dem
wir weiterhin auf Erfolgskurs bleiben mdchten. Die Uberarbeiteten Ethik- und Geschaftsgrundsatze
sind in 22 Sprachen verfugbar.

Wir erwarten auch von allen Partnern und Lieferanten, dass sie sich zur Wahrung unserer hohen
Standards im Hinblick auf Integritdt und Nachhaltigkeit verpflichten. Dementsprechend sind im SAP-
Verhaltenskodex flr Partner wie auch im SAP-Verhaltenskodex fur Lieferanten unsere Erwartungen an
Partner und Lieferanten genau geregelt.

Messung und Steuerung unserer Leistung

Durchsetzung unserer Richtlinien und Grundsatze

Alle Mitarbeitenden sind an unsere Ethik- und Geschaftsgrundsatze gebunden. Sie miUssen dem
Inhalt jéhrlich zustimmen und sich zu ihrer Verpflichtung, die Grundsatze einzuhalten, bekennen. Auch
2022 haben wir die Zertifizierung zu den Geschaftsgrundsatzen fur Mitarbeitende weltweit verfolgt.
Die Zertifizierungsrate betrug 99,9 % fur festangestellte SAP-Mitarbeitende (ohne diejenigen der
akquirierten Unternehmen).

Kommunikation

Das Kommunikationsteam des OEC hat die Aufgabe, Informationen zum Thema Integritat an alle
Mitarbeitenden auf allen Unternehmensebenen zu kommunizieren — unter anderem an leitende
Angestellte, FUhrungskrafte und Mitarbeitende. AufRerdem stellt es themenbezogene Inhalte fir SAP-
Partner bereit. Mitglieder des Vorstands und leitende Fuhrungskrafte fihren regelmaRig
Mitarbeiterversammlungen, Besprechungen des Fihrungsteams und kleinere Treffen durch, bei denen
auch integritédtsbezogene Themen zur Sprache kommen. Sie untermauern damit ihr Engagement fiir
ethisches Verhalten im Geschaftsalltag.

Mit einem Newsletter informiert das OEC alle SAP-Mitarbeitenden vierteljahrlich Gber verschiedene
Themen rund um Compliance. Zusatzlich wird vierteljahrlich ein Newsletter eigens an Mitglieder der
Geschéftsleitung und der oberen Fihrungsebene verschickt, wobei der Schwerpunkt auf
Management- und Fihrungsthemen liegt.

57 Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprufer waren.
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Uber unser Intranet kénnen Mitarbeitende jederzeit auf alle globalen Richtlinien, Grundséatze und
weiteres Informationsmaterial zugreifen. Auch Uber unsere Compliance-App®® kdnnen sie laufend
komfortabel Informationen zum Thema Compliance abrufen. Filr unsere externen Interessengruppen
stehen auf unserer Website sap.com Informationen und Empfehlungen bereit.

Alle Vorstandsbereiche haben erneut ihre Unterstiitzung fur das Compliance-Ambassador-Programm
des OEC bekraftigt und Mitarbeitende fur dieses Programm vorgeschlagen. 2022 haben wir eine
funfte Gruppe von Mitarbeitenden in das Programm aufgenommen und damit die Zahl der
Teilnehmenden von mehr als 500 im Jahr 2021 auf nun Uber 1.100 erhéht. Unseren Mitarbeitenden
stehen dadurch zusétzliche Kontaktpersonen fir Compliance-Angelegenheiten zur Verfigung. Die
Compliance Ambassadors durchlaufen Uber einen Zeitraum von 18 Monaten ein umfangreiches
Programm mit monatlichen Einflihrungen. Sie haben die Aufgabe, ihr Wissen Uber die Bedeutung von
Compliance und ethischem Geschaftsverhalten an ihre Teams und Geschaftsbereiche weiterzugeben.

Compliance-Schulungen

Unsere Schulungen umfassen Themen wie Korruptions- und Bestechungsbekampfung,
Interessenkonflikte, Governance-Prozesse im Zusammenhang mit Zusagen an Kunden,
Zusammenarbeit mit Kunden im o6ffentlichen Sektor und gesetzeskonforme Zusammenarbeit mit
Partnern.

Neben unseren vier Online-Schulungen, die fir alle SAP-Mitarbeitenden3® verpflichtend sind, haben
wir 2022 zwei weitere obligatorische Online-Schulungen fur alle Mitarbeitenden des
Vorstandsbereichs Customer Success eingefthrt. Die Abschlussquote daftr betrug Uber 99,9 %.
Zudem durchliefen alle unsere Fuhrungskrafte einen neuen Prasenz-Workshop zu ethischem
Geschaftsverhalten, fur den wir weltweit eine Abschlussquote von 99 % verzeichneten.

Trotz der anhaltenden Einschrankungen infolge der COVID-19-Pandemie haben unsere Field
Compliance Officers auch 2021 Schulungen — grof3tenteils in virtueller Form — fur Mitarbeitende aus
dem gesamten Unternehmen durchgefihrt, von Mitarbeitenden mit Kundenkontakt bis hin zu
Mitarbeitenden in den Bereichen Corporate Affairs und Marketing.

Compliance-Prozesse

Das OEC untersucht auf3erdem, ob unsere externen Dienstleister unsere Compliance-Standards
erfillen. Neue Lieferanten und Dienstleister, die eine Zusammenarbeit mit der SAP anstreben, werden
in einem risikobasierten Due-Diligence-Prozess zur Sicherstellung der Compliance einer sorgfaltigen
Uberprifung unterzogen, die alle zwei bis finf Jahre erneut durchgefihrt wird. Unsere
Geschaftsbeziehungen zu Lieferanten und Partnern sind in Vertrdgen formal definiert. In diesen
Vertragen sind ihre Pflichten zur Erfullung unserer Compliance-Anforderungen beschrieben und
entsprechende Klauseln zum ,Recht auf Uberpriifung® enthalten. Ein spezielles Team im OEC fuihrt
Compliance-Prifungen bei Partnern und Lieferanten durch, um festzustellen, ob sie den
Anforderungen der SAP genligen, sowie Compliance-Risiken zu ermitteln und durch geeignete
Mafnahmen zu mindern.

Das Team Compliance Monitoring & Analysis (CMA) des OEC Uberwacht die Effektivitdt unserer
Compliance-Prozesse und kontrolliert risikoreiche Transaktionen anhand von regelmagigen Tests und
manuellen Stichproben. Die Transaktionen werden mit einem Tool zur Datenanalyse ermittelt, das wir
gemeinsam mit PricewaterhouseCoopers GmbH (PwC) entwickelt haben. AuRerdem wertet das CMA-
Team die Ergebnisse von Untersuchungen und Berichte zu Audits bei Partnern aus, um potenzielle
unternehmensweite Prozessmangel und Verhaltensmuster aufzudecken, die auf Compliance-Risiken
hindeuten. Im Anschluss daran fihrt das Team Ursachenanalysen fur die Themen durch, die mit den
héchsten Risiken behaftet sind, und empfiehlt MaBnahmen zur Risikominderung.

%8 Die SAP Compliance Mobile App ist nur auf Apple-Firmenhandys verfiigbar; Apple-Geréte machen 90 % der Firmenhandys aus.

%9 AuRer fiir Mitarbeitende in Elternzeit, langerer krankheitsbedingter Abwesenheit, im Sabbatical und im Vorruhestand. Die alle zwei Jahre
zu wiederholende Schulung wurde zuletzt 2021 zugewiesen.
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Speak Out at SAP

Speak Out at SAP ist unser unabhangig verwaltetes Tool fur Whistleblower-Meldungen, tber das sich
alle Angelegenheiten oder Bedenken einfach und auf Wunsch auch anonym mitteilen lassen. Das
Tool steht sieben Tage pro Woche rund um die Uhr sowohl intern fir unsere Mitarbeitenden als auch
extern fUr betroffene Personen, einschlieRlich Kunden, Lieferanten und Partnern, zur Verfigung.

Meldungen kdnnen entweder direkt Uber das internetbasierte Portal oder telefonisch mit weltweiter
Unterstitzung in der jeweiligen Landessprache erfolgen, um die Zuganglichkeit fir Meldende zu
optimieren. In allen Fallen gilt weiterhin, dass die Meldenden keinerlei Repressalien zu beflirchten
haben.

Verglichen mit dem vorherigen Tool fur Whistleblower-Meldungen beobachteten wir nach der
EinfUhrung von Speak out at SAP im Jahr 2021 einen erheblichen Anstieg der gemeldeten Bedenken.
Einige hiervon stammten von externen Parteien wie Partnern, Kunden und Lieferanten.

Uber Speak Out at SAP hinaus stellen wir noch weitere Berichtskanale zur Verfligung, beispielsweise
ein internes Ticketing-System, eine Postanschrift fur schriftliche Meldungen sowie weltweit
Kontaktpersonen vor Ort.

Untersuchung von Fehlverhalten

Das Investigations-Team des OEC setzt sich aus speziellen Mitarbeitenden zusammen, die Hinweisen
auf Fehlverhalten nachgehen, die in den Verantwortungsbereich des OEC fallen. Das OEC nimmt bei
Untersuchungen von Verhalten, das moglicherweise gegen Richtlinien und Verfahren der SAP oder
einschlagige Gesetze verstoit, gegebenenfalls die Hilfe einer externen Anwaltskanzlei in Anspruch.
Bei nachgewiesenem Fehlverhalten ergreifen wir geeignete disziplinarische MaRnahmen.

Weitere Informationen zu den wesentlichen Vorwurfen, die das OEC aktuell untersucht, finden Sie
unter Texiziffer (G.3)im Anhang zum Konzernabschluss.

Risiken fiir SAP

Den Risiken im Bereich des ethischen Geschaftsverhaltens begegnen wir mit den oben
beschriebenen MafRnahmen und Prozessen. Hinsichtlich der Bewertung nichtfinanzieller Risiken
wurden keine wesentlichen Risiken identifiziert. Informationen zu den finanziellen Risiken fur SAP
finden Sie auch im Abschnitt Risikomanagement und Risiken unter Ethisches Verhalten.

Q Umfang der Priifung

Der Inhalt des Abschnitts £thisches Geschéftsverhalten war kein Bestandteil der gesetzlich
vorgeschriebenen Abschlussprifung unseres zusammengefassten Konzernlageberichts. Unser
externer Abschlussprifer hat jedoch eine unabhangige betriebswirtschaftliche Priifung dieses
Abschnitts zur Erlangung einer begrenzten Prufungssicherheit durchgefihrt.
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Menschenrechte

Vision und Strategie

Die SAP verpflichtet sich zur Achtung und Forderung der Menschenrechte — innerhalb des
Unternehmens, in der erweiterten Lieferkette sowie wahrend des Lebenszyklus ihrer Produkte. Dabei
orientieren wir uns an den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte. Auch von unseren
Geschaftspartnern erwarten wir, dass sie die Menschenrechte respektieren und sich nicht der
Mitwirkung an Menschenrechtsverletzungen schuldig machen.

Due Diligence

Governance

Das Human Rights Office der SAP, das zum Bereich des Chief Sustainability Officers zahlt, ist dafur
verantwortlich, unsere unternehmensweiten Mal3nahmen im Bereich Menschenrechte zu
koordinieren. Es berichtet mindestens einmal im Jahr an den Sponsor fur Menschenrechte im SAP-
Vorstand. Bis Mitte 2022 hatte unser Finanzvorstand (CFO) diese Rolle inne, die danach auf den
Vorstandssprecher (CEO) Uberging, der nun die Gesamtverantwortung fir Nachhaltigkeitsthemen bei
der SAP tragt. Die jungsten Berichte konzentrierten sich auf den Stand der Einhaltung des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG).

Das Human Rights Office arbeitet mit FUhrungskraften und Mitarbeitenden aus verschiedenen
Vorstandsbereichen zusammen, die im Rahmen ihrer Zustandigkeit menschenrechtsbezogene Due-
Diligence-Prozesse umsetzen. Dazu zéhlen Bereiche wie unternehmensweites Risikomanagement,
Personalmanagement und Beschaffung. Wir beraten uns regelmafiig mit Fachleuten aus
Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Wirtschaft in unserem externen Sustainability Panel Uber die
Méglichkeiten, wie die SAP groRtmogliche positive Verdnderungen in der Gesellschaft bewirken kann.

Unsere Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte bildet die Basis fur die Arbeit des
Lenkungsausschusses fiir den ethischen Umgang mit KI (KI-Ethikrat), der fir die internen
MaRnahmen verantwortlich ist, mit denen sichergestellt wird, dass die SAP in ihren
Geschéftsablaufen, Losungen und Richtlinien ethische Kl-Standards verankert und umsetzt. Ihm
gehoren SAP-Flhrungskrafte aus verschiedenen relevanten Vorstandsbereichen an, welche die hierfur
relevanten Themen verantworten. Unser externer Beirat fiir den ethischen Umgang mit Kl (KI-
Beirat) setzt sich aus Fachleuten aus Wissenschaft, Industrie und Politik zusammen, die uns bei der
Weiterentwicklung und Umsetzung der SAP-Leitlinien fiir kiinstliche Intelligenz beraten.

Bekenntnis zu Richtlinien

Wir unterstUtzen die Internationale Charta der Menschenrechte, die Leitsatze fir multinationale
Unternehmen der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) und die
Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation Uber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit. Die Globalen Ethik- und Geschéftsgrundsatze der SAP fiir Mitarbeitende und die
etwas umfassendere Globale Menschenrechtserkldrung der SAP sind unser offentliches
Bekenntnis zur Achtung und Férderung der Menschenrechte in unserer Wertschopfungskette. Die
aktuelle Version unserer Menschenrechtserklarung, welcher auch unser Vorstand zugestimmt hat, ist
unter www.sap.ade/menschenrechte® verfugbar. Wir haben damit begonnen, unsere
Menschenrechtserklarung zu aktualisieren, um die neuesten gesetzlichen Vorschriften besser
abzubilden. Im Laufe des Jahres 2023 werden wir die neue Version verdffentlichen.

% Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprufer waren.
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Unsere globale KI-Ethikrichtlinie soll sicherstellen, dass unsere KI-Systeme im Einklang mit den in
unseren Unternehmensleitlinien festgeschriebenen ethischen Standards entwickelt, implementiert
und vertrieben werden. Diese Richtlinie und die Leitlinien sind unter
httos.//www.sap.com/germany/sustainability/our-approach/reporting-ana-policies. htmil#policies®
verflgbar.

Messung und Steuerung unserer Leistung

Ermittlung und Priorisierung wesentlicher Menschenrechtsthemen

2022 haben wir neue Ansatze erprobt, um menschenrechtliche Risiken in unserem eigenen
Geschaftsbetrieb und in unserer weltweiten direkten Lieferkette zu ermitteln und den steigenden
gesetzlichen Anforderungen wie dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) gerecht zu werden.
Zudem haben wir wesentliche Menschenrechtsthemen im Zusammenhang mit unseren Losungen
und Kunden analysiert und ein Konzept zur Ermittlung von menschenrechtlichen Risiken in der
indirekten Lieferkette entworfen. Mit unseren geschaftlichen Aktivitaten, die im Abschnitt Sirategie und
Geschdftsmodell beschrieben sind, als Ausgangspunkt bewerteten wir potenzielle Risiken nach ihrem
Schweregrad (Ausmal3, Umfang und Abhilfemaoglichkeiten) und der Wahrscheinlichkeit ihres
Eintretens sowie unsere Fahigkeit, Veranderungen anzustof3en. Obgleich die Ermittlung und
Priorisierung wesentlicher Menschenrechtsthemen in unserer Wertschépfungskette noch nicht
abgeschlossen sind, haben wir uns entschieden, im eigenen Geschaftsbetrieb einige Aspekte wie
Gleichbehandlung, Gesundheit und Sicherheit eingehender zu untersuchen.

Mitarbeitende

Wir schulen unsere Mitarbeitenden®? im Rahmen von freiwilligen und Pflichtschulungen zu den
Menschenrechtsthemen, die flr die SAP besonders relevant sind. Sie erhalten beispielsweise
Schulungen zu unseren Richtlinien gegen Diskriminierung, zum Gesundheits- und Arbeitsschutz sowie
zum Datenschutz. 2023 wollen wir neue Schulungsmodule fur alle Mitarbeitenden und fir bestimmte
Rollen einfiihren, etwa um ihre Aufmerksamkeit auf unser Beschwerdeverfahren zu lenken.

Wir haben uns mit Mitgliedern der Arbeitnehmervertretungen in Deutschland und Europa
ausgetauscht, um insbesondere ihre Bedenken und Anliegen hinsichtlich der Rechte, die durch das
LkSG geschitzt werden, zu verstehen. Die Rickmeldungen bezogen sich beispielsweise auf die
Barrierefreiheit und Bekanntheit des Tools Speak Out at SAP, unseren Kanal, Gber den Hinweise zu
moglichen Verletzungen von Menschen- oder Arbeitnehmerrechten gemeldet werden kdnnen.

Lieferanten und Partner

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Partnern, dass sie die Menschenrechte achten. Unsere
Verhaltenskodizes schreiben vor, dass sie Arbeitsstandards einhalten und ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld fur alle Mitarbeitenden schaffen. Zudem erwarten wir, dass unsere Lieferanten auf die
Wahrung dieser Standards in ihren Lieferketten achten.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Nachhaltige Beschaffung.

5 Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhangigen
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprifer waren.

%2 Mitarbeitende von Taulia, das erst seit Kurzem zu SAP gehért, hatten keinen Zugang zu den Trainingsangeboten.
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Produktentwicklung

Wir méchten die Menschenrechte wéhrend des gesamten Lebenszyklus unserer Produkte achten —
vom Design Uber die Entwicklung bis hin zur Nutzung. Wichtige Schwerpunktthemen sind dabei der
Schutz personenbezogener Informationen und die Barrierefreiheit.

Weitere Informationen zum Thema Schutz personenbezogener Daten finden Sie im Abschnitt
Sicherheit und Datenschutz.

Barrierefreiheit bedeutet, dass die Nutzung von Technologien und Informationsprodukten fr
Menschen mit und ohne Behinderungen gleichermaflRen moglich ist. Noch mehr Menschen die
Anwendung unserer Software zu ermdglichen, wird auch weiterhin eine unserer Prioritdten sein.

Unsere innovativen Lésungen helfen Kunden, Menschenrechtsstandards in ihrem Unternehmen zu
verankern. Mit unserer Losung SAP Ariba Supplier Risk verfiigen sie beispielsweise tber
Analysemdglichkeiten und die nétige Transparenz, um menschenrechtliche Risiken in ihren
Lieferketten erkennen zu kénnen.

Bewertung unserer Maf3nahmen zur Achtung der Menschenrechte

Um unsere MafRnahmen in Bezug auf die Achtung der Menschenrechte zu beurteilen, beriicksichtigen
wir gesetzliche Vorschriften, Leistungsbewertungen, Audit-Ergebnisse, Mitarbeiterbefragungen und
sonstige Ruckmeldungen von Stakeholdern. Seit 2012 Uberprifen wir beispielsweise regelmafig in
internen Audits, ob unsere Niederlassungen Standards zur Achtung der Menschenrechte befolgen
und ob Mitarbeitende sich befahigt fihlen, Bedenken wegen moglicher Versté3e zu dufRern. 2022
haben wir ein solches internes Audit bei SAP China abgeschlossen. Dabei haben wir Aspekte wie
Arbeitsbedingungen, Gehalter und Arbeitszeiten, Gesundheits- und Arbeitsschutz, das
Umweltmanagementsystem und Geschaftspraktiken Gberprift. In diesen Bereichen stellten wir keine
groflReren Probleme fest. Wir planen, unser globales internes Audit-Programm unter Beriicksichtigung
der neuesten gesetzlichen Anforderungen anzupassen.

2022 nutzten wir auch erstmals Methoden zur Messung und monetaren Bewertung von
Auswirkungen, um unsere Leistung in Bezug auf die Achtung bestimmter Menschenrechte zu
beurteilen. Dabei erkannten wir bei SAP Brasilien bei sechs Mitarbeitenden Handlungsbedarf. Ihre
Vergiitung musste angepasst werden, um unserem Ziel zu entsprechen, unseren Mitarbeitenden
einen menschenwdrdigen Lebensstandard zu ermdglichen. Die angemessene Hohe wurde nach der
Methodik der Value Balancing Alliance (VBA) ermittelt.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Warum die Messung und Bewertung von Auswirkungen
wichtig ist®.

Eingang von Beschwerden oder Bedenken

2022 haben wir unser weltweit verfigbares Tool Speak Out at SAP und den Prozess fur
Beschwerden Uber mutmaliliche Menschenrechtsverletzungen weiterentwickelt. Alle Mitarbeitenden
und externen Gruppen, einschlief3lich Gruppen mit einem erhdhten Risiko einer Benachteiligung oder
Marginalisierung (sogenannte ,vulnerable Personengruppen®), wie befristete externe Beschaftigte, sind
angehalten, Verstol3e gegen unsere Richtlinien Uber dieses Tool zu melden. Unsere Mitarbeitenden
kdnnen sich auRBerdem an ihre Fuhrungskraft, die Personalabteilung, unsere Compliance Officer und
an unser Global Ombuds Office wenden, das alle Beschaftigten weltweit vertraulich, unabhangig und
neutral berat und informiert und bei der Klarung von Konflikten das Verfahren der Mediation anbietet.

% Der Link verweist auf Informationen, die weder Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen Priifung noch der unabhéngigen
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit durch unseren externen Abschlussprufer waren.
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o o (1]

Risiken fiir SAP

Wir bewerten den Risikofaktor ,Menschenrechte und Arbeitnehmerbelange” im Rahmen unseres
unternehmensweiten Risikomanagement-Systems. Mit unserem System, das im Abschnitt
Risikomanagement und Risiken naher beschrieben wird, wurden keine wesentlichen finanziellen
Risiken identifiziert.

Q Umfang der Priifung

Der Inhalt des Abschnitts Menschenrechte war kein Bestandteil der gesetzlich vorgeschriebenen
Abschlusspriifung unseres zusammengefassten Konzernlageberichts. Unser externer Abschlussprifer
hat jedoch eine unabhangige betriebswirtschaftliche Prifung dieses Abschnitts zur Erlangung einer
begrenzten Priifungssicherheit durchgefihrt.
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Risikomanagement und
Risiken

Unser Risikomanagement

Internes Kontrollsystem und Risikomanagement-System

Als weltweit agierendes Unternehmen ist die SAP im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit verschiedensten
Risiken ausgesetzt. Daher hat unser Vorstand umfassende Strukturen fur das interne Kontrollsystem
und das Risikomanagement eingerichtet, die es uns ermdglichen, Risiken frihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und geeignete GegenmalRnahmen zu ergreifen. Unser internes Kontrollsystem und unser
Risikomanagement-System dienen dazu, potenzielle Umsténde zu erkennen, die den Konzern
gefadhrden kdnnten. Daneben sollen sie hinreichende Sicherheit darliber gewahrleisten, dass unsere
Finanzberichterstattung einer wirksamen internen Kontrolle unterliegt.

Die Systeme umfassen eine Vielzahl von Kontrollmechanismen und bilden ein wesentliches Element
unseres unternehmerischen Entscheidungsprozesses. Sie sind daher als integraler Bestandteil unserer
Geschaftsprozesse im gesamten Konzern implementiert. Wir haben uns flr einen integrierten Ansatz
fur das interne Kontrollsystem und das Risikomanagement entschieden, um die Angemessenheit und
Effektivitat unseres globalen Risikomanagements aufrechtzuerhalten sowie die Aggregation von
Risiken und eine transparente Berichterstattung zu ermaoglichen.

Angemessenheit und Effektivitat des gesamten internen Kontrollsystems und
Risikomanagement-Systems der SAP%

Wir haben ein Governance-Modell, das sowohl das interne Kontrollsystem als auch das
Risikomanagement-System abdeckt. Samtliche risikorelevanten Informationen werden auf3erdem in
einem zentralen Softwaresystem erfasst sowie aktualisiert und bilden die Grundlage fur die
Risikoberichterstattung. Im Abschnitt £ihisches Geschatftsverhalten unseres zusammengefassten
Konzernlageberichts beschreiben wir ausfuhrlicher die Governance-Struktur sowie die MaBhahmen
und Richtlinien, die wir eingefiihrt haben, um sicherzustellen, dass wir nicht nur internationale Regeln
und gesetzliche Anforderungen erfillen, sondern auch unseren internen Maf3stédben an ein ethisches
und integres Verhalten gerecht werden. Darlber hinaus Uberwachen wir Risiken im Zusammenhang
mit wesentlichen Aspekten der Nachhaltigkeit. Wesentliche nichtfinanzielle Themen sind im Abschnitt
Nichtfinanzielle Erkldrung einschlielSlich Informationen (ber nachhaltige Aktivitdten aufgefihrt. Das
Governance-Modell, die Grundsétze und Richtlinien sowie die Kontrollmaf3nahmen, die wir in
Verbindung mit diesen Themen umgesetzt haben, werden in den jeweiligen Kapiteln dieses
zusammengefassten Konzernlageberichts beschrieben. Unser gesamtes internes Kontrollsystem und
Risikomanagement-System sowie die Grundsatze und Richtlinien, die wir hinsichtlich der
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen eingeftihrt haben, werden von uns fortlaufend gepruft und
entsprechend angepasst. Wir haben die Ergebnisse externer Prifungen, wie zum Beispiel die Prifung
unseres internen Kontrollsystems fir die Rechnungslegung und des Risikofriherkennungssystems
durch unseren Abschlussprifer KPMG, sowie interne Quellen, wie etwa Prifungsberichte von
unserem Team Global Risk & Assurance Services (GR&AS), berlcksichtigt, um die Effektivitat unseres
internen Kontrollsystems und Risikomanagement-Systems zu bewerten. Sofern Sachverhalte
festgestellt werden, ergreift die SAP AbhilfemaRnahmen. Auch wenn das interne Kontrollsystem flir
nichtfinanzielle Risiken noch nicht den gleichen Reifegrad wie das interne Kontrollsystem fur

% Die Angemessenheit und Effektivitdt des gesamten internen Kontrollsystems und Risikomanagement-Systems der SAP waren mit
Ausnahme des internen Kontrollsystems fiir die Rechnungslegung und des Risikofriherkennungssystems weder Bestandteil der gesetzlich
vorgeschriebenen Priifung noch der unabhangigen betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit
durch unseren externen Abschlusspriifer.

147/378


file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusammengefasster_Konzernlagebericht
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusammengefasster_Konzernlagebericht
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Konzernabschluss_nach_IFRS
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Konzernabschluss_nach_IFRS
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Nachhaltigkeitsinformationen
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Nachhaltigkeitsinformationen
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Informationen
file://///dewdfcv102.wdf.global.corp.sap/TSHome$/I541530/Desktop/SAP_IR_DE.docx%23Zusätzliche_Informationen

SAP Integrierter Bericht der SAP 2022

An unsere Zusammengefasster Konzernabschluss Zuséatzliche Nachhaltigkeits- Zusatzliche
Stakeholder Konzernlagebericht nach IFRS Informationen Informationen

finanzielle Risiken erreicht hat, sind uns keine wesentlichen Sachverhalte bekannt geworden, die
darauf hindeuten, dass unser gesamtes internes Kontrollsystem und Risikomanagement-System nicht
angemessen oder effektiv ist.

Gesetze und Vorschriften

Da unsere Wertpapiere sowohl an der deutschen Borse als auch an der US-amerikanischen Bérse
notiert sind, unterliegen wir deutschen und US-amerikanischen Rechtsvorschriften zum internen
Kontrollsystem und zum Risikomanagement fur die Rechnungslegung, etwa § 91 Abs. 2 AktG, dem
Sarbanes-Oxley Act von 2002, insbesondere Section 302 und Section 404, sowie dem Deutschen
Corporate Governance Kodex. Aus diesem Grund hat unser Vorstand ein Friherkennungssystem
(Risikomanagement-System) eingerichtet, um die Einhaltung der einschlagigen Rechtsvorschriften zu
ermoglichen.

Risikomanagement-Richtlinie und -Rahmenwerk

Die von unserem Vorstand erlassene Risikomanagement-Richtlinie regelt die Steuerung von Risiken
innerhalb der SAP im Einklang mit der Risikobereitschaft des Unternehmens und definiert eine
konzerneinheitliche Methodik, die in allen Bereichen des Konzerns giltig ist.

Grundpfeiler unseres Risikomanagement-Systems

Unser unternehmensweites Risikomanagement-System entspricht dem 2017 Uberarbeiteten COSO-
Rahmenwerk (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO)
,Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and Performance” und ful3t auf vier
Grundpfeilern: einem globalen Rahmenwerk zur Steuerung des Risikomanagements, einer speziellen
Risikomanagement-Richtlinie, einer globalen Risikomanagement-Organisation und einer
standardisierten Methodik fiir das Risikomanagement.

Gemal dem COSO-Rahmenwerk deckt das unternehmensweite Risikomanagement-System der SAP
Risiken in den Bereichen Strategie, operatives Geschaft, Finanzwesen und Compliance ab (letzterer
Bereich umfasst auch die Aspekte ethisches Verhalten, Corporate Governance und Nachhaltigkeit).

Unser globales Rahmenwerk zur Steuerung des
Risikomanagements

Das Rahmenwerk zur Steuerung des Risikomanagements der SAP ist ein umfassendes
Instrumentarium aus Ansatzen und Prozessen, das mit einem klar strukturierten Risikomanagement-
System und einer unterstitzenden Risikokultur eine wirksame Kontrolle sicherstellt. Die Risikokultur
bildet die Grundlage unseres Risikomanagement-Systems. Sie besteht aus einem System von Werten,
Uberzeugungen, Erfahrungen, Einstellungen und Erkenntnissen in Bezug auf Risiken und das
Risikomanagement und ist Teil unserer Unternehmenskultur. Um diese Risikokultur zu unterstitzen
und kontinuierlich zu férdern, fihren wir Risikoaktivitaten wie beispielsweise Pflichtschulungen zu
ethischem Verhalten, Geschéaftsgrundsatzen und Risikomanagement flr das gesamte Unternehmen
durch.

Es obliegt unserem Vorstand, die Effektivitat des internen Kontrollsystems und unseres
Risikomanagement-Systems sicherzustellen. Die einzelnen Mitglieder des Vorstands tUberwachen
dabei in ihren jeweiligen Bereichen die Effektivitat der beiden Systeme und deren Anwendung. Der
Prufungs- und Compliance-Ausschuss des Aufsichtsrats der SAP Uberwacht regelmaRig die
Effektivitat des internen Kontrollsystems und des Risikomanagement-Systems der SAP. Unsere
Organisation GR&AS erstattet dem Prifungs- und Compliance-Ausschuss regelméRig Bericht tber
den Status des internen Kontrollsystems und des Risikomanagement-Systems. Aufierdem priifen die
externen Abschlussprufer der SAP jahrlich, ob das RisikofrUherkennungssystem des SAP-Konzerns
geeignet ist, bestandsgefahrdende Risiken fir unseren Konzern zu erkennen. Eine zusatzliche
Absicherung erfolgt durch die externe Priifung der Effektivitat unseres internen Kontrollsystems fir die
Rechnungslegung.
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Unsere globale Risikomanagement-Richtlinie

In der Risikomanagement-Richtlinie, die wir jahrlich Uberprufen, sind Verantwortlichkeiten fur die
Durchfiihrung von Aufgaben im Risikomanagement sowie Berichts- und Uberwachungsstrukturen
festgelegt. Unsere unternehmensweit geltende Risikomanagement-Richtlinie regelt klar, dass sich alle
Mitarbeitenden aktiv am Risikomanagement-Prozess und gemaR den in der Richtlinie formulierten
Mitwirkungsregeln an der kontinuierlichen Identifikation von Risiken beteiligen missen. Das
Risikomanagement-System dient in erster Linie der Analyse von Risiken. Chancen werden dann
bewertet oder analysiert, wenn dies als angemessen erachtet wird.

Unsere globale Risikomanagement-Organisation

Unsere globale Risikomanagement-Organisation GR&AS ist fur die Implementierung eines
konzernweiten effektiven Risikomanagement-Systems verantwortlich. Zu ihrem Aufgabenbereich
gehoren aulRerdem die regelmafige Aktualisierung und die Umsetzung unserer Risikomanagement-
Richtlinie sowie die standardisierte interne und externe Risikoberichterstattung.

Alle GR&AS-Risikomanager sind dafur verantwortlich, zusammen mit ihren Ansprechpartnern in den
jeweiligen Geschaftsbereichen die Risiken aller wesentlichen Geschaftstatigkeiten zu identifizieren
und zu bewerten sowie die Umsetzung und Effektivitat der Gegensteuerungsmaf3inahmen zu
Uberwachen.

Weitere Aufgaben im Bereich des Managements von Finanzrisiken werden beispielsweise von
unseren Abteilungen Global Treasury und Global Tax wahrgenommen. Fir das Management von
allgemeinen rechtlichen Risiken ist unsere Abteilung Global Legal verantwortlich. Das Management
von Risiken infolge von Sanktionen und Embargos ist Aufgabe der Abteilung Export Control, far
Risiken im Zusammenhang mit Beldstigung und andere personalbezogene Risiken ist unser Global
Labor & Employee Relations Office verantwortlich, das Management von sicherheitsbezogenen
Risiken obliegt unserem SAP Global Security Office und Risiken in Bezug auf geistiges Eigentum
fallen in den Zustandigkeitsbereich unseres Global IP Office. Fur die Berichterstattung Gber
nichtfinanzielle Risiken sind GR&AS und die SAP-Organisation fir Nachhaltigkeit gemeinsam
verantwortlich. Alle Risiken werden innerhalb unseres Risikomanagement-Systems tUberwacht,
aktualisiert und flieBen in die Berichterstattung ein.

Das Risikomanagement im Hinblick auf neu akquirierte Unternehmen, deren Ubernahme und
Integration noch nicht abgeschlossen sind, wird durch den Bereich Corporate Development Mergers
and Acquisitions (M&A) durchgefihrt. Die in den Gbernommenen Unternehmen vorhandenen
Risikomanagement-Strukturen bleiben bis zur vollstandigen Integration dieser Unternehmen bestehen
oder werden mit Blick auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften in den Gbernommenen
Unternehmen erganzt.

Die SAP Uberprift alle Geschaftsbereiche regelmaliig auf mogliche Compliance-Risiken. Bei unserer
allgemeinen Analyse der Compliance-Risiken, denen wir als Unternehmen ausgesetzt sind,
bericksichtigen wir quantitative und qualitative interne Daten sowie externe Informationen wie den
Corruption Perceptions Index von Transparency International. Auf der Grundlage dieser Informationen
nehmen wir eine detaillierte Bewertung aller fur uns relevanten Hochrisikolander vor und ergreifen
Gegenmalnahmen auf lokaler und globaler Ebene.

In der Organisation GR&AS sind die interne Revision, die Aktivitaten fur die Einhaltung des Sarbanes-
Oxley Act, fur interne Kontrollen sowie fur den Bereich Global Governance, Risk and Compliance
zusammengefasst. Geleitet wird diese Organisation von unserem Chief Risk Officer, der zugleich auch
als Chief Audit Executive fungiert. Der Chief Risk Officer berichtet an unseren Konzern-Finanzvorstand
(Chief Financial Officer, CFO) und ist fir das interne Kontrollsystem und das Risikomanagement-
System bei SAP verantwortlich. AuRerdem wirkt das Office of Ethics & Compliance (OEC)
Compliance-Problemen kontinuierlich entgegen und verbessert unsere Richtlinien, Grundséatze und
Systeme sowie die Malinahmen zu deren Umsetzung bestandig weiter. Weitere Informationen zur
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Governance-Struktur der SAP im Bereich Compliance finden Sie im Abschnitt £th/sches
Geschéftsverhalten.

Internes Kontroll- und Risikomanagement-System fir die
Konzernrechnungslegung

Zweck unseres unternehmensinternen Kontrollsystems fur die Finanzberichterstattung ist es, mit
hinreichender Sicherheit zu gewahrleisten, dass unsere Finanzberichterstattung zuverlassig ist und
allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen entspricht. Aufgrund seiner inharenten
Grenzen kann das interne Kontrollsystem fir die Finanzberichterstattung unter Umstanden nicht alle
potenziell irreflihrenden Aussagen in unseren Finanzabschlissen verhindern oder aufdecken.

Unser internes Kontrollsystem beinhaltet zum einen das interne Kontroll- und Risikomanagement-
System fur die Rechnungslegung (IKRMS), dient zum anderen aber auch der Steuerung allgemeiner
Unternehmensrisiken und ist Teil des gesamten Risikomanagement-Systems der SAP. Anhand des
aktuellen COSO-Rahmenwerks ,Internal Control — Integrated Framework" von 2013 haben wir interne
Kontrollen entlang der gesamten Wertschdpfungskette auf Prozess- und Teilprozessebene definiert
und eingefthrt. Damit wird gewahrleistet, dass die Geschaftsziele im Einklang mit den strategischen,
operativen und finanziellen Zielen des Unternehmens stehen und die Einhaltung von Vorschriften
(Compliance) sichergestellt wird.

Das IKRMS ist in unser unternehmensweites Risikomanagement-System eingebettet. Es umfasst die
Organisations- sowie Kontroll- und Uberwachungsstrukturen, mit denen wir gewéhrleisten, dass
unternehmerische Sachverhalte gesetzmalfiig erfasst, aufbereitet und analysiert und in unserem IFRS-
Konzernabschluss entsprechend dargestellt werden.

Darlber hinaus umfasst das IKRMS Richtlinien, Vorgehensweisen und Maflinahmen, die sicherstellen
sollen, dass die Rechnungslegung der SAP den einschlagigen Gesetzen und Standards entspricht.
Hierzu analysieren wir neue Gesetze, Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen in
Bezug auf die IFRS-Bilanzierung und deren Auswirkungen auf unsere Finanzabschlisse und das
IKRMS, da ihre Nichtbeachtung ein wesentliches Risiko fir die Ordnungsmafigkeit unserer
Rechnungslegung darstellen wiirde. Das IKRMS sieht zudem sowohl praventive als auch nachtraglich
aufdeckende Kontrollen vor. Hierzu gehoren IT-gestltzte und manuelle Abstimmungen, die
Einrichtung von Funktionstrennungen (Vier-Augen-Prinzip), Zugriffsregelungen in unseren
Softwaresystemen sowie entsprechende Uberwachungsmalnahmen.

Die Abteilung Corporate Financial Reporting (CFR) schreibt sémtliche Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden sowie Methoden der Berichterstattung in unseren konzernweiten Richtlinien zur
Bilanzierung und Umsatzrealisierung fest. Diese Richtlinien und der SAP-weit glltige
Abschlusskalender bilden gemeinsam mit unseren Prozessbeschreibungen die Grundlage fir den
Abschlusserstellungsprozess. Nach diesem erstellen wir die Abschlusse fur alle SAP-
Konzernunternehmen, gréf3tenteils mit Unterstlitzung zentraler oder externer Dienstleister. CFR erstellt
aus diesen Abschlussen dann den Konzernabschluss. Die Einhaltung der konzermnweit giltigen
Rechnungslegungsvorschriften wird von CFR und anderen Abteilungen des Unternehmens unterstitzt,
die auch fir die Uberwachung der Rechnungslegung zustandig sind. CFR priift die
Rechnungslegungsstandards und -prozesse, um sicherzustellen, dass die Finanzberichterstattung der
SAP entsprechend aktualisiert wird.

Dariber hinaus setzen wir externe Dienstleister ein, zum Beispiel fiir die Bewertung von
Pensionsverpflichtungen und anteilsbasierten Vergiitungen, die vierteljahrliche Berechnung von
Steuern fur einen Grof3teil der Konzernunternehmen, Kaufpreisallokationen im Rahmen von
Unternehmenserwerben und -zusammenschlissen sowie die Erstellung der Jahresabschlisse in
einigen unserer Tochterunternehmen. Diese von externen Dienstleistern durchgeflhrten Aufgaben
unterliegen den gleichen strengen Auflagen, die auch flr alle unsere intern generierten Informationen
gelten, die finanziell relevant sind.

Ein Ausschuss, in dem Flhrungskrafte aus dem Finanzwesen, dem Bereich Compliance, der
Rechtsabteilung und der IT-Organisation vertreten sind, stellt die Ergebnisse der Bewertung der
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Effektivitat des IKRMS in Bezug auf unseren IFRS-Konzernabschluss zum 31. Dezember jahrlich
unserem Finanzvorstand des Konzerns (Chief Financial Officer, CFO) vor. Grundlage hierfir ist die
Beurteilung der Konzeption und Effektivitat unseres internen Kontrollsystems fur die
Finanzberichterstattung. Der Ausschuss trifft sich in regelmafigen Abstanden, um den jahrlichen
Umfang der Effektivitatsprifung zu bestimmen, mogliche Kontrollschwachen festzustellen und zu
evaluieren sowie zeitnahe und angemessene Gegenmafinahmen abzuleiten. Zudem diskutiert der
Prufungs- und Compliance-Ausschuss des Aufsichtsrats regelmaRig die durchgeflhrten Bewertungen
der Effektivitat des IKRMS bezogen auf den IFRS-Konzernabschluss.

Die Einschatzung der SAP und einer externen Prifung zur Effektivitat des IKRMS bezogen auf
unseren IFRS-Konzernabschluss ergab, dass das rechnungslegungsrelevante Kontrollsystem des
Konzerns zum 31. Dezember 2022 funktionsfahig war.

Daruber hinaus verfugt die SAP gemalR den Vorschriften des deutschen Handelsrechts Uber ein
internes Kontrollsystem, das nicht nur die Finanzberichterstattung abdeckt. Dieses System wird durch
automatische Kontrollen (Mechanismen zur kontinuierlichen Uberwachung des internen
Kontrollsystems) im Rahmen unserer Geschaftsprozesse unterstitzt.

Unterstutzende Softwareldsung

Zur Unterstttzung des Governance-Prozesses verwenden wir unsere eigene Risikomanagement-
Software (SAP-Lésungen fur Governance, Risk und Compliance, GRC), die auf SAP HANA basiert. Die
GR&AS-Risikomanager setzen diese Software ein, um identifizierte Risiken online und in Echtzeit
festzuhalten und nachzuverfolgen. Ziel ist es, Transparenz bezlglich aller im Konzern vorhandenen
und bekannten Risiken zu schaffen und das Risikomanagement sowie die entsprechende
Berichterstattung zu erleichtern. Die GRC-Ldsungen unterstitzen auch den risikobasierten Ansatz des
IKRMS. Unsere MaRnahmen fiir die kontinuierliche Uberwachung des internen Kontrollsystems
stitzen sich ebenfalls auf unsere GRC-Software. Die in der Softwarelésung erfassten Informationen
stehen Fuhrungskraften direkt Gber unsere SAP-Fiori-Anwendung flr die Risikoberichterstattung sowie
in Form regelmafiiger Berichte zur Verfigung und werden fir die vierteljahrliche
Risikoberichterstattung fur den Vorstand konsolidiert und aggregiert.
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Risikofaktoren

Im Folgenden stellen wir die Risikokategorien und Risikofaktoren dar, die wir ermittelt haben und
kontinuierlich Uberwachen. Um zu ermitteln, welche Risikofaktoren am ehesten eine ernsthafte Gefahr
fur den SAP-Konzern darstellen, werden sie gemal ihrer geschatzten Eintrittswahrscheinlichkeit im
Bewertungszeitraum und ihren Auswirkungen bezogen auf die Geschéftsziele der SAP als hoch, mittel
oder gering klassifiziert.

Die Skalen zur Messung dieser Indikatoren sind in den nachfolgenden Tabellen dargestellt.

Eintrittswahrscheinlichkeit Beschreibung Grad der Definition der Auswirkungen
Auswirkungen Auswirkungen

1 % bis 19 % Sehr Unwesentlich Unerhebliche negative 0 € bis
unwahrscheinlich Auswirkungen auf 25 Mio. €
Geschaéftstatigkeit,

Finanzlage, Ertragslage
und/oder Cashflows

20 % bis 39 % Unwahrscheinlich Gering Begrenzte negative 25 Mio. € bis
Auswirkungen auf 50 Mio. €
Geschéaftstatigkeit,

Finanzlage, Ertragslage
und/oder Cashflows

40 % bis 59 % Wahrscheinlich Moderat Einige negative 50 Mio. € bis
Auswirkungen auf 100 Mio. €
Geschéftstatigkeit,

Finanzlage, Ertragslage
und/oder Cashflows

60 % bis 79 % Sehr Erheblich Betrachtliche negative 100 Mio. € bis
wahrscheinlich Auswirkungen auf 500 Mio. €
Geschéaftstatigkeit,

Finanzlage, Ertragslage
und/oder Cashflows

80 % bis 99 % Fast sicher Kritisch Schadigende negative Uber 500 Mio. €
Auswirkungen auf
Geschaftstatigkeit,
Finanzlage, Ertragslage
und/oder Cashflows
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Die geschatzte Eintrittswahrscheinlichkeit eines Risikofaktors in Verbindung mit seinen Auswirkungen
auf unser Ansehen, unsere Geschéftstatigkeit, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und/oder unsere
Cashflows fuhrt anschlieRend zur Klassifizierung als ,hoch®, ,mittel“ oder ,gering”

Unwesentlich Gering Moderat Erheblich Kritisch
(0 € bis (25 Mio. € bis (50 Mio. € bis (100 Mio. € bis (Uber
25 Mio. €) 50 Mio. €) 100 Mio. €) 500 Mio. €) 500 Mio. €)

80 % bis L M
= 99 %
[T
= .
S 60 % bis L M
= 79 %
]
S 40%bis L L
£ 59 %
(]
3 20%bis L L
£ 39%
£
w 1 % bis L L L L M

19 %

Auswirkungen
L = Geringes M = Mittleres Risiko H = Hohes
Risiko Risiko

Um unseren Integrierten Bericht weiter zu straffen, legen wir wesentliche und relevante Risikofaktoren
offen und konzentrieren uns auf Risikofaktoren, deren Auswirkungen wir gemafR unserer Bewertung
als ,erheblich® und kritisch® einstufen. Wir haben auRerdem Anderungen an der Darstellung
vorgenommen und die Beschreibungen der offengelegten Risikofaktoren jeweils in einem Absatz
zusammengefuhrt. Die folgenden Risikofaktoren sind daher im Integrierten Bericht 2022 nicht
enthalten, da ihre Auswirkungen derzeit weder als ,erheblich* noch als ,kritisch* eingestuft werden:
Corporate Governance; Umweltschutz und Nachhaltigkeit; Bedingungen fur Verkdufe und Umsétze;
Liquiditat; Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sowie Ermessensentscheidungen; Wahrungs-,
Zins- und Aktienkursschwankungen; Versicherungsschutz und Venture-Capital-Investitionen;
unerlaubte Verdffentlichung von Informationen; Investor Relations; Corporate Affairs; Marketing;
Portfolio; Strategie der SAP; personelle Ressourcen sowie COVID-19-Pandemie.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Risikokategorien, deren Auswirkungen wir als
,erheblich” und ,kritisch* einstufen, sowie Uber die entsprechenden Risikofaktoren. Sie kategorisiert die
einzelnen Risikofaktoren mit ihrem Nettowert (nach der Umsetzung von Gegenmaflnahmen).
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Uberblick liber die Risikofaktoren (aggregierte Risikodarstellung fiir 2022)

Eintrittswahr-

scheinlichkeit Auswirkungen Risikostufe

Bkonomische, politische, gesellschaftliche und regulatorische Risiken

Globales wirtschaftliches und politisches Umfeld Wahrscheinlich Erheblich Mittel

Internationale Gesetze und Vorschriften Unwahrscheinlich Kritisch Mittel

Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum Wahrscheinlich Erheblich Mittel

Datenschutz Wahrscheinlich Erheblich Mittel
Corporate-Governance- und Compliance-Risiken

Ethisches Verhalten Wahrscheinlich Erheblich Mittel
Operative Geschéftsrisiken

Vertrieb und Service Unwahrscheinlich Erheblich Mittel

Partnernetz Unwahrscheinlich Erheblich Mittel

Cloudbetrieb Unwahrscheinlich Erheblich Mittel

Cybersicherheit und Sicherheit Wahrscheinlich Kritisch Hoch

Technologie und Produkte Wahrscheinlich Kritisch Hoch
Strategische Risiken

Marktanteil und Ertrag Unwahrscheinlich Kritisch Mittel

Fusionen und Ubernahmen Unwahrscheinlich Erheblich Mittel

Innovation Unwahrscheinlich Erheblich Mittel

Okonomische, politische, gesellschaftliche und regulatorische Risiken

Globales wirtschaftliches und politisches Umfeld: Unsicherheit in der globalen Wirtschaft
und an den Finanzmarkten sowie gesellschaftliche und politische Instabilitat, beispielsweise
verursacht durch innerstaatliche Konflikte, Terroranschlage, Biirgerunruhen, Krieg oder
internationale Konflikte, kdnnten unsere Geschaftstatigkeit beeintrachtigen.

Als global agierendes Unternehmen werden wir durch verschiedene externe Faktoren beeinflusst, die
sich schwer vorhersagen lassen, die sich unter Umsténden in sehr kurzer Zeit entwickeln und die wir
nicht beeinflussen und steuern kénnen. Hierzu gehdren unter anderem: Krisen, die sich auf Kredit-
und Liquiditatsmarkte auswirken; regionale oder globale Rezessionen; stark schwankende
Rohstoffpreise, Wechselkurse oder Zinssatze; Inflation oder Deflation; eine Herabstufung der Ratings
fur Staatsanleihen und Schuldtitel von Banken; Restrukturierungen, Zahlungsverzug oder flr uns
ungunstige geopolitische Ereignisse (zum Beispiel Russlands Einmarsch in der Ukraine, zunehmende
militarische Spannungen weltweit (zum Beispiel die Spannungen zwischen China und Taiwan) und
insbesondere innerhalb der Grenzen Europas sowie die globale Politik unter anderem in den USA, der
Europaischen Union (EU), in Russland und China) oder weltweite Pandemien wie COVID-19.

Jeder dieser Umstande konnte uns daran hindern, unsere Ziele zu erreichen, da sie wesentliche
negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unser Unternehmen im Allgemeinen, unsere
Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere Cashflows haben kénnten.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehéren beispielsweise folgende: Wir bauen den Anteil der
besser planbaren Umsatze aus Cloudsubskriptionen und Softwaresupport weiter aus, was zu einer
hoéheren Stabilitat gegentber Umsatzschwankungen fuhrt, und mit Unterstitzung unserer Abteilung
Global Government Affairs Uberwachen und bewerten wir laufend globale und politische
Entwicklungen, um auf der Grundlage von Analysen und Empfehlungen gezielte Vorkehrungen zu
treffen und Folgewirkungen rechtzeitig zu mindern.
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Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschliel3en, dass die Auswirkungen erheblich sein kdnnten. Wir schatzen den Eintritt als
wahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Internationale Gesetze und Vorschriften: Die Gesetze, rechtlichen Anforderungen und
Standards in Deutschland, den USA und an anderen Standorten sind nach wie vor sehr strikt.
Aufgrund unserer internationalen Geschaftsaktivitaten und Prozesse unterliegen wir
unterschiedlichen, haufig sogar miteinander in Konflikt stehenden Gesetzen und
Vorschriften, Richtlinien, Standards oder anderen Anforderungen.

Der SAP-Konzern ist weltweit prasent und in den meisten Landern der Welt tatig. Als in Deutschland
ansassige Europaische Aktiengesellschaft, deren Wertpapiere in Deutschland und den USA notiert
sind, unterliegt die SAP auRerdem den europaischen, deutschen und US-amerikanischen
Rechtsvorschriften zur Unternehmensfiuhrung sowie den Anforderungen weiterer Rechtssysteme in
den Landern, in denen wir geschaftlich aktiv sind.

Unsere Geschéftstatigkeit ist mit zahlreichen fUr internationale Geschéfte Ublichen Risiken und damit
zusammenh&ngenden Folgen unter anderem in folgender Hinsicht verbunden: Anderungen von
Steuergesetzen, Anderungen von Standards fiir die externe Berichterstattung und bei der Auslegung
der komplexen Steuerregeln in bestimmten Landern, unter anderem das Aufeinandertreffen
unterschiedlicher Steuersysteme sowie die Einflihrung neuer Steuerkonzepte, die digitalisierten
Geschaftsmodellen schaden; benachteiligende, protektionistische oder gegensatzliche Finanzpolitiken
und Steuergesetze; Im- und Exportregelungen sowie Handelssanktionen; Gegensanktionen oder
sogar konkurrierende Sanktionen; Embargos, unter anderem auch landerspezifische
Zertifizierungsanforderungen fur Software, und neue entstehende und mdéglicherweise miteinander in
Konflikt stehende Gesetze fiir Compliance und die Offenlegung von Informationen im Bereich
Umwelt, Gesellschaft und Governance (ESG).

Mit unserer Expansion in neue Lander und Markte oder der Ausweitung unserer Geschaftsaktivitaten
in diesen Markten, unter anderem auch in Schwellenldndern und Hochrisikolandern, kénnten sich
diese Risiken erhdhen. Nicht immer ist klar geregelt, ob die lokalen Gesetze und Vorschriften auch fur
unsere Geschaftstatigkeit gelten. Zudem kénnen sich solche Regelungen im Laufe der Zeit andern
und stehen haufig in verschiedenen Rechtsordnungen miteinander in Konflikt. Darlber hinaus werden
die gesetzlichen Vorschriften und die MaRnahmen nationaler Behdrden zur Durchsetzung der
Vorschriften laufend verandert und angepasst, wie auch unsere Produkte und Dienstleistungen
kontinuierlich weiterentwickelt werden. Die Einhaltung dieser Vorschriften kdnnte mit erheblichem
Kostenaufwand verbunden sein oder eine Anpassung unserer Produkte und Geschaftspraktiken
erfordern. Eine Nichteinhaltung kdnnte Strafen oder die Stornierung von Bestellungen aufgrund eines
angeblichen VerstoRRes gegen Vorschriften nach sich ziehen. Regierungsbehérden kdnnten von ihrem
groflRen Ermessensspielraum bei der Anwendung dieser Regelungen Gebrauch machen und
schwerwiegende Sanktionen gegen uns verhangen.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unsere Geschéftsaktivitaten
weltweit oder in einzelnen oder mehreren Landern oder Regionen haben, was wiederum unsere
Geschaftstatigkeit, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere Cashflows erheblich negativ
beeinflussen kdnnte.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehéren beispielsweise folgende: Wir prifen neue und
verscharfte gesetzliche Anforderungen; wir verbessern, standardisieren und investieren laufend in
unsere globalen Prozesse, Verfahren und Ldsungen; wir bewerten neu entstehende gesetzliche
Initiativen proaktiv; wir lassen uns von externen Wirtschaftsfachleuten, Anwalts- und Steuerkanzleien
sowie von Behérden der jeweiligen Lander beraten und wir leiten bei Bedarf rechtliche Schritte ein.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kdnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen kritisch sein kénnten. Wir schatzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.
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Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum: Wir sind Klagen und Gerichtsverfahren
ausgesetzt, beispielsweise im Zusammenhang mit der Verletzung von Rechten an geistigem
Eigentum, oder sind moglicherweise nicht in der Lage, angemessene Nutzungsrechte fiir
Drittanbietertechnologien zu erwerben oder aufrechtzuerhalten. Auch kdnnte es uns nicht
gelingen, unser eigenes geistiges Eigentum zu schiitzen. Dies kénnte einen negativen
Ausgang dieser Klagen und Gerichtsverfahren zur Folge haben.

Wir waren bereits in der Vergangenheit Klagen und Gerichtsverfahren auch im Zusammenhang mit
der Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum ausgesetzt und glauben, diesen auch weiterhin
ausgesetzt zu sein, da unser Lésungsportfolio weiter wachst, da wir andere Unternehmen
Ubernehmen und dadurch zunehmend fremden Programmcode einschlie3lich Open-Source-Code
verwenden, da wir unsere Angebote auf neue Branchen ausweiten und sich dadurch die Funktionen
von Angeboten starker Uberschneiden und da sogenannte Patentverwerter, die selbst keine Produkte
entwickeln, herstellen oder vertreiben, Anspriiche aus der Verletzung von Rechten an geistigem
Eigentum geltend machen.

Der Schutz unseres geistigen Eigentums ist dartber hinaus ausschlaggebend fur unseren Erfolg. Der
Ausgang von Prozessen und sonstigen Klagen ist naturgemafd ungewiss.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
generelle Abhangigkeit von Drittanbietertechnologien wie Cloud- und Webdiensten, die in unsere
Produkte integriert sind oder die wir an unsere Kunden weiterverkaufen; Integration von Open-Source-
Softwarekomponenten von Drittanbietern in unsere Software und damit verbundene Auswirkungen;
Unvermogen, Dritte am unbefugten Erwerb, Verkauf oder an der unbefugten Nutzung der aus unserer
Sicht geschitzten Technologien und Informationen zu hindern und die Moglichkeit, dass Dritte
Technologien und Informationen, die wir als geschitzt betrachten, riickentwickeln oder anderweitig
erwerben und nutzen. Auch bieten die Rechtsordnungen und Gerichte einiger Lander unter
Umstanden keine wirksamen Mittel, um unsere Rechtsanspriche oder Rechte an geistigem Eigentum
durchzusetzen. SchlieBlich sind wir méglicherweise nicht in der Lage, alle uns in Gerichtsverfahren
zugesprochenen Rechtstitel zu vollstrecken. Der Ausgang von Prozessen und sonstigen Klagen ist
naturgeman ungewiss. AufRerdem kdnnte sich die Einschatzung dieser Angelegenheiten durch das
Management in der Zukunft andern. Der tatsachliche Ausgang von Gerichtsverfahren und sonstigen
Ansprichen kann von den friiheren Einschatzungen des Managements abweichen, die die Grundlage
fur die Berlicksichtigung dieser Rechtsstreitigkeiten und Anspriiche in unserer Rechnungslegung nach
IFRS bilden.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehéren beispielsweise folgende: Mit verschiedenen internen
Maf3nahmen wie internen Richtlinien, Prozessen und Kontrollmechanismen bewerten und steuern wir
Risiken im Zusammenhang mit Open-Source-Software und dem geistigen Eigentum Dritter; wir sind
bestrebt, in den entsprechenden Vertragen zur Nutzung von Drittanbieter-Software bestimmte
Schutzrechte fir den Fall einer Vertragskindigung zu vereinbaren und wir haben gegenseitige
Patentlizenzvereinbarungen mit Dritten abgeschlossen.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kdnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen erheblich sein kdnnten. Wir schétzen den Eintritt als
wahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Datenschutz: Wenn wir die geltenden, zunehmend komplexen und strengen
Datenschutzgesetze, die mitunter sogar miteinander in Konflikt stehen, nicht einhalten oder
diesbeziigliche vertraglich vereinbarte Anforderungen unserer Kunden an unsere Produkte
und Dienstleistungen nicht erfiillen, kénnte dies zivilrechtliche Haftungsanspriiche,
BuBgelder sowie den Verlust von Kunden nach sich ziehen.

Als global agierender Anbieter von Software und Services sind wir verpflichtet, die Gesetze der Lander
einzuhalten, in denen wir geschaftlich tatig sind. Zu den fir uns relevanten europaischen
Datenschutzvorschriften gehort die EU-Datenschutz-Grundverordnung. Fir die Ubermittlung von
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personenbezogenen Daten in Drittlander, die kein angemessenes Datenschutzniveau gewahrleisten,
sind zusatzliche Garantien, einschlie3lich Bewertungen des Risikos von Datenlbermittlungen,
vorzusehen. Nur dann dirfen Daten gemaf den neuen EU-Standardvertragsklauseln aus der EU in
ein Drittland Gbermittelt werden.

DarUber hinaus zielen neue weltweite Datenschutzgesetze und -verordnungen sowie andere
Standards (zum Beispiel der California Consumer Privacy Act, das chinesische Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten, einschliefilich Pflichten zur Datenlokalisierung, sowie das EU-Gesetz Gber
digitale Dienste und die von der Europaischen Union vorgeschlagene E-Privacy-Verordnung)
zunehmend auf den Schutz personenbezogener Informationen im Zusammenhang mit der
Vermarktung und Verfolgung von Online-Aktivitaten. Dies konnte fir die SAP mit zuséatzlichen Auflagen
in Form von strengeren Compliance-Standards verbunden sein, die die Nutzung und EinfUhrung von
SAP-Produkten und -Services (insbesondere von Clouddiensten) einschranken und es flr uns
schwieriger machen, die Erwartungen unserer Kunden zu erfullen. Diese veranderten
Rahmenbedingungen kdnnten sich auch auf die rechtskonforme Verwendung von neuen
Technologien wie maschinellem Lernen und kinstlicher Intelligenz bei der Produktentwicklung und
der Bereitstellung intelligenter Anwendungen auswirken.

Wenn die SAP oder ein von der SAP mit der Verarbeitung beauftragtes Unternehmen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten die geltenden Datenschutzgesetze nicht einhélt, kdnnten sich
daraus Risiken ergeben. Hierzu gehtren unter anderem: verpflichtende Offenlegung der Verstofe
gegenUber den betroffenen Personen, Kunden und Datenschutzbehdrden; Untersuchungen und
MaRnahmen von Datenschutzbehdérden, wie die Anweisung, die nicht konforme Datenverarbeitung zu
andern oder einzustellen, einschlief3lich der Anweisung, die Zusammenarbeit mit
Unterauftragsverarbeitern zu beenden, die Daten nicht konform verarbeiten, oder mogliche
Schadenersatzanspriiche von Kunden und betroffenen Personen, Vertragskindigungen und
potenzielle Geldstrafen.

Auch das Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Sicherheitsfachleute der Branche warnen weiter vor
Risiken im Zusammenhang mit einer weltweit steigenden Zahl an Cybersicherheitsangriffen, die das
Ziel haben, an Unternehmensdaten, einschlief3lich personenbezogener Daten, zu gelangen oder diese
zu verletzen.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unser Ansehen, unsere
Geschéaftstatigkeit, unsere finanzielle Leistung, unsere Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage,
unsere Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehéren beispielsweise folgende: Wir haben interne Prozesse
und MafRnahmen eingefiihrt, die die SAP in die Lage versetzen sollen, die einschlagigen
Datenschutzbestimmungen erfolgreich und hinreichend zu erfiillen; wir verankern
Datenschutzvorgaben in den verbindlichen Produktstandards des Produktentwicklungs-Lebenszyklus
der SAP; wir Uberprifen laufend die bestehenden Standards und Richtlinien der SAP, um Anderungen
an einschlagigen Gesetzen und Verordnungen zu berlcksichtigen; wir verbessern kontinuierlich den
Betrieb unserer weltweiten Rechenzentren; wir iberwachen aktiv Entwicklungen im rechtlichen
Bereich; wir arbeiten mit politischen Stakeholdern und Behdrden zusammen und wir formulieren im
Rahmen unseres Datenschutzmanagementsystems klare Vorgaben und Standards fiir die
Datennutzung und -verarbeitung, die insbesondere auch datenschutzrelevante Aspekte neuer
Technologien wie integrierter intelligenter Anwendungen bericksichtigen, und kommunizieren diese
Vorgaben und Standards nach auf3en.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen erheblich sein kénnten. Wir schatzen den Eintritt als
wahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.
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Corporate-Governance- und Compliance-Risiken

Ethisches Verhalten: Durch unsere globale Geschaftstatigkeit sind wir Risiken im
Zusammenhang mit ethisch nicht vertretbarem Verhalten und der Nichteinhaltung von
Richtlinien durch Mitarbeitende, andere Personen, Partner, Dritte oder mit der SAP
verbundene Unternehmen ausgesetzt.

Die fuhrende Position der SAP auf dem Weltmarkt griindet auf dem langfristigen und nachhaltigen
Vertrauen unserer weltweiten Anspruchsgruppen. Wir fihlen uns einer transparenten
Unternehmensfihrung, einer offenen Kommunikation gegentber den Finanzmarkten, Aufsichts- und
anderen Behdrden sowie der Einhaltung anerkannter Standards im Hinblick auf ein integres
Geschaftsgebaren verpflichtet. Diese Verpflichtung zur Einhaltung anerkannter Standards ist in
unseren Ethik- und Geschéaftsgrundsatzen und in unterstitzenden Richtlinien festgeschrieben.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
Nichteinhaltung unserer Richtlinien und Verstof3 gegen Regeln, Vorschriften und gesetzliche
Anforderungen im Zusammenhang mit der Compliance, unter anderem gegen Gesetze zur
Korruptions- und Bestechungsbekampfung in Deutschland, den Foreign Corrupt Practices Act in den
USA, den Bribery Act im Vereinigten Kodnigreich sowie gegen andere lokale Gesetze zum Verbot von
Korruption; ethisch nicht vertretbares und betriigerisches Verhalten, das Strafanzeigen, Buf3gelder und
Forderungen der geschadigten Parteien nach sich zieht; geheime Absprachen mit externen Dritten;
Betrug und Korruption; geschaftliche Transaktionen mit dem Offentlichen Sektor in Ladndern mit
hohem Korruptionsrisiko oder starkere Risikoexponierung und Beeintrachtigung unserer
Geschaftsaktivitaten in stark regulierten Branchen.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit,
unser Ansehen, unsere Marke, unsere Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage,
unseren Aktienkurs und unsere Cashflows haben.

In der Vergangenheit war die SAP mit Situationen konfrontiert, die eine klare Kommunikation und
strenge Malinahmen im Zusammenhang mit korruptem Verhalten erforderten, das das Potenzial
hatte, unserem Geschaft und Ansehen zu schaden. Die SAP ist weiter mit der Untersuchung ihrer
Geschafte mit dem Offentlichen Sektor befasst.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehoren beispielsweise folgende: Wir entwickeln unser
umfassendes Compliance-Programm, das auf den drei Sdulen Pravention, Aufdeckung und Reaktion
fufdt, kontinuierlich weiter; wir verbessern die entsprechenden Geschaftsprozesse, um weitere und
zukUnftige VerstoRRe zu vermeiden; wir Uberprifen unsere Partnergeschaftsmodelle, um
Korruptionsrisiken entgegenzuwirken und zugleich Anforderungen an die Flexibilitat zu erfullen; wir
fihren interne Prifungen unserer Compliance-Programme hinsichtlich Bestechung, Korruption und
Betrug in groRerem Umfang durch; wir erneuern jahrlich die Verpflichtung der Mitarbeitenden zur
Befolgung der Ethik- und Geschéftsgrundsatze (sofern dies nicht nach den Gesetzen des jeweiligen
Landes unzulassig ist); wir fuhren Compliance-Richtlinien und -Prozesse mit Regelungen zum
Geschaftsverkehr mit Dritten und zur Vermeidung des Missbrauchs von Zahlungen Dritter fur
rechtswidrige Zwecke ein, einschlief3lich Durchfihrung von Due-Diligence-Aktivitaten zur
Sicherstellung der Compliance im Vorfeld der Zusammenarbeit mit Dritten, und wir haben eine
Initiative zur Sicherstellung der Integritdt von Partnern ins Leben gerufen, die die Untersuchung der
Compliance-Programme von Unternehmen im Partnernetz der SAP und die Prifung der
Geschaftsabschlisse von Partnern im Zusammenhang mit SAP-Produkten zum Ziel hat. Wir haben
auch eine Plattform mit dem Namen ,Speak Out at SAP* eingeflihrt, Uber die jeder innerhalb und
auBBerhalb der SAP vertraulich und auf Wunsch anonym seine Bedenken in Bezug auf Ethik und
Compliance im Zusammenhang mit unseren Ethik- und Geschaftsgrundsatzen und Gesetzen oder
weiteren Vorschriften melden kann.

Trotz unserer umfassenden Compliance-Programme, die wir kontinuierlich weiterentwickeln, und trotz
interner Kontrollen kann nicht immer verhindert werden, dass einzelne Personen die
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Kontrollmechanismen vorsatzlich umgehen oder sich korrupt verhalten, insbesondere durch geheime
Absprachen mit anderen beteiligten Parteien.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kdnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen erheblich sein kénnten. Wir schatzen den Eintritt als
wahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Operative Geschaftsrisiken

Vertrieb und Service: Der Verkauf und die Implementierung von SAP-Software und -Services,
einschlieBlich cloudbasierter Software und Services, unterliegen erheblichen Risiken, auf die
wir nicht immer direkten Einfluss haben.

Ein wichtiges Element unseres Geschéfts ist die erfolgreiche Implementierung von Software- und
Servicelésungen. Die Implementierung von SAP-Software und die Bereitstellung cloudbasierter
Services erfolgen entweder allein durch die SAP, durch Partner, Kunden oder gemeinsam mit Partnern
und/oder Kunden.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
Implementierungsrisiken infolge der Bereitstellung unzureichender oder fehlerhafter Informationen
durch Kunden, der unzureichenden Erfillung von Kundenerwartungen unter anderem im Hinblick auf
den Umfang, Integrationsmdglichkeiten und -aspekte sowie aufgrund einer Auswahl, Implementierung
und Nutzung von SAP-Ldsungen, die nicht an den Kundenanforderungen ausgerichtet ist; fehlende
Zusagen von Kunden bei Projekten und keine entsprechende Mitarbeit; Herausforderungen im
Hinblick auf eine nahtlos integrierte, ausreichend automatisierte und auf die Anforderungen
ausgerichtete Servicebereitstellung; Services, die beim Verkauf zugesagt, jedoch nicht erbracht
werden kdénnen; unpassende Vertrags- und Nutzungsmodelle fur die Subskription von Services, den
Support und das Anwendungsmanagement; Abweichungen von den Standardbedingungen oder
Aussagen zur Entwicklung von Loésungen, die von Kunden falschlicherweise als Zusicherung
zukUnftiger Softwarefunktionen verstanden werden kénnten.

Jeder dieser Umstande kdnnte negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere
Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehdren beispielsweise folgende: Wir integrieren
Risikomanagement-Prozesse in die SAP-Projektmanagementmethoden mit dem Ziel, die
Implementierung durch abgestimmte Risiko- und Qualitdtsmanagementprogramme abzusichern; wir
fihren eine ethische Priifung und Uberwachung des Projektumfangs einschlieRlich erforderlicher
Anpassungen im Rahmen eines klar definierten Change-Request-Prozesses mit entsprechenden
Aktivitaten zur Projektsteuerung, -Uberwachung und -kontrolle durch, und wir implementieren
Richtlinien, in denen die Kommunikation zu zuklnftigen Funktionen und die rechtlichen Vorgaben fur
Kundenzusagen klar geregelt sind.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kdnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen erheblich sein kénnten. Wir schétzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Partnernetz: Falls es uns nicht gelingt, ein effektives Partnernetz auszubauen,
aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln, konnte unser Umsatz nicht wie erwartet steigen.

Eine wichtige Saule unseres Erfolgs und unserer Wachstumsstrategie ist ein offenes und dynamisches
Partnernetz. Daher haben wir Kooperationsabkommen abgeschlossen, um gemeinsame Innovationen
auf Basis unserer Plattformen zu férdern, unsere Marktkanale profitabel auszubauen und damit die
Marktabdeckung zu optimieren, die Bereitstellung unserer Cloudlésungen und -dienste zu verbessern
sowie in allen Marktsegmenten qualitativ hochwertige Services anbieten zu kénnen. Unsere Partner
schaffen Innovationen auf Basis unserer Plattformen, betten unsere Technologie in ihre Produkte ein
und vertreiben oder implementieren unsere Software, wodurch sie eine zentrale Rolle bei der
Vermarktung unseres gesamten Losungsportfolios spielen.
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Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt: Es
kdnnte uns nicht gelingen, ein Netzwerk von qualifizierten und vorbehaltlos engagierten Partnern
aufzubauen,; die Partner kdnnten nicht genligend innovative Losungen und Inhalte auf Basis unserer
Plattformen entwickeln oder keine qualitativ hochwertigen Produkte oder Dienstleistungen
bereitstellen, die den Anforderungen der Kunden genlgen; die Partner kénnten unsere Losungen
nicht gut genug integrieren, um die Kundenakzeptanz zu erhdhen und unsere Produkte profitabel zu
vertreiben; die Partner kdnnten sich nicht an einschlagige Gesetze und Compliance-Regelungen
halten; die Partner kénnten ihr Geschaftsmodell nicht rechtzeitig an das gednderte Geschaftsmodell
der SAP anpassen und die Partner kénnten die Vertragsbedingungen fur Lander, gegen die ein
Embargo verhangt wurde, oder fir Hochrisikolander nicht einhalten.

Das Eintreten jedes dieser Risiken kdnnte sich negativ auf die Nachfrage nach unseren Produkten und
Services sowie auf die Loyalitat der Partner und ihre Fahigkeit, Services bereitzustellen, auswirken.
Dadurch waren wir moglicherweise nicht in der Lage, unser Geschaft auszubauen, um erfolgreich mit
anderen Anbietern zu konkurrieren. Dies kdnnte negative Auswirkungen auf unser Ansehen, unsere
Geschaftstatigkeit, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehdren beispielsweise folgende: Wir setzen auf die
Entwicklung und den Ausbau eines breiten Spektrums an Partnerprogrammen mit dem Ziel,
bestehende Partner zu halten und neue Partner zu gewinnen; wir bieten Schulungsmaglichkeiten fur
unsere Partner an; wir stellen unterstitzende Services fur Kunden und Partner bereit; wir haben ein
Partner Delivery Quality Framework eingefuhrt und wir haben einen Zertifizierungsprozess fur
Drittldsungen eingefuhrt, um eine konsistent hohe Qualitat und eine nahtlose Integration
sicherzustellen.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen erheblich sein kdnnten. Wir schatzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Cloudbetrieb: Wir kdnnten unter Umstéanden nicht in der Lage sein, unsere kritischen
Informationen und Vermoégenswerte ausreichend zu schiitzen oder unseren
Geschiftsbetrieb, unsere Cloudangebote, die Darstellung unseres Portfolios und die
dazugehorige Infrastruktur vor Stérungen oder unzureichender Leistung zu bewahren.

Die SAP ist in hohem Mal3e auf die Verflgbarkeit, Integritadt und Zuverlassigkeit ihrer Infrastruktur
angewiesen. Zudem ist die in unserem Cloudportfolio verwendete Software von Natur aus komplex.
Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
Unser Cloudportfolio oder die strategische Ausrichtung unseres Cloudbetriebs kdnnte den
Anforderungen unserer Kunden nicht vollstandig gerecht werden; die Kundennachfrage nach unseren
Clouddiensten kdnnte die Kapazitdten unserer Rechenzentren oder unsere Investitionen in
Kontrollmechanismen Ubersteigen; aufgrund von Kapazitatsengpassen kdnnten wir nicht in der Lage
sein, Clouddienste gemaf? den Erwartungen unserer Kunden oder unseren Kundenzusagen
bereitzustellen und zu betreiben; Anforderungen an die Skalierbarkeit von Infrastruktur und Betrieb
kdnnten hohere Kosten und geringere Margen zur Folge haben; die unzureichende Stabilitét und
Verfugbarkeit von Hyperscalern oder Infrastrukturen oder umfangreiche vertragliche Vereinbarungen
kdnnten uns die Einhaltung von Service-Level-Vereinbarungen (SLAs) erschweren; unsere
Fachkenntnisse konnten zukunftig nicht fir die Bereitstellung und den Betrieb von
Hybridumgebungen ausreichen; aufgrund mangelnder Automatisierung und Standardisierung sowie
fehlender Tools kdnnten wir nicht in der Lage sein, den Betrieb und die Infrastruktur zu verwalten und
zu optimieren; lokale gesetzliche Vorschriften oder Anderungen im Hinblick auf die Datenhoheit
kdnnten dazu fuhren, dass unsere Kunden ihre IT-Landschaften in ein anderes Rechenzentrum
verlagern; der Verlust von Rechten zur Nutzung von Hardware, die wir von Dritten gekauft oder
geleast haben, kdnnte die Bereitstellung unserer Cloudanwendungen beeintrachtigen; Stérungen der
SAP-Cloudanwendungen (beispielsweise Ausfalle von Softwaresystemen oder des SAP-Netzwerks
aufgrund menschlichen Versagens oder anderer Fehler, Sicherheitsliicken oder Schwankungen in der
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Nutzerfrequenz fur unsere Cloudanwendungen) kdnnten sich auf Service-Level-Vereinbarungen von
Kunden auswirken; Hardwareausfélle oder Fehler in Systemen kénnten zum Verlust oder zur
Besché&digung von Daten fUhren; gemeinsam mit Partnern betriebene Rechenzentren kdnnten
unseren Qualitatsstandards nicht gentigen oder wir kdnnten einschlagige Zertifizierungsanforderungen
wie den Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) nicht erfillen.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unser Ansehen, unsere
Geschaftstatigkeit, unsere Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere
Cashflows haben.

Die SAP hat MaRRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehdren beispielsweise folgende: Wir haben unsere
Rechenzentren und DatenschutzmafRnahmen konsolidiert und harmonisiert, unter anderem durch
Einfihrung von SIEM-L6ésungen (Security Information and Event Management) und Mafinahmen zur
Durchsetzung der Netzwerkzugriffskontrolle; wir investieren in erheblichem Umfang in die Infrastruktur
und Prozesse, um den durchgangig sicheren Betrieb unserer Cloudsoftware zu gewahrleisten und
durch kontinuierliche Verbesserung der Stabilitét, Ausfallsicherheit, Wiederverwendbarkeit und
Skalierbarkeit unser Portfolio weiter zu standardisieren und zu harmonisieren; wir verbessern die
Infrastrukturlandschaft und Betriebsmodelle laufend weiter, unter anderem durch die Bereitstellung
harmonisierter, effizienter und hochgradig repetitiver Migrationsservices; wir stellen durch die
Einhaltung strenger SLAs mit Hyperscalern eine hohe Qualitat fir Kunden sicher; wir erhéhen die
Transparenz durch das SAP Trust Center, das wir kontinuierlich verbessern und erweitern, um
angemessene Informationen beispielsweise zu geplanten Patching-Aktivitdten und damit
verbundenen Ausfallzeiten bereitzustellen; wir Gberwachen und investieren in die fortlaufende
Verbesserung unserer MaRnahmen zur Wiederherstellung von IT-Diensten (Disaster Recovery) und
zur Aufrechterhaltung kritischer Geschaftsprozesse (Business Continuity); wir streben kontinuierlich
nach einer homogenen Landschaft, die die komplexen Infrastruktur-, Anwendungs- und
Sicherheitsanforderungen erfillt, um auf kostengtinstige Weise das erforderliche Service-Level fur
unsere Clouddienste bieten zu kdnnen; wir nutzen physische Zutrittskontrollsysteme zu Gebauden,
mehrstufige Zugangskontrollen und Kameratberwachung, setzen Sicherheitsdienste in allen kritischen
Bereichen ein und fuhren regelmaRige Social-Engineering-Tests fur die Rdumlichkeiten und
Rechenzentren der SAP durch; wir kontrollieren den Zugang zu Informationen und
Informationssystemen durch Berechtigungskonzepte, die die regelméaRige Sensibilisierung von
Fuhrungskraften und Mitarbeitenden im Rahmen von Pflichtschulungen zu Sicherheit und Compliance
beinhalten; wir passen unsere Bereitstellung von Clouddiensten an lokale oder spezifische
Marktanforderungen an (beispielsweise durch die Bereitstellung dieser Services tber lokale oder
regionale Rechenzentren) und halten die in den jeweiligen Landern geltenden Vorschriften zum
Datenschutz und zur Informationssicherheit ein; wir schlief3en Vertrage und SLAs mit unseren Public-
Cloud-Partnern ab, um sicherzustellen, dass ihre Datenschutz- und Datensicherheitsmalinahmen
lokale gesetzliche Anforderungen und Compliance-Standards sowie die SAP-Standards fr
Datensicherheit und Datenschutz erfillen; wir halten strenge interne Richtlinien und Kontrollen
bezuglich der Nutzung der Cloudinfrastruktur unserer Partner aufrecht, einschlief3lich Standards fur
Mitarbeitende, Prozesse und Technologien zur Sicherstellung der Compliance und der
Widerstandsfahigkeit gegentber Cyberangriffen; wir Uberwachen die Auslastung und Kapazitaten in
unseren Rechenzentren sowie die Pipeline genau, um zukdinftige Investitionen besser planen zu
kdnnen; wir fihren regelmafige Risikobeurteilungen, Anfragen zur Offenlegung von Informationen und
Prifungen durch, um die Einhaltung der Datenschutz- und Sicherheitsstandards der SAP durch die
Public-Cloud-Anbieter sicherzustellen; wir stellen die von PCl validierte Einhaltung des PCI-Standards
durch erfolgreiche PCI-DSS-Prifungen (Payment Card Industry Data Security Standard) sicher; wir
investieren in Schulungen und Zertifizierungen fur Hyperscaler und die damit zusammenhangenden
Zukunftstechnologien und wir implementieren Best-of-Breed-Tools fiir das Management und die
Automatisierung des IT-Betriebs.
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Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschliel3en, dass die Auswirkungen erheblich sein kdnnten. Wir schatzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Cybersicherheit und Sicherheit: Cyberangriffe oder eine Verletzung der Cybersicherheit
sowie Schwachstellen bei der Sicherheit in unserer Infrastruktur oder unseren Services oder
in denen unserer externen Partner konnten wesentliche Auswirkungen auf unsere
Geschaftstatigkeit, Produkte und die Erbringung von Services haben.

Wir stellen ein komplettes Losungsportfolio bereit, hosten oder verwalten Teile des Geschéfts unserer
Kunden in der Cloud, verarbeiten groRe Datenmengen und bieten mobile Lésungen flr Endanwender
an. Wahrend wir diese Aktivitaten jeweils entweder direkt oder Uber Partner und andere Dritte
durchflhren, sieht sich unsere Branche weiterhin einer komplexen und bedrohten
Cybersicherheitslandschaft gegenilber. Diese Cybersicherheitsrisiken werden weiter verscharft durch
die zunehmend raffinierten und schadlichen weltweiten Bedrohungen in unserem Geschaftsumfeld,
die auch die in SAP-Produkte und -Services eingebetteten Daten, Produkte und Services von
Drittunternehmen mit einschlieRen. Eine Gefahr sind auRerdem die immer ausgefeilteren
Verschleierungen, Umgehungen von Kontrollen und &hnliche Verfahren der Angreifer, die IT-Produkte
und Unternehmen zum Ziel haben. Fur den Fall, dass wir einen unerlaubten Zugriff auf unsere
Systeme oder die unserer externen Partner bemerken, haben wir Aktionspldne definiert, um die
Quelle solcher Angriffe zu ermitteln und deren Auswirkungen zu mildern. Wie viele Unternehmen
haben wir und manche unserer externen Partner Cyberangriffe und andere Sicherheitsvorfalle erlebt,
die sich auf unsere Geschaftstatigkeit auswirken. Und wir erwarten, dass wir diese auch weiterhin
erleben werden. Auch wenn wir im Rahmen unserer gewdhnlichen Geschéftsaktivitaten
Cybersicherheitsvorfallen verschiedenster Art ausgesetzt sind, sind uns keine derartigen Vorféalle
bekannt, die kritische Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit hatten.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen in vielen Bereichen ausgesetzt, unter anderem einer
steigenden Zahl weltweiter Attacken durch Angreifer, die vorwiegend Ransomware einsetzen und
bislang nicht bekannte Bugs, Fehler und Sicherheitslicken in unserer Software und unseren
Systemen ausnutzen. Stérungen der Prozesse fur die Datensicherung, Wiederherstellung von IT-
Diensten (Disaster Recovery) oder Aufrechterhaltung kritischer Geschaftsprozesse (Business
Continuity) oder auch bdsartige oder unbeabsichtigte Handlungen durch Angreifer, Mitarbeitende,
Dienstleister oder eine Vielzahl anderer Personen kénnten zu wesentlichen Risiken fur unsere
Geschaftstatigkeit und die Erbringung von Dienstleistungen fuhren. Es kdnnten auch Sicherheitsrisiken
durch eine verzogerte oder unzureichende Reaktion auf erkannte Probleme oder Wechselwirkungen
mit anderen Systemen entstehen, zum Beispiel mit Systemen von Cloudservice-Anbietern und
solchen, die auf3erhalb der SAP-Infrastruktur und -Protokolle fur Cybersicherheit liegen. Cloud4C, ein
Betreiber von Rechenzentren und Drittanbieter entsprechender Services, der Cloudkunden der SAP in
manchen Rechtsordnungen unterstitzt, war kirzlich einem Ransomware-Angriff ausgesetzt, der den
Betrieb von Cloud4C voribergehend unterbrach. Auch wenn Cloud4C keinen unerlaubten Zugriff auf
Kundendaten feststellen konnte, waren manche Kunden fur einen kurzen Zeitraum nicht in der Lage,
auf ihre Daten zuzugreifen, die in den Rechenzentren von Cloud4C verwaltet wurden. Die SAP folgte
ihrem Mafinahmenplan fur Sicherheitsvorfalle und arbeitete mit Cloud4C zusammen, um den Vorfall
unverzlglich zu Uberprufen, Folgen einzudammen und AbhilfemalRnahmen zu ergreifen. Im Rahmen
dieser Malinahmen erhielten betroffene Kunden von der SAP aufgrund bestehender Service-Level-
Vereinbarungen Gutschriften, die der SAP von Cloud4C rickerstattet wurden. Auch wenn die
gesamten Gebuhren und Kosten, die der SAP zur Behebung des Vorfalls entstanden, nicht wesentlich
waren, kénnen wir nicht garantieren, dass sich ahnliche oder schwerere Angriffe mit Auswirkungen auf
die SAP oder Drittanbieter in der Zukunft nicht ereignen werden und dass sich aufgrund der Folgen
solcher Angriffe keine wesentlichen negativen Auswirkungen fur die SAP ergeben wirden. Die
unzureichende Umsetzung von Sicherheitskontrollen sowie die mangelnde Einhaltung von
Branchenstandards und -vorschriften durch uns oder externe Partner kdnnen dazu fuhren, dass
externe Gesetzes- und Kundenanforderungen nicht erfillt werden. Dritte, die keine Prozesse zur
Sicherheitsbewertung definiert haben, kénnten unwissentlich Sicherheitsrisiken und -licken
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verursachen. Wenn die Cybersicherheitsinfrastruktur und -protokolle der SAP nicht in anderen, durch
Ubernahme erworbenen Netzwerksystemen integriert oder aufrechterhalten werden kénnen, kénnten
die Vertraulichkeit und Integritat von Daten und die Systemverfigbarkeit gefahrdet sein.

Die oben genannten Arten von Ereignissen konnten folgende Folgen haben: Abwanderung von
Kunden oder entgangene Kundenchancen, Reputationsverlust im Markt, staatliche Untersuchungen
oder Zwangsmalnahmen, interne Untersuchungen, Rechtsstreitigkeiten einschliefilich Sammelklagen,
Bul3geldern oder Vertragsstrafen, hthere Kosten in Verbindung mit AbhilfemaflRnahmen oder
Compliance-Anforderungen, erforderliche Anderungen in unserem Geschéaftsmodell oder in unseren
Ablaufen und eine Vielzahl weiterer Kosten oder Verluste, die alle wesentliche negative Auswirkungen
auf unser Ansehen, unsere Geschéftstatigkeit, unsere finanzielle Leistung, unsere
Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere Cashflows haben kénnten.
Als Reaktion auf das Umfeld fur Cybersicherheitsrisiken, dem die SAP ausgesetzt ist, weitet sie ihre
MaRnahmen im Bereich Cybersicherheit kontinuierlich aus. Wir haben unter anderem das Framework
fur Cybersicherheit des US-amerikanischen National Institute of Standards and Technology (National
Institute of Standards and Technology Cybersecurity Framework, NIST CSF) implementiert und ein
Cyber Fusion Center (CFC) eingerichtet. Darlber hinaus haben wir die Fuhrungsrolle und
Einbeziehung des Vorstands und des Aufsichtsrats im Bereich Cybersicherheit zum Beispiel durch den
Fokus auf Prifungen der Cybersicherheit und Themen des Risikomanagements weiter verstarkt. Die
SAP hat MalBnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken und negativen Auswirkungen
begegnen sollen, unter anderem durch die laufende Anpassung, Standardisierung und Anderung
unserer Sicherheitsverfahren. Hierzu gehdren beispielsweise folgende: Identifikation von
Sicherheitsrisiken, Bedrohungsmodelle, moderne Abwehrverfahren fur Bedrohungen,
Softwarekorrekturen fir Anwendungen, verbesserte Sicherheitsmalinahmen fir Container sowie eine
Validierung der Sicherheit unserer kritischen Komponenten und Services vor der Auslieferung. Wir
haben unsere Investitionen und Ressourcen ausgeweitet und unter anderem verschiedene interne
Initiativen ins Leben gerufen, um langfristig sicherstellen zu kénnen, dass unsere
Cybersicherheitsinfrastruktur die sich weiterentwickelnden Branchenstandards erfillt oder Gbertrifft.
Wir haben auRerdem die Sicherheitsfunktionen in unserer Hosting-Umgebung, unseren
Cloudplattformen und unseren Tools fur den Cloudbetrieb verbessert, unter anderem durch eine
bessere Uberwachung unserer Infrastruktur. Mit Planen fir die Wiederherstellung der IT-Dienste
(Disaster Recovery) sowie die Aufrechterhaltung kritischer Geschéftsprozesse (Business Continuity)
schitzen wir unsere zentrale IT-Infrastruktur, unter anderem mithilfe von Strategien fur eine
redundante Datenhaltung und Datensicherung. DarUber hinaus haben wir lokale und regionale
Krisenteams eingerichtet, um auf Krisen reagieren und Schaden minimieren zu kdnnen. Wir fihren
auflerdem Sicherheitszertifizierungen und -nachweise durch (zum Beispiel ISO/IEC 27001,

ISO/IEC 22301, SOC und PCI) und stellen unseren Kunden White Papers zu Sicherheitsfragen,
Produktdokumentationen sowie Berichte von unabhéngigen Prufern und Zertifizierungsstellen zur
Verflgung. Alle Mitarbeitenden muissen unsere Sicherheitsrichtlinie (SAP Global Security Policy),
Sicherheitsstandards und -verfahren sowie Best Practices befolgen und an Pflichtschulungen zu
Sicherheit und Compliance teilnehmen. Unser Prozess fur das Risikomanagement im Zusammenhang
mit Drittanbietern soll sicherstellen, dass Risiken im Netzwerk unserer Drittanbieter kontrolliert und
gesteuert werden. Neben Risikobewertungen, mit denen wir das Risikopotenzial von Drittanbietern
ermitteln, sensibilisieren wir Mitarbeitende und Dienstleister durch Kampagnen und Schulungen zu
Cybersicherheit. Formalisierte Datenschutz- und Sicherheitsvereinbarungen mit Drittanbietern und
Partnern missen den SAP-Standards entsprechen. Wir beauftragen auerdem Fachleute, um uns
Uber geeignete Cybersicherheitsprotokolle beraten zu lassen und unsere Mitarbeitenden weiter fiir
Cybersicherheitsverfahren und mégliche SchutzmaRnahmen zu sensibilisieren. Dartber hinaus haben
wir das CFC eingerichtet, in dem Teams aus verschiedenen Funktionsbereichen zusammenarbeiten
und uns so eine bessere Erkennung von Bedrohungen ermdglichen. Durch Anwendung von
Sicherheitsmechanismen in unserem Softwarelebenszyklus und integrierte Sicherheitsfunktionen
verstarken wir zudem die Abstimmung zwischen unseren verschiedenen Geschaftsbereichen.
Dadurch sind wir besser in der Lage, Bedrohungen rechtzeitig zu erkennen, zu identifizieren und
entsprechend darauf zu reagieren.
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Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kdnnen wir
trotz der vorstehenden MafRnahmen nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen kritisch sein kénnten
und unsere Geschaftstatigkeit und Ergebnisse wesentlich beeinflussen kénnten. Wir schatzen den
Eintritt als wahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als hoch ein.

Technologie und Produkte: Unsere Technologie und unsere Produkte enthalten
moglicherweise bisher nicht bekannte Fehler, sind unter Umstanden fehlerhaft programmiert
oder konfiguriert, lassen sich moglicherweise nicht wie erwartet integrieren oder werden
unter Umstdnden den Erwartungen der Kunden nicht gerecht.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
unzureichende Erflllung der Marktanforderungen oder Kundenerwartungen durch unsere
Softwareprodukte und Dienstleistungen; unzureichende Einhaltung der SAP-Qualitédtsstandards durch
Softwareprodukte und Dienstleistungen tbernommener Unternehmen; unzureichende Einhaltung
lokaler Standards und Anforderungen durch neue Produkte, Dienstleistungen und Cloudangebote,
einschlieBlich Technologien von Drittanbietern; Moglichkeit, dass neue Produkte, Dienstleistungen und
Cloudangebote trotz unserer sorgfaltigen Uberpriifung ihrer Qualitdt nach der Auslieferung Fehler
enthalten oder aus Sicht der Kunden nicht ausreichend fur die Unterstutzung geschaftskritischer
Losungen geeignet sind; Fehlentscheidungen aufgrund der mangelnden Fahigkeit von Algorithmen,
sich an gednderte Umstédnde anzupassen, im Zusammenhang mit Kl-gestitzten Technologien und
unzureichende Erfillung der Erwartungen von Kunden im Hinblick auf eine rasche und
zufriedenstellende Behebung von Mangeln.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit,
unsere Marke, unsere Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere
Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, um den beschriebenen Risiken zu begegnen und ihre negativen
Auswirkungen zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise folgende: verschiedenste Vorkehrungen wie
Projektmanagement und Projektmonitoring, Produktstandards und Richtlinien fur deren Einhaltung
sowie strenge und regelmaRige nach ISO 9001:2015 zertifizierte QualitatssicherungsmafRnahmen;
eine ganzheitliche Strategie fur Tests, in deren Rahmen wir die Qualitadt und Sicherheit aller Produkte
vor deren Markteinfiihrung Uberprufen; die Berlcksichtigung von regelmafigem und direktem
Kundenfeedback und ein ausfuhrlicher Zertifizierungsprozess, mit dem wir sicherstellen, dass alle von
Drittanbietern entwickelten relevanten Losungen eine gleichbleibend hohe Qualitét aufweisen.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen kritisch sein kénnten. Wir schatzen den Eintritt als
wahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als hoch ein.

Strategische Risiken

Marktanteil und Ertrag: Angesichts des verschiarften Wettbewerbs, der Marktkonsolidierung,
technischer Innovationen und neuer Geschaftsmodelle in der Softwarebranche kénnten
unser Marktanteil und unser Ertrag schrumpfen.

Der Markt fur Cloudprodukte ist von zunehmendem Wettbewerb gepragt und verzeichnet im
Verhaltnis zu On-Premise-Lésungen ein starkes Wachstum. Um im Cloudgeschaft ein
gleichbleibendes oder besseres Betriebsergebnis zu erzielen, ist es entscheidend, dass wir nicht nur
neue Kunden hinzugewinnen, sondern auch dass unsere bestehenden Kunden ihre Vertrége bei
Ablauf der urspriinglichen Vertragslaufzeit verlangern sowie zusatzliche Module oder Kapazitat
erwerben. Wir missen auRerdem Innovationen, die der Nachfrage unseres Kunden- und
Partnernetzes entsprechen, vor unseren Wettbewerbern auf den Markt bringen, zum Beispiel
Loésungen, um neue datengesteuerte Anwendungen und die Erweiterung unserer Suite intelligenter
Technologien auf Basis der SAP Business Technology Platform (SAP BTP) zu unterstitzen.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt: Es
gelingt uns moglicherweise nicht, fir unsere Kunden bei ihrer Umstellung auf die Cloud — sowohl auf
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reine Cloud- als auch auf Hybridumgebungen — uneingeschrankt geeignete Losungen und Services
bereitzustellen; wir kdnnten bei der Umsetzung unserer Hyperscaler-Strategie scheitern; die
wachsende Zahl unserer Cloudvertrage und der Umstieg von Bestandskunden von On-Premise-
Softwarelizenzen auf Cloudsubskriptionen kénnten sich in naher Zukunft negativ auf unsere Umsatze
auswirken und in der Folge auch die damit verbundenen Wartungs- und Serviceerlése schmalern;
eine unzureichende Akzeptanz unserer Losungen und Services bei den Kunden kdénnte in Verbindung
mit einer hdheren Komplexitat und einer fehlerhaften Umsetzung unserer Strategie fur das Intelligente
Unternehmen im Zusammenhang mit unserem Losungs- und Serviceangebot dazu fuhren, dass die
SAP ihre Position als ein fihrender Anbieter von Cloudlésungen nicht behaupten kann, wodurch sich
die Akzeptanz weiter verringert; Kunden und Partner kénnten einem Umstieg auf Cloudprodukte
zogerlich oder ablehnend gegenlberstehen; Kunden kdnnten sich fur Cloudangebote der
Wettbewerber entscheiden; Mitbewerber kdnnten strategische Kooperationen eingehen; der
Wettbewerb mit etablierten, neuen und miteinander kooperierenden Mitbewerbern sowie
Hyperscalern kénnte sich in Preisdruck, Kostensteigerungen oder dem Verlust von Marktanteilen
niederschlagen und es gelingt uns moglicherweise nicht, unsere Marge wie geplant innerhalb eines
bestimmten Zeitraums zu steigern.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit,
unsere Marke, unsere Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere
Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehdren beispielsweise folgende: Wir informieren unsere
Kunden Uber unsere langfristige Cloudstrategie sowie geplante Integrationen; wir setzen im Rahmen
unserer Strategie fir das Intelligente Unternehmen kontinuierlich VerbesserungsmaRnahmen im
Bereich unserer Cloudlésungen um; wir zeigen den Nutzen unseres Ldsungs- und Serviceangebots
auf; wir unterstiitzen und begleiten unsere Kunden bei ihrer Umstellung von On-Premise-Lésungen
auf die Cloud; wir streben eine ausgewogene Verteilung unserer strategischen Investitionen an, indem
wir unser Kerngeschaft weiterentwickeln und schiitzen und gleichzeitig neue Lésungen, Technologien
und Geschaftsmodelle entwickeln; wir unterstitzen unsere Kunden mit einem breit gefacherten
Serviceangebot bei ihrer digitalen Transformation; wir arbeiten weiter an der Integration unserer
Loésungen und der Harmonisierung von Datenmodellen, um integrierte Geschaftsprozesse,
Anwendungen und Technologien zu unterstitzen, und legen unseren Schwerpunkt dabei auf
Widerstandsfahigkeit, Profitabilitdt und Nachhaltigkeit; wir optimieren unser Portfolio fir Hyperscaler,
um noch mehr Kunden zu erreichen und die Erwartungen unserer Kunden noch besser zu erfillen;
wir entwickeln SAP HANA Enterprise Cloud zu einem umfassenden Angebot weiter und wir stellen
weitere hochwertige Anwendungsservices in der Cloud bereit, um unsere Marge weiter zu verbessern.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kdnnen wir
nicht ausschlieRRen, dass die Auswirkungen kritisch sein kénnten. Wir schatzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Fusionen und Ubernahmen: Es gelingt uns méglicherweise nicht, Unternehmen oder ihre
Teile effizient oder erfolgreich zu akquirieren, zu integrieren oder zu verauern.

Zur Erweiterung und Konsolidierung unserer Geschéaftstatigkeit ibernehmen und verdulZern wir
sowohl Unternehmen als auch Produkte und Technologien und planen derartige Erwerbe und
VerduRRerungen auch fur die Zukunft. Wir haben im Laufe der Zeit vermehrt auch groRere
Unternehmen Gbernommen, und auch die strategische Bedeutung dieser Akquisitionen fur die SAP
hat zugenommen. Die Verhandlungen zu méglichen Akquisitionen und Verduf3erungen sowie die
Integration und Ausgliederung zugekaufter Unternehmen, Produkte oder Technologien erfordern die
Zeit, Aufmerksamkeit und die Ressourcen des Managements und der Belegschaft und kdnnen
unvorhersehbare operative Probleme nach sich ziehen.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
falsche Informationen oder Annahmen im Due-Diligence-Prozess fir Ubernahmen, VerduRerungen
und andere Transaktionen; erfolglose und nicht profitable Integration der Gbernommenen
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Technologien oder Lésungen in das Losungsportfolio und die Strategie der SAP; erfolglose Integration
der tbernommenen Unternehmen und ihrer operativen Tatigkeiten; Nichterfillung von Anforderungen
der Kunden oder Partner des Ubernommenen Unternehmens; erfolglose Einfihrung,
Wiedereinsetzung oder Aufrechterhaltung von internen Kontrollen, Offenlegungskontrollen, -prozessen
und Richtlinien in den Gbernommenen Unternehmen; Verschuldung oder erhebliche unerwartete
Baraufwendungen; Abschreibungen auf Geschafts- oder Firmenwerte und sonstige immaterielle
Vermogenswerte, die im Zusammenhang mit Unternehmenszusammenschlissen dbernommen
wurden, und Nichteinhaltung gesetzlicher Vorgaben durch Gbernommene Unternehmen.

Wir haben uns in der Vergangenheit entschieden, bestimmte Unternehmen, Geschaftsbereiche oder
Produktgruppen zu verauf3ern, und werden dies méglicherweise auch in der Zukunft tun. Wir kdnnten
Schwierigkeiten haben, Bedingungen auszuhandeln, die fir uns akzeptabel sind. Auf3erdem kdnnte es
fur uns schwierig sein, ganze Geschaftsbereiche oder Teile davon auszugliedern, es kdnnte zu
UmsatzeinbuRen oder negativen Auswirkungen auf Margen kommen oder wir kdnnten nicht die
gewUlnschten strategischen und finanziellen Vorteile erzielen. Solche potenziellen Transaktionen
kdnnten auch die Erreichung unserer strategischen Ziele verzdégern, uns zusétzliche Kosten
verursachen, die Beziehungen zu Kunden, Partnern und Mitarbeitenden beeintrachtigen und uns
unerwartete oder fortlaufende Verpflichtungen und Haftungen auferlegen, unter anderem als Folge
von Freistellungsverpflichtungen. Auch kénnten wir wahrend einer VerdauRerung Risiken wie einem
Geschaftsriickgang des zu verauBernden Unternehmens, dem Verlust von Mitarbeitenden, Kunden
oder Lieferanten und dem Risiko, dass die Transaktion nicht abgeschlossen wird, ausgesetzt sein, was
wesentliche negative Auswirkungen auf das zu veraufRernde Unternehmen sowie auf unser
verbleibendes Geschéft haben kdnnte. Wenn eine VerauRerung aus irgendeinem Grund nicht
abgeschlossen wird, kdnnten wir nicht in der Lage sein, einen anderen Kaufer zu den gleichen
Bedingungen zu finden, und uns kénnten betrachtliche Kosten entstanden sein, ohne den
entsprechenden Nutzen zu erzielen.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit,
unsere Marke, unsere Wettbewerbsposition, unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere
Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehoren beispielsweise folgende: Wir fihren eine technische,
operative, finanzielle und rechtliche Due-Diligence-Prifung des zu erwerbenden oder zu
verauRernden Unternehmens oder Vermdgenswertes durch; wir legen Malinahmen zur
Risikominderung fur wesentliche Transaktionen oder Integrationsrisiken fest, setzen diese um und
Uberwachen sie und wir fihren Analysen der Prozesse, Risiken und Kontrollen durch, die
anschlieBend in die Prozesse und das Kontrollsystem der SAP integriert werden, und wenden fiir
spezielle Umsténde bei Bedarf zusatzliche Gegensteuerungsmafinahmen an, um die Einhaltung der
Standards und Richtlinien der SAP zu verbessern.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschlieRen, dass die Auswirkungen erheblich sein kénnten. Wir schétzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Innovation: Unsere Wettbewerbsfahigkeit konnte sinken, wenn wir keine wirksame Strategie
fir unser Losungsportfolio entwickeln oder wenn wir nicht in der Lage sind, mit der
schnellen Entwicklung und Erweiterung von Technologien und Produkten, neuen
Geschaftsmodellen und sich wandelnden Markterwartungen Schritt zu halten.

Unser zukUnftiger Erfolg hangt von unserer Fahigkeit ab, mit technischen Innovationen, neuartigen
Prozessen und Geschéaftsmodellen Schritt zu halten sowie neue Produkte und Dienstleistungen zu
entwickeln, unser bestehendes Angebot an Produkten und Dienstleistungen zu verbessern und
auszubauen sowie die Produkte und Dienstleistungen der von uns Gbernommenen Unternehmen in
unser Portfolio zu integrieren. Um erfolgreich zu sein, missen wir unsere Produkte und
Vermarktungskonzepte auf eine cloudbasierte Bereitstellung und Nutzung umstellen, um der
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steigenden Kundennachfrage Rechnung zu tragen und eine ausreichende Akzeptanz sowie eine hohe
Kundenzufriedenheit und -bindung sicherzustellen.

Wir sind Risiken und damit verbundenen Folgen unter anderem in folgender Hinsicht ausgesetzt:
Aufgrund der Komplexitat heterogener technischer Umgebungen kénnten wir nicht in der Lage sein,
rechtzeitig neue Cloudprodukte fur verschiedene Unternehmen gemaf den Anforderungen des
Marktes zu entwickeln und zu verkaufen; es gelingt uns moglicherweise nicht, technologische
Verbesserungen vorherzusehen und zu entwickeln oder unsere Produkte, Services, Prozesse und
Geschaftsmodelle erfolgreich an den technologischen Wandel, Gesetzesédnderungen oder neue
Branchenstandards anzupassen; aufgrund der geanderten Anforderungen unserer Kunden und
Partner sind wir moglicherweise nicht in der Lage, unsere Strategie fir das Intelligente Unternehmen
zu starken, und unsere Produkt- und Technologiestrategie kdnnte scheitern, oder unsere Kunden und
Partner kdnnten unsere Technologieplattformen, Anwendungen oder Clouddienste nicht schnell
genug annehmen oder Losungen unserer Wettbewerber in Betracht ziehen, oder unsere Strategie
kdnnte den Erwartungen und Anforderungen der Kunden nicht gerecht werden, insbesondere im
Zusammenhang mit der Erweiterung unseres Produktportfolios fur zuséatzliche Mérkte.

Jeder dieser Umstande kdnnte wesentliche negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit,
unsere Finanzlage, unsere Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaRnahmen ergriffen, die den beschriebenen Risiken begegnen und ihre negativen
Auswirkungen mindern sollen. Hierzu gehdren beispielsweise folgende: Wir passen unser
Unternehmen, unsere Prozesse, Produkte, Bereitstellungs-, Geschafts- und Nutzungsmodelle sowie
Dienstleistungen laufend an die aktuellen Marktgegebenheiten und Anforderungen der Kunden und
Partner an; wir vergleichen kontinuierlich unser gesamtes Portfolio, richten es an den jeweiligen
Anforderungen aus und prUfen es; wir orientieren uns bei allen Investitionsentscheidungen im
Zusammenhang mit innovativen Technologien und Ldsungen daran, ob sie zu unserem Portfolio
passen, ob sie von unserem Portfolio unterstitzt werden und ob sie wesentlichen Mehrwert fiir unsere
Kunden bieten; wir erforschen kinftige Trends sowie die neuesten Technologien; wir fihren
umfassende Markt- und Technologieanalysen durch und betreiben Forschungs- oder gemeinsame
Innovationsprojekte und wir setzen auf strategische Akquisitionen, die Ltcken in unserem Portfolio
schlieBen.

Falls ein oder mehrere mit diesem Risikofaktor verbundene Risiken dennoch eintreten, kbnnen wir
nicht ausschliel3en, dass die Auswirkungen erheblich sein kdnnten. Wir schatzen den Eintritt als
unwahrscheinlich ein. Wir stufen diesen Risikofaktor als mittel ein.

Gesamtrisikoprofil

Nach unserer Uberzeugung weisen die in unserem aggregierten Risikobericht beschriebenen Risiken
in Anbetracht ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer Auswirkungen weder einzeln noch in ihrer
Gesamtheit bestandsgefahrdenden Charakter auf. Obgleich sich einzelne Risiken und
Risikobewertungen im Geschéaftsjahr 2022 moglicherweise geandert haben, hat sich unser
Gesamtrisikoprofil im Vergleich zum Vorjahr nicht wesentlich verédndert. Die Unternehmensleitung
bleibt zuversichtlich, dass die Ertragskraft unseres Konzerns eine solide Basis fiir unsere kinftige
Geschaftsentwicklung bildet und fur die nétigen Ressourcen sorgt, um die dem Konzern zur
Verfugung stehenden Chancen zu verfolgen. Aufgrund unserer strukturierten Prozesse zur
Risikofriherkennung sind wir zuversichtlich, den Herausforderungen, die sich aus den Risiken in
unserem derzeitigen Risikoprofil ergeben, auch 2023 begegnen zu kénnen.
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Prognosen und Chancen

Voraussichtliche weltwirtschaftliche Entwicklung

GemalR der Europaischen Zentralbank (EZB) in ihrem aktuellen Wirtschaftsbericht wird erwartet, dass
die Weltwirtschaft im Jahr 2023 langsamer und unter ihrem langfristigen Durchschnitt wachsen wird,
sich aber in den Jahren 2024 und 2025 allmahlich erholen wird.! Die EZB gibt weiterhin an, dass sich
die Aussichten fur die Weltwirtschaft aufgrund der geopolitischen Unsicherheit, der hohen Inflation
und der restriktiven Finanzierungsbedingungen in den vergangenen Monaten verschlechtert haben.
Finanzpolitische MaRnahmen kdnnten 2023 die Auswirkungen auf die Wirtschaft abmildern und die
Inflation dampfen, so die EZB weiter. Die weltweite Konjunktur kdnnte sich aber erneut abschwachen,
wenn diese MalRnahmen zurickgenommen wurden. Allerdings stellt die EZB eine grol3e Heterogenitat
zwischen den Volkswirtschaften fest. So kdnnten einige Schwellenlander dank geringerer
makrofinanzieller Anfalligkeiten und niedrigerer Inflation dem gegenwaértigen konjunkturellen
Gegenwind sogar besser standhalten als Industrieldnder.

In Bezug auf die Region Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA) erwartet die EZB flr den Euroraum eine
relativ kurze und milde Rezession. AuRerdem ist sie der Ansicht, dass sich mit der Ruckkehr des
Energiemarktes zu einem Gleichgewicht das Wirtschaftswachstum aufgrund nachlassender
Unsicherheit, steigender Realeinkommen und schwindender Lieferengpasse mittelfristig erholen
kdnnte. Die Inflation kdnnte 2023 zuriickgehen und sich in den folgenden Jahren noch weiter
abschwachen. Die Rezession in Russland wird sich nach Angaben der EZB 2023 allerdings
verscharfen. Die Analysten gehen davon aus, dass die Sanktionen immer starker auf die
Produktionskapazitaten, den internationalen Handel und die Binnennachfrage des Landes
durchschlagen werden.

Fur die Region Nord- und Lateinamerika (Amerika) prognostiziert die EZB in den Vereinigten Staaten
eine weiterhin anhaltende Inflation fir das Jahr 2023. Dies, zusammen mit den restriktiven
Finanzierungsbedingungen, kdnnte bewirken, dass die inlandische Nachfrage verhalten bleibt. Auch in
Lateinamerika wird sich nach Ansicht der EZB das wirtschaftliche Wachstum voraussichtlich
abschwachen.

Mit Blick auf die Region Asien-Pazifik-Japan (APJ) erwartet die EZB fur Japan 2023 ein Wachstum,
das sie auf das kontinuierliche Wiederhochfahren der Wirtschaft, die vermehrten Ausgaben fur
Dienstleistungen und die anhaltende Unterstitzung durch die Politik zurtckfuhrt. In den Jahren 2024
und 2025 kdénnte das Wirtschaftswachstum in Japan allerdings leicht zurtickgehen. In China kénnte
die neue Politik zur Corona-Bekampfung einen rapiden Anstieg der Infektionszahlen zur Folge haben
und dadurch die Konjunktur déampfen. Aus diesem Grund erwartet die EZB eine weiterhin verhaltene
Wirtschaftstatigkeit in China.
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Wirtschaftliche Entwicklung — BIP-Wachstum gegeniiber Vorjahr

in Prozent 2022 2023p 2024p
T

Weltweit 3,4 29 3,1

Industrielander 2,7 1,2 1,4

Schwellen- und Entwicklungslander 3,9 4,0 4,2

Regionen (gemaR IWF-Taxonomie)

Eurozone 3,5 0,7 1,6
Deutschland 1,9 0,1 1,4
Europaische Schwellen- und Entwicklungslander 0,7 1,5 2,6
Naher Osten und Zentralasien 5,3 3,2 3,7
Afrika stidlich der Sahara 3,8 3,8 4,1
USA 2,0 1,4 1,0
Kanada 35 1,5 1,5
Mittel- und Slidamerika, Karibik 3,9 1,8 2,1
Japan 1,4 1,8 0,9
Asiatische Schwellen- und Entwicklungslander 4,3 5,3 52
China 3,0 5,2 4,5
p = Prognose

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook Update Januar 2023, Inflation Peaking amid Low Growth
(https:/iwww.imf.org/-/media/Files/Publications/WEO/2023/Update/January/English/text.ashx), S. 6.

Voraussichtliche Entwicklung des IT-Marktes 2023 und dariiber
hinaus

,In der digitalen Geschéaftswelt bricht eine neue Phase an, in der es fur Unternehmen vor allem darum
geht, ihre Agilitat, Widerstandsfahigkeit, Sicherheit und Nachhaltigkeit zu verbessern. Fir die Wahl
eines geeigneten Architekturmodells, mit dem ein Unternehmen zukunftsfahige digitale
Geschéftsprozesse unterstlitzen kann, ist eine einfache Cloud-First-Philosophie nicht langer
ausreichend. Sie erfordert ein differenzierteres und sorgfaltig durchdachtes Konzept*, lautet der
Ausblick des US-amerikanischen Marktforschungsunternehmens International Data Corporation (IDC)
fr 2023 und dardber hinaus. ,Die Ausgaben von Unternehmen fiir digitale Technologien werden 2023
acht Mal schneller wachsen als die Wirtschaft. Damit schaffen sie die Voraussetzungen flr optimierte
Prozesse, Wettbewerbsvorteile und langfristiges Wachstum*, so die Prognose von IDC.

,Bis zum Jahr 2026 werden die 2.000 gréRten bdrsennotierten Unternehmen der Welt 40 % ihrer
Umsatzerlose mit digitalen Produkten, Dienstleistungen und Erlebnissen erwirtschaften*®, fasst das
Marktforschungsunternehmen zusammen. ,Business-to-Consumer-Branchen wie die Medien- und
Unterhaltungsindustrie, der Einzelhandel und der Finanzdienstleistungssektor sind fihrend, was das
Generieren digitaler Umsétze betrifft. Es wird erwartet, dass sie 2027 bereits Gber 50 % ihres
Umsatzes mit digitalen Produkten und Dienstleistungen erwirtschaften werden. Branchen wie die
Fertigungsindustrie und das Versorgungswesen, in denen Umsétze vorwiegend mit physischen
Produkten und tber Wertschdpfungsketten generiert werden, schneiden bei digitalen Umsatzen
unterdurchschnittlich ab. Dennoch entsprechen auch ihre Erwartungen fiir die kommenden Jahre
insgesamt dem positiven Trend.*

,Die IT wird dafiir sorgen mussen, dass die digitale Geschéaftsplattform die Designgrundsatze
Standardisierung, Offenheit, Stabilitdt und Sicherheit erfullt, damit sie dem Unternehmen die
erforderliche Performance, Skalierbarkeit und Agilitat bieten kann“®, beschreibt IDC die Anforderungen
fur die kommenden Jahre. Zudem ,[...] werden Daten und Analysen bei der Entwicklung von
Innovationen eine zunehmend wichtige Rolle spielen. [...] Unternehmen, die Gber die richtigen Daten
verfigen und durch entsprechende Analysen wichtige Erkenntnisse daraus ableiten sowie die
gewlnschten Kompetenzen aufbauen, werden hervorragende Geschéaftsergebnisse erzielen.
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Laut IDC wird das Thema Nachhaltigkeit weiter im Mittelpunkt stehen: ,Ein Viertel aller Unternehmen
weltweit wird im Zuge einer verantwortungsbewussten Unternehmensfiihrung bis 2024 seine
Ausgaben fur digitale Technologien zur Verbesserung der Nachhaltigkeit um mehr als 25 %
gegentber dem Jahr 2022 erhohen.® Im Hinblick auf Investitionen in die Nachhaltigkeit hat IDC
festgestellt, dass die Ausgaben flr Hardware, Software und Services relativ gleichmaRig steigen.
Zudem ist zu erkennen, dass Unternehmen in neue Nachhaltigkeitslosungen investieren, anstatt ihre
vorhandenen Losungen um zusatzliche Funktionen zu erweitern.3

Grundsatzlich ,vollziehen Unternehmen mit der Umsetzung von ESG-Zielen einen weiteren Schritt auf
ihrem Weg zu mehr Nachhaltigkeit und missen dazu die Themen Umwelt, Gesellschaft und
Governance mithilfe von Technologie im gesamten Unternehmen verankern*, berichtet IDC: ,Bis 2024
werden 30 % aller Unternehmen Plattformen fir das ESG-Datenmanagement einsetzen, um ihre
ESG-Kennzahlen tber ein zentrales System fir Berichtszwecke und zur Unterstltzung operativer
Echtzeitentscheidungen zu steuern.** Beispielsweise ,erfordert ein aktives CO2-Management
Echtzeitinformationen zur CO2-Bilanz anstelle von Berichten, die nur den Status zu einem bestimmten
Zeitpunkt erfassen. Die Integration von Tools zur CO2-Bilanzierung in Plattformen fir ein
umfassenderes ESG-Management erméglicht die Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung und
Workflows fir die Steuerung von Risiken.*

1 Européische Zentralbank, Economic Bulletin, Ausgabe 8/2022, Veroffentlichungsdatum: 12. Januar 2023

2 |DC FutureScape: Worldwide Future of Digital Innovation 2023 Predictions, Doc #US48598522, Oktober 2022
3 IDC FutureScape: Worldwide Digital Business Strategies 2023 Predictions, Doc #CA49743822, Oktober 2022
4IDC FutureScape: Worldwide Sustainability/ESG 2023 Predictions, Doc #US48709922, Oktober 2022

Auswirkungen auf die SAP

Trotz der Inflation, anhaltender Unsicherheit in der Weltweltwirtschaft, weiterhin unterbrochener
Lieferketten sowie den Auswirkungen des Krieges in der Ukraine ist die Wiederbelebung der globalen
Nachfrage spurbar. Wir erwarten, dass sich mehr Unternehmen fur SAP entscheiden, um sich neu
aufzustellen, stabile Lieferketten aufzubauen und sich zu nachhaltigen Unternehmen zu entwickeln.
Viele unserer Kunden konzentrieren sich bei der Bewertung unseres Angebotsportfolios auf Umwelt-,
Gesellschafts- und Governance-Themen. Daher ist das Nachhaltigkeitsprogramm der SAP ein
Schlisselelement unseres Unternehmsziels und in unsere globale Strategie eingebettet. Dies
manifestiert sich in unserem Nachhaltigkeitsmanagement, unseren Lésungen fur ESG-
Berichterstattung und Klimaschutz sowie in unserem gesellschaftlichen Engagement.
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Finanzielle Ziele und Ausblick

Umsatz- und Ergebnisziele sowie Ausblick (Non-IFRS)
Finanzielle Ziele 2023

Fur das Gesamtjahr 2023 erwartet die SAP, dass

— die Clouderlose wahrungsbereinigt in einer Spanne zwischen 15,3 Mrd. € und 15,7 Mrd. € liegen
werden (2022: 12,56 Mrd. €). Diese Spanne entspricht wahrungsbereinigt einer Wachstumsrate von
22 % bis 25 %.

— die Cloud- und Softwareerldse wahrungsbereinigt in einer Spanne zwischen 28,2 Mrd. € und
28,7 Mrd. € liegen werden (2022: 26,52 Mrd. €). Diese Spanne entspricht wahrungsbereinigt einer
Wachstumsrate von 6 % bis 8 %.

— das Betriebsergebnis (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) in einer Spanne zwischen 8,8 Mrd. € und
9,1 Mrd. € liegen wird (2022: 8,03 Mrd. €). Diese Spanne entspricht wahrungsbereinigt einer
Wachstumsrate von 10 % bis 13 %.

— der Anteil der besser planbaren Umsétze (definiert als die Summe der Clouderlése und
Softwaresupporterlése) an den gesamten Umsatzerldsen etwa 83 % erreichen wird (2022: 79 %).

— die effektive Steuerquote (IFRS) in einer Spanne zwischen 28,0 % bis 32,0 % (2022: 44,7 %) und
die effektive Steuerquote (Non-IFRS) in einer Spanne zwischen 26,0 % bis 28,0 % (2022: 29,6 %)
liegen wird, stark abhangig von der Entwicklung der Sapphire-Ventures-Investitionen.

Darlber hinaus gibt die SAP folgende zukunftsgerichtete Informationen auf ausgewéhlte Kennzahlen:
— CCB: Eine Wachstumsrate am Jahresende ahnlich zu 2022, allerdings auf héherem Niveau.
— S/4HANA Clouderldse: weiterhin hohes Wachstum in 2023.

— Cloudbruttomarge: Zunahme im mittleren 70er-Prozentbereich bis zum Jahresende 2023, abhangig
vom Verkaufserfolg von S/4HANA Private Cloud im ersten Halbjahr.

Wahrend unser Ausblick fir das Gesamtjahr 2023 ohne Berticksichtigung der Wechselkurse gegeben
wird, erwarten wir, dass die berichteten Wachstumsraten auf Basis aktueller Wechselkurse durch die
Wechselkursschwankungen im Laufe des Jahres beeinflusst werden. Die erwarteten Wahrungseffekte
(basierend auf dem Stand im Dezember 2022) fir das Gesamtjahr 2023 zeigt nachfolgende Tabelle:

In Prozentpunkten (Pp) Gesamtjahr 2023
Wachstum der Clouderldse 0 Pp bis -2 Pp
Wachstum der Cloud- und Softwareerlse 0 Pp bis -2 Pp
Wachstum des Betriebsergebnisses (Non-IFRS) -1 Pp bis -3 Pp

Die folgende Tabelle zeigt Schatzungen der Posten, die die Unterschiede zwischen unseren
Non-IFRS-Kennzahlen und unseren IFRS-Kennzahlen ausmachen.

Mio. € Geschatzte Betrage fir 2023 Ist-Betrage fiir 2022
Akquisitionsbedingte Aufwendungen 580-660 610
Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergutungen 2.550-2.850 2.614
Restrukturierungsaufwendungen 250-300 138
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Die SAP wird 2023 ein gezieltes Restrukturierungsprogramm in ausgewahlten Bereichen des
Unternehmens durchfihren. Ziel ist es, den Fokus starker auf strategische Wachstumsbereiche zu
legen, indem wir unsere operativen Modelle und das Vermarktungskonzept an unserer
beschleunigten Transformation zu einem Cloudunternehmen ausrichten. Die Ersparnisse aus diesem
Programm werden in strategischen Wachstumsbereichen reinvestiert. Auf3erdem beabsichtigt die SAP,
auf diese Weise ihr Kerngeschaft zu starken und die Effizienz samtlicher Prozesse zu verbessern. Etwa
2,5 % der Mitarbeitenden der SAP werden voraussichtlich von dem Programm betroffen sein. Der
GroRteil der damit verbundenen Restrukturierungskosten in Hohe von 250 Mio. € bis 300 Mio. € soll
im ersten Quartal 2023 erfasst werden. Dies wird das Betriebsergebnis (IFRS) beeinflussen.

Einflussfaktoren auf Cloudkosten

Ab 1. Januar 2023 gelten alle Aktivitdten im Zusammenhang mit Anderungen im Code unserer Cloud-
und On-Premise-Lésungen als entwicklungsbezogene Aktivitaten. Manche dieser Aktivitaten, speziell
Codekorrekturen, galten vorher als supportbezogene Aktivitaten. Mit dieser Anderung wird auch
unsere Methode fiir die Kostenzuordnung angepasst, was zu einem Anstieg der Cloudbruttomarge um
0,5 Pp bis 1,0 Pp und einem Anstieg der Bruttomarge fur Softwarelizenzen und -Support um etwa

2 Pp fuhrt. Damit erhoht sich auch unsere F&E-Quote, definiert als Forschungs- und
Entwicklungskosten dividiert durch die Umsatzerldse, um etwa 1 Pp.

Dividendenziele

Sofern die Hauptversammlung im Mai 2023 dem zustimmt, planen wir eine Dividende von 2,05 €
pro Aktie auszuschutten. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Finanzielle Leistung: Rickblick
und Analyse dieses Berichts.

Mittelfristige Perspektiven

Bis auf die Clouderlése und die Umsatzerldse sind alle in diesem Abschnitt erlduterten
Finanzkennzahlen ausschlief3lich Non-IFRS-GroR3en.

Wir erwarten, dass das Wachstum des Gesamtumsatzes sich tber 2023 hinaus hin zu einer
zweistelligen Rate weiter beschleunigen wird.

Die SAP erwartet weiterhin bis 2025 Folgendes zu erreichen:

— Clouderldse in Hohe von Uber 22 Mrd. €,

— Umsatzerldse in Hohe von Uber 36 Mrd. €,

— ein Betriebsergebnis (Non-IFRS) in Hohe von tber 11,5 Mrd. €,

— eine Cloudbruttomarge (Non-IFRS) von rund 80 %,

— einen deutlichen Anstieg unseres Anteils der besser planbaren Umsatze auf etwa 85 %,
— einen Free Cashflow in H6he von etwa 8 Mrd. €.

Die SAP wird ihre mittelfristigen Zielsetzungen voraussichtlich im ersten Halbjahr 2023 aktualisieren.

Investitionsziele

Die fur die Jahre 2023 und 2024 geplanten Sachinvestitionen (ohne Akquisitionen) umfassen vor
allem Investitionen in die IT-Infrastruktur sowie fir Bauaktivitaten, die im Abschnitt Entwicklung der
Vermdgenslage (IFRS) dieses Berichts beschrieben sind. Im Jahr 2023 rechnen wir mit Investitionen in
die IT-Infrastruktur von etwa 500 Mio. € und fur Bauaktivitaten von etwa 300 Mio. €. Wir gehen davon
aus, dass unsere gesamten Investitionen im Jahr 2023 circa 950 Mio. € betragen werden. Fur das Jahr
2024 erwarten wir Investitionen auf dhnlichem Niveau wie 2023.
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Liquiditats- und Finanzziele

Zum 31. Dezember 2022 hatten wir eine Nettoverschuldung von 2,1 Mrd. €. Wir gehen davon aus,
dass unser Liquiditdtsbestand in Verbindung mit unseren Finanzreserven in Form verschiedener
ungenutzter Kreditlinien auch 2023 zur Deckung des operativen Kapitalbedarfs ausreicht und zudem —
zusammen mit den erwarteten Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit — Schuldentilgungen und
unsere geplanten kurz- und mittelfristigen Investitionen abdeckt.

Im Jahr 2023 erwarten wir einen Free Cashflow von ca. 5,0 Mrd. € (2022: 4,35 Mrd. €). Fur 2025
gehen wir weiterhin von einem Free Cashflow von circa 8,0 Mrd. € aus. Die Zunahme des Free
Cashflow ist dabei maRgeblich auf die erwartete Verbesserung des Betriebsergebnisses und der
schrittweisen Umstellung unserer anteilsbasierten Verglitung auf Plane mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente zurtckzufthren. Die Entwicklung des Free Cashflow der SAP hangt dabei
auch von unserer Politik in Bezug auf die Vorauszahlungen flr die Hyperscaler ab. AuBerdem nehmen
wir ein ahnliches Niveau wie 2022 im oberen dreistelligen Millionen-Euro-Bereich fir den Verkauf von
Forderungen an. Wir erwarten in 2023 auf3erdem Zahlungsmittelabflisse um die 300 Mio. € fur das
gezielte Restrukturierungsprogramm.

Im Jahr 2023 beabsichtigen wir, Eurobonds in Hohe von 1,6 Mrd. € sowie Bankdarlehen in H6he von
1,45 Mrd. € zurtickzuzahlen. Das Verhaltnis der Nettoverschuldung per 31. Dezember 2022 zur
Summe aus Betriebsergebnis (IFRS) plus Abschreibungen und Amortisationen betrug 0,32x und lag
somit bereits unter dem Zielwert von 0,5x im Jahr 2023.

Nichtfinanzielle Ziele 2022 und Zielsetzungen fiir 2025

Neben unseren Finanzzielen stehen auch drei nichtfinanzielle Ziele im Mittelpunkt: Kundentreue,
Mitarbeiterengagement und CO;-Leistung.

Fur 2023 erwartet SAP, dass das Mitarbeiterengagement, gemessen anhand des
Mitarbeiterengagement-Index, zwischen 76 % und 80 % liegen wird (2022: 80 %). Bis 2025 wollen wir
einen Mitarbeiterengagement-Index zwischen 84 % und 86 % erreichen.

Die Kundentreue messen wir mit dem Kunden-Net-Promoter-Score (Kunden-NPS). 2023 mdchten wir
den Kunden-NPS auf einen Wert zwischen 8 und 12 steigern.®> Des Weiteren geht SAP davon aus,
den Kunden-NPS bis 2025 kontinuierlich zu erhéhen.

Im Jahr 2023 wollen wir O kt Netto-CO2-Emissionen in unserem Geschéaftsbetrieb erreichen (2022:
85 kt). AuRerdem hat sich die SAP zum Ziel gesetzt, zur Unterstltzung des globalen 1,5-Grad-Ziels im
Jahr 2030 entlang ihrer Wertschdpfungskette klimaneutral zu sein.

Pramissen von Ausblick und Perspektiven

Unser Ausblick und die mittelfristigen Perspektiven beinhalten alle zum Zeitpunkt der Aufstellung
dieses Berichts bekannten Ereignisse, die einen Einfluss auf die Geschaftsentwicklung des SAP-
Konzerns haben kénnten. Die SAP hat beschlossen, einen Verkauf ihrer Beteiligung an Qualtrics zu
prufen. Jegliche Effekte aus einem moglichen Verkauf von Qualtrics sind in unseren finanziellen Zielen
und dem Ausblick nicht berticksichtigt.

Ausblick fiir die SAP SE

Die SAP SE erzielt ihre Umsatzerlse in erster Linie aus Lizenzgebihren, die ihre Tochterunternehmen
flr den Vertrieb von Nutzungsrechten an SAP-Softwarelésungen und deren Wartung an die SAP SE
abftihren. Die Entwicklung des operativen Geschéafts der SAP SE ist daher eng mit der Entwicklung
der Cloud- und Softwareerldse des SAP-Konzerns verbunden.

% Die Prognose basiert auf einer angepassten Methode fiir 2023, um die Unternehmensprioritdten der SAP besser widerzuspiegeln. Die
mit der neuen Methode berechnete Vergleichsbasis fir 2022 betragt 7.
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Basierend auf dem Ausblick fir die Cloud- und Softwareldse (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) fur das
Jahr 2023 auf SAP-Konzernebene erwarten wir, dass die Produkterldse auf Ebene der SAP SE im Jahr
2023 im Vergleich zu 2022 leicht ansteigen werden.

Unter der Annahme, dass keine Sondereffekte aus Akquisitionen oder anderen auf3ergewdéhnlichen
Ereignissen eintreten, erwarten wir, dass das Betriebsergebnis der SAP SE sich im Jahr 2023 im
Vergleich zu 2022 moderat verringern wird.

Die finanziellen Ziele des SAP-Konzerns fur die Jahre 2024 bis 2026 werden fir ein Ergebnis- und
Umsatzwachstum sorgen. Wir erwarten, dass dieses Wachstum auch fur die SAP SE zu einem
gleichermallen positiven Ergebnis- und Umsatzwachstum flhren wird.

Wir erwarten, dass die SAP SE auch in Zukunft Beteiligungsertrage in Form von Ergebnistibernahmen
und Dividendenzahlungen von ihren Tochterunternehmen erhalten wird. Dabei gehen wir davon aus,
dass sich das fur den SAP-Konzern erwartete Wachstum positiv auf diese Beteiligungsertrage
auswirken durfte.

Die im Ausblick fur den SAP-Konzern getroffenen Aussagen zu Liquiditats-, Finanz-, Investitions- und
Dividendenzielen gelten gleichermalfien fur die SAP SE.

Der Ausblick basiert unter anderem auf den zuvor dargestellten Pramissen der konjunkturellen
Entwicklung und Erwartungen in Bezug auf die Geschaftsentwicklung im SAP-Konzern.

Chancen

Unsere Kunden setzen bei ihrem digitalen Wandel auf die SAP als vertrauensvollen Partner. Im
Rahmen des Chancenmanagements bewerten und analysieren wir wichtige Bereiche wie die aktuelle
Lage in verschiedenen Markten, Umfeldszenarien, wirtschaftliche Rahmenbedingungen und
Technologietrends. Dartber hinaus untersuchen wir eingehend Kunden- und Produktsegmente,
Wachstumstreiber und branchenspezifische Erfolgsfaktoren. Die Erkenntnisse aus diesen Analysen
spielen fur unseren Vorstand eine wichtige Rolle bei der Entwicklung unserer Marktstrategien. Fur
unseren Shareholder Value ist es entscheidend, dass wir ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen
MaRnahmen zur Risikominderung einerseits und der Nutzung vielversprechender Chancen
andererseits finden. Wir verfigen deshalb tber Steuerungsstrukturen, die sicherstellen sollen, dass wir
bei unseren Entscheidungen die Rendite, die bendtigten Investitionen und die erforderlichen
MaRnahmen zur Risikoeingrenzung bertcksichtigen.

Sofern es wahrscheinlich ist, dass die Chancen eintreten, haben wir sie in unsere Geschéaftsplane,
unseren Ausblick fir 2023 und unsere mittelfristigen Perspektiven aufgenommen, die in diesem
Bericht dargelegt werden. Der nachfolgende Abschnitt konzentriert sich deshalb auf kunftige Trends
oder Ereignisse, die zu einer positiven Abweichung von unserem Ausblick und unseren mittelfristigen
Perspektiven fuhren kdnnten, sofern sie sich positiver entwickeln, als wir es in unseren Prognosen
bericksichtigt haben.

Die SAP SE ist das Mutterunternehmen des SAP-Konzerns und generiert Zuflisse primar aus
Subskriptions- und Lizenzgebuhren sowie Dividendenzahlungen von Tochterunternehmen. Fir sie
gelten daher ebenfalls — direkt oder indirekt — die nachfolgend beschriebenen Chancen.

Chancen durch wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben einen deutlichen Einfluss auf unser Geschéaft, unsere
Finanz- und Ertragslage und unsere Cashflows. Sollte sich die Weltwirtschaft schneller erholen, als wir
es in unseren Planen berlcksichtigt haben, kénnten unsere Umsatze und unsere Ertragslage unseren
aktuellen Ausblick und die mittelfristigen Perspektiven Ubertreffen. In unseren mittelfristigen Planen
gehen wir von verénderten Marktbedingungen infolge der anhaltenden geopolitischen und
gesamtwirtschaftlichen Lage aus. Wir behalten die negativen Auswirkungen dieser globalen Situation
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nach wie vor im Blick, aber wir nutzen auch Chancen, weiter in unsere strategischen Wachstumsfelder
Zu investieren.

Weitere Informationen Uber die voraussichtliche weltwirtschaftliche Entwicklung sowie den Ausblick
fur den IT-Markt und deren potenziellen Einfluss auf die SAP finden Sie am Anfang des Abschnitts
Prognosen und Chancen.

Chancen durch Innovation

Unser anhaltendes Wachstum durch Innovationen beruht auf dem effektiven Einsatz unserer
Forschungs- und Entwicklungskapazitaten. Wir verbessern unsere Produkte kontinuierlich mithilfe von
Design Thinking und schlanken Entwicklungsmethoden. Durch kirzere Innovationszyklen,
insbesondere bei unseren Cloudlésungen, sowie eine noch starkere Kooperation mit unseren Kunden
mdchten wir ihnen mit unseren Lésungen zum Erfolg verhelfen. Wir konzentrieren uns vor allem
darauf, dass unsere Kunden diese einfach einfihren und nutzen kdnnen. So mdchten wir
sicherstellen, dass sie schneller von unseren Softwarelésungen, Technologien und Plattformen
profitieren.

DarUber hinaus bauen wir unsere Zusammenarbeit mit Start-up-Unternehmen in strategischen
Bereichen weiter aus und konzentrieren uns dabei auf Start-ups als Kunden und Partner.

Vor dem Hintergrund unserer Innovationsfahigkeit sehen wir Chancen fir die Optimierung von
Geschaftsprozessen in unserem gesamten Portfolio. Unser Ziel ist es, Mehrwert fir Kunden zu
schaffen, indem wir durch den Einsatz der neuesten intelligenten Technologien moderne
Arbeitsformen, die Zusammenarbeit und eine hohe Produktivitat unterstitzen. Wenn diese
Verbesserungen auf positive Resonanz bei den Kunden stof3en, kdnnte die Nachfrage nach unserem
gesamten Cloudportfolio steigen. Durch eine raschere Einfihrung von Technologien, die den Wandel
zum nachhaltigen Unternehmen unterstiitzen, kdnnten sich beispielsweise zusatzliche Upselling-
Moglichkeiten fir Kunden ergeben, die auf SAP SI4AHANA Cloud umstellen mochten.

Vor allem in drei Innovationsbereichen sehen wir ein Wachstumspotenzial, das unsere Erwartungen
Ubertreffen kdnnte.

Erstens kdnnte die SAP Business Technology Platform (SAP BTP) mit ihren offenen APIs und
Mehrwertservices von unseren Kunden schneller als intern geplant angenommen werden. Zweitens
kdnnte bei SAP Signavio die Nachfrage nach intelligenten Automatisierungslosungen steigen,
beispielsweise nach Services fur das Management des Lebenszyklus von Anwendungen (ALM) und
fur die robotergesteuerte Prozessautomatisierung (RPA). Drittens sehen wir ein hohes
Wachstumspotenzial in den Bereichen Nachhaltigkeitsmanagement, Working Capital
Management und Geschaftsnetzwerke. Wir méchten die weltweiten Abléufe in einem Netzwerk
intelligenter, nachhaltiger Unternehmen neu definieren. Hierfur unterstitzen wir Kunden gezielt dabei,
auf wichtige Meilensteine hinzuarbeiten, beispielsweise Emissionen und Abfélle komplett zu
vermeiden und Ungleichheit zu Uberwinden. Zugleich sind wir Uberzeugt, dass Geschaftsprozesse nur
durch Vernetzung widerstandsfahiger werden kénnen. Wenn auch immer mehr Kunden sich dieser
Uberzeugung anschlieRen, kénnte die Nachfrage nach unseren Geschiftsprozessen und unserer
Geschaftslogik steigen.

Weitere Informationen Uber unsere kinftigen Chancen im Bereich Forschung und Entwicklung finden
Sie im Abschnitt Strategie und Geschaftsmodell

Chancen durch unsere Strategie fir profitables Wachstum

Ziel der SAP ist es, mit unserem Produkt-, Lésungs- und Serviceportfolio ein profitables Wachstum zu
generieren und damit unsere Marktstellung zu halten oder zu verbessern. Dabei wollen wir unseren
Zielmarkt durch Portfolioanpassungen und durch unsere neuen Technologien und Innovationen weiter
vergréRern. Angesichts der Herausforderungen der gegenwartigen gesamtwirtschaftlichen Lage hat
sich die Bereitschaft von Unternehmen erhoht, Software in der Cloud zu nutzen, unter anderem auch
Plattformen zur Ausfiihrung zentraler Geschaftsprozesse. Dies kénnte zur Folge haben, dass Kunden
unser zentrales ERP-Angebot in der Cloud noch schneller annehmen, als wir dies erwartet haben.
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Dadurch kénnten unsere Cloud- und Umsatzerldse ab 2023 stéarker wachsen als in unseren
mittelfristigen Zielsetzungen angegeben. Auch ein effizienterer Cloudbetrieb kdnnte die Profitabilitat
unseres Cloudgeschéfts positiv beeinflussen.

Indem wir neue Geschaftsmodelle einfihren und mit unserem wachsenden Partnernetz
zusammenarbeiten, versuchen wir, unsere Geschéaftstatigkeit auszubauen und Chancen bestméglich
zu nutzen. Zusatzliche Chancen sehen wir in méglichen zukunftigen strategischen Partnerschaften,
um beispielsweise Kunden im Rahmen unseres Angebots RISE with SAP bei der Migration wichtiger
Unternehmenssysteme in die Cloud zu unterstitzen.

Auch unsere umfassenden Erfahrungen in den Bereichen Geschaftsanwendungen, Analyseldsungen
sowie Datenbanken und Technologien bieten tber einen Zeitraum von mehreren Jahren hinweg
weiterhin solide Wachstumschancen. Denn wir stellen unseren Bestandskunden innovative und
einfach zu nutzende Technologien zur Verfigung und gewinnen auch kinftig neue Kunden hinzu.

Mit unserem Wechsel zu einem neuen operativen Modell, das die Aktivitaten unserer Vertriebs-,
Service- und weiteren kundennahen Teams aufeinander abstimmt, stellen wir den Erfolg unserer
Kunden starker in den Mittelpunkt. Dies kdnnte sich positiv auf unsere Umsatze, unsere Ertragslage
und unsere Cashflows auswirken. Diese potenziellen Chancen kdnnten dazu fuhren, dass wir unsere
kommunizierten mittelfristigen Perspektiven Ubertreffen.

Chancen durch unser Okosystem

Das SAP-Okosystem ist gekennzeichnet durch die wechselseitigen Beziehungen zwischen unseren
Kunden, Mitarbeitenden, Lieferanten und Partnern sowie Anbietern, deren Technologien unsere
Lésungen erganzen. Unserem Okosystem gehdren tiber 20.000 Partner in unterschiedlichen
Kompetenzfeldern an. Sie machen die Marke SAP in internationalen Markten bekannt und erweitern
unser Portfolio mit ihnrem Know-how, ihren Services und ihren Losungen. Zu unserem Okosystem
gehdren Partner in vier verschiedenen Bereichen: Partner im Bereich ,Build" entwickeln Losungen, die
auf SAP-Technologien und -Plattformen aufsetzen oder in diese integriert sind und durch die
Erweiterung des Umfangs und der Funktionen von SAP-Ldsungen Kundenanforderungen erfiillen;
Partner im Bereich ,Sell" verkaufen unsere Software weiter, implementieren diese und beraten und
untersttzen Kunden aller Art und jeder GréRe; Partner im Bereich ,Service* (Systemintegratoren)
bieten strategische Unternehmensberatung, Systemdesign, Losungsintegration und
Projektimplementierungen von SAP-L&sungen; Partner im Bereich ,Run” sind Outsourcing- oder
Hosting-Unternehmen, die Kunden SAP-L&sungen Uber eine Private oder Public Cloud bereitstellen.

Gemeinsam mit unserem Partnernetz bieten wir Lésungen an, die unseren Kunden zu Wachstum
verhelfen und ihnen einen schnelleren Umstieg in die Cloud ermdglichen. SAP-Partner entwickeln
innovative Erweiterungen fiir SAP-Anwendungen auf Basis der SAP BTP und tragen so zu einer
Steigerung des Kundenwerts bei der SAP bei. Indem sie Innovationen bereitstellen, die SAP-
Anwendungen erweitern, kdnnen Partner den Verkauf von SAP-Technologien beeinflussen und den
individuellen Geschéftsanforderungen von Kunden Rechnung tragen. Mit Partnerangeboten wie
Loésungserweiterungen, branchenspezifischen Losungen, Losungen fur Geschaftsbereiche,
zusatzlichen Funktionen und Nachhaltigkeitsangeboten profitieren Kunden so bestmaoglich von ihren
SAP-Investitionen.

Unsere Partner reagieren laufend auf die Anforderungen des Marktes und steigern zugleich den
Bekanntheitsgrad unserer strategischen Angebote wie RISE with SAP, der SAP BTP und unserer
branchenspezifischen Cloudlésungen, die unseren Kunden eine schnellere Transformation in der
Cloud ermdglichen. Unsere Partner stellen eine Vielzahl von SAP-Technologien und Services bereit,
die speziell auf die Geschaftsbereiche oder Branchen unserer Kunden zugeschnitten sind. Dadurch ist
es fur Kunden einfach, die passende Kombination aus Produkten, Lésungen und Services
(beispielsweise Beratungs-, Implementierungs- und Entwicklungsservices) auszuwéhlen, die ihre
geschaftlichen Anforderungen am besten erfullt.

Unsere Partner tragen zum Wachstum der SAP bei, indem sie uns beim Vertrieb und Service
unterstltzen und uns so eine starkere Marktdurchdringung erméglichen. Insbesondere helfen sie uns,
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