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Das Geschaftsjahr der USU
naghilFRS insEUR

2023 2022
Umsatzerlose 132.083 126.522
Bereinigtes EBITDA 13.325 16.836
EBITDA 12.429 16.836
EBIT 7.624 11.802
Konzernlberschuss 5.282 7.582
Ergebnis je Aktie, verwassert 0,50 0,72
Ergebnis je Aktie, unverwassert 0,53 0,76
Eigenkapital 57.215 56.954
Bilanzsumme 108.063 112.979
Eigenkapitalquote 53,0% 50, 4%
Liquide Mittel und Kapitalanlagen 13.494 15.525
Cash-Flow aus der betrieblichen
Tatigkeit 7.884 10.369
Anzahl der Mitarbeitenden
zum Ende des Jahres 807 783

Entweder macht Dich

die Kinstliche Intelligenz :____:,>

kleiner oder gréfler
als "DV bist.
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Die Ursuppe

Als die USU geboren wurde, 1977, herrschte in der
Computerbranche ein ziemliches Chaos. Die Unter-
nehmenschefs schimpften lauthals iber ihre IT.
Milliarden waren iiberall in der Welt verschwendet
worden fiir Grolprojekte, die niemals zum Laufen
kamen. Alle wollten ein Moon Project, doch grofie
Schritte fiir die Menschheit wurden es nicht. Im Ge-
genteil: Damals kursierte der Witz, dass die sicherste
Weise, ein Unternehmen zu ruinieren, der Einsatz
von Computern sei. Softwareleute waren zugleich
eine solche Mangelware, dass es ein Leichtes war,
sich als junger Mensch mit ein paar Programmier-
kenntnissen selbstindig zu machen. Uberall entstan-
den Softwarehiuser, und die Griinder wurden sehr
schnell bewunderte Personlichkeiten. Es war eine
Startup-Szene voller Ideen, die bis heute nachwirken.

Vor allem aber war es ein Kampf um Ordnung -
um Standards in allen Bereichen.

ie Ursuppe des Fortschritts war derweil

lingst angesetzt. Von Betriebssystemen

und Kinstlicher Intelligenz bis zum

Aufbau von Netzwerken und Datenban-
ken. Virtuelle Maschinen gab es ebenso wie Mikro-
prozessoren und Speicherchips. Es gab CAD und
Lichtgriffel. Es gab eigentlich schon alles. Sogar das
Internet war in seiner ersten Version da. Wer zudem
Science Fiction las, wusste bereits von Smartphones
und Cloud-Diensten. Sogar die Wirtschaftsmodel-
le, auf denen die heutigen Startups abfahren, waren
lingst pioniert.

Und jeder kochte mit. Was natiirlich keiner akzep-
tieren wollte, war, dass das, was man da so feierte,
eigentlich nichts anderes als ein aufgewédrmter, viel-
leicht auch deshalb besonders schmackhafter Ein-
topf war.

Waren das nicht aufregende Zeiten - damals, als
die USU geboren wurde?

Die IT-Szene stand — um ein Zitat von Isaac New-
ton zu verwenden - auf den Schultern von Riesen.
Es waren unsere Viter und Miitter, Grofiviter und
GrofSmiitter, unsere Urahnen, die das vorbereitet
und sogar geschaffen hatten.

Die Helden der siebziger Jahre wollten das natiir-
lich genau so ungern akzeptieren wie jene 25 Ge-
sprachspartner, die wir fiir diesen Geschéftsbericht
der USU interviewt haben und stolz sind auf ihre
eigene Leistung. Sie sind zwischen 1962 und 1997
geboren, kommen also alle aus den letzten 40 Jahren
des vergangenen Jahrhunderts, die eine Hélfte ist &l-
ter, die andere jiinger als die USU.

»Ein Computer kann nur tun,
was wir Menschen ihm zu tun befehlen -

er selbst kann nichts erschaffen.«

1842: Lady Ada Lovelace (1815-1852),
britische Mathematikerin und vermutlich erste Programmiererin

Egal, zu welcher Zeit - ob zu Zeiten von Lady Ada
Lovelace oder heute - wir sind es gewohnt, dem
Computer unseren Willen aufzuzwingen. Durch
Software. Das war ja ein Teil der Faszination. Aber
wird dies auch kiinftig noch so sein? In Zeiten
Kiinstlicher Intelligenz, des Machine Learning, von
Big Data, Supercomputing, Blogchains, der neuro-
nalen Netze, von Low Code/No Code, von Chatbots
und all den anderen Neuerungen? Sind wir noch
Herr all dieser Entwicklungen? Und das alles vor
dem Hintergrund weltweiter Erschiitterungen. Wir
leben in sehr historischen Zeiten. So wie wir sie alle,
die wir nach dem Krieg geboren wurden, noch nie
erlebt haben...
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Im Algorithmus der Zeit

Als Annalena geboren wurde, 1997, hatte sie ganz
bestimmt keinen Beipackzettel in ihrer Windel. Kein
Algorithmus war in ihre Gene hineinprogrammiert
worden, sie wuchs auf in jener Freiheit, wie sie sich
Immanuel Kant, der ihr Lieblingsphilosoph werden
sollte, fiir jedermann wiinschte. Und so wiinschte
sich auch ihr Vater, Harald Huber, seit Ewigkeiten
so etwas wie der Chefdenker der USU, seine An-
nalena und deren drei Geschwister. Frei und offen.
Eingebettet in eine Familie, zu deren Bestand auch
die USU gehort. Annalena: ,,Wir sind mit der USU
aufgewachsen.”

Er sollte ihnen zuhoren — auch deshalb und zum
Wohle der USU.

Algorithmen sind so etwas wie Gebrauchsanwei-
sungen — wiederholbar, bestimmbar, mathematisch
definierbar. Nichts Neues. Sie braucht man, wenn
man zum Beispiel durch Einsatz von Software Ord-
nung schaffen will. In den IT-Bestdnden eines Unter-
nehmens oder im weiten Feld des Wissensmanage-
ments. Themen, tiber die der Vater gerne nachdenkt.
Zum Wohle der USU, die sich hier seit Jahrzehnten
engagiert — und seiner Familie.

»Alles kommt mit

Gebrauchsanweisung zur Welt.«
1997: Jochen Gerz, deutscher Konzeptkiinstler

Algorithmen sind ein lukratives Geschiftsfeld.
Manchmal kann man auf der Basis einer solchen
mathematisierten ,,Gebrauchsanweisung” ein ganzes
Imperium errichten. Das Jahr 1997 liefert dafiir ge-
radezu ein Paradebeispiel. Die Suchmaschine Goo-
gle er6ffnete damals ihre Website — noch bevor das
Unternehmen selbst gegriindet worden war. Heute
ist das Unternehmen 1,6 Billionen Dollar wert. Wie
man so etwas schafft, dafiir gibt es keinen Algorith-
mus. Dafiir gibt es nur Beispiele — wie Apple, tibri-
gens ein Jahr dlter als die USU Software AG.

Der Erfolg des Google-Algorithmus gilt natiirlich
als sensationell — und dennoch ist dies bei weitem
nicht alles. Annalena, die zuerst Geschichte und
Philosophie im Bachelor studierte und nun ihren

Master in Angewandter Mathematik anstrebt, weif3,
dass es noch unendlich viele Felder gibt, in die sie
ihre Kenntnisse um den Aufbau und die Gestaltung
von Algorithmen einbringen kann. Die Kreation sol-
cher Formeln ist eine zutiefst schopferische Tatig-
keit, meint sie. Diese ist aber auch das Privileg des
Menschen.

ie weifl auch, wo die Grenzen der Algorith-

men sind. So arbeitete sie wiahrend ihres Stu-

diums im Stadtarchiv der Stadt Stuttgart. Was

sich dort entdecken und an Informationen
bis heute herausziehen lasst, das spiirt kein Algorith-
mus auf. Und vielleicht liegt es auch daran, dass sie
sich als Mathematikerin ein Arbeitsfeld vorstellen
kann, das sich genau zwischen dem exakt Vorher-
sagbaren und dem mehr Zufilligen befindet: In der
Welt der Spiele, der Games. Da kann man sich mit
seiner ganzen Kreativitdt einbringen. Da ist Platz fiir
das eigene Ich in dieser Welt.

Vielleicht ist es aber auch genau das, was den Weg
von Softwarehdusern wie der USU in den kommen-
den Jahren und Jahrzehnten bestimmt: das Navigie-
ren zwischen der Welt der Ordnung und der Welt
der Moglichkeiten.

Es ist wahrscheinlich mehr denn je die Aufgabe
von Unternehmen wie der USU, nicht nur die Din-
ge so zu nehmen, wie sie sind, sondern vor allem in
ihren Moglichkeiten.

Junge Menschen wollen das auf jeden Fall. Corona
hat ihnen eine Ordnung aufgezwingt, deren Sinn-
haftigkeit nicht immer geben war. Ordnung war
plotzlich mehr als nur das halbe Leben. Wo blieb da
die Zukunft?

Die andere Hilfte aber ist nun erwacht macht dar-
aus etwas Neues, etwas wirklich, grundlegend Neues.
Jenseits des Klimawandels und der politischen Er-
eignisse. Deshalb sagt sie mit absoluter Bestimmtheit
und sehr betont: ,Ich habe mich fiur Optimismus
entschieden.“ Keine schlechte Gebrauchsanweisung.
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Die Ordnung der Freiheit

Als Hannah geboren wurde, 1996, hatte sie ganz
bestimmt noch keine Internet-Adresse. Aber die
USU hatte sich gerade ihre Domain im World-Wide-
Web gesichert. Just in time: Denn es war das Jahr, in
dem sich Millionen von Firmen neu griindeten - im
Internet. Es war das Jahr, in dem die Deutsche Te-
lekom grofle Kasse machte — an der Borse, und die
USU sich in eine Aktiengesellschaft wandelte, um
schlieflich auch an die Borse zu gehen. Im Crash-
und Chaoten-Jahr 2000.

s war ein Jahr zwischen Aufbruch und

Ordnung, zwischen dem Start einer New

Economy und der Suche nach einer New

Order, einer neuen Ordnung. Hannah wur-
de genau in diese Welt hineingeboren - als Tochter
von Thomas Gerick, dem Kommunikationschef der
USU Software AG. Da ist man stdndig mit Themen
konfrontiert, die zwischen Ordnung und Aufbruch
liegen, zwischen all den Neuigkeiten, die ein High-
Tech-Haus produziert, und der Bestandigkeit, sich
im Markt damit zu behaupten. Auch an der Borse.
Grofle und kleine Welt kommen stindig zusammen
- in der USU, aber auch in jedem Menschen.

»Die Welt faingtim Menschen an. «
Franz Werfel (1890 - 1945), Gsterreichischer Schriftsteller

Wie kommt Hannah in diesen Geschiftsbericht?
Sie war es schon einmal, ebenso wie Annalena. 1998
waren sie die ,,Stars“ in unserem Geschiftsbericht —
als Kinder von USU-Mitarbeitern. Vier weitere von
damals, ein Midchen und drei Jungen, werden in
dieser Reihe noch folgen. Von diesen Fiinfen arbei-
tet keiner bei der USU - und doch sind sie allesamt
virtuelle Mitglieder dieses Unternehmens, das sich
selbst stets als eingebettet in Familien verstand —
ohne dabei aufdringlich zu sein. Hier spiegelt sich
auf durchaus geheimnisvolle Weise die Unterneh-
menskultur, das UBER-ICH der USU.

Menschen wie Hannah wiirden 100prozentig in
die USU hineinpassen, auch wenn sie keine Soft-
ware-Entwicklerin ist. Aber sie, ihr Ich, lebt genau
da auf, wo sie zwischen beidem hin und her pendeln
kann: zwischen der Wirklichkeit und dem Wunsch,
diese schopferisch mitzugestalten, zu formen, zu
transformieren. Sie hat Wirtschaft studiert - zu-
erst eher Betriebswirtschaft, also die grofie Welt im
Kleinen, dann Volkswirtschaft, also die kleine Welt
im Groflen, im globalen Dorf. Und irgendwie gehort

auch beides zusammen. Thre Masterarbeit beweist es.
Sie ist den Faktoren in der Bildungspolitik Latein-
amerikas nachgegangen, die dazu fiihren, dass es
dort erfolgreiche Volkswirtschaften gibt und solche
des stillen, aber auch traurigen Versagens.

Sie hat viele Monate ihrer Studienzeit in den Lin-
dern Siidamerikas verbracht — und wenn sie erzihlt
von der Ferne, dann hast Du das Gefiihl, Du bist bei
der USU. Sie schwirmt von der Offenheit, mit der
man zum Beispiel in Mexiko von Gruppen aufge-
nommen wird. Das ist USU. Sie weif$ aber auch, dass
man diesen Anschluss in Deutschland nicht so leicht
bekommt. Dafiir sei aber alles sehr loyaler, dauer-
hafter, verlisslicher. Beides ist USU. Offenheit und
Zuverlassigkeit.

Hannah mag genau diese Kombination. Und dann
dreht sich das alles. Das eine magisiert das andere.
Die Offenheit wird in Lateinamerika getragen von
einem strengen katholischen Glauben, unsere Zu-
verldssigkeit von einem starken Willen zur person-
lichen Leistung. In Lateinamerika ist man finanziell
stirker auf die Familie angewiesen, in Europa ist
man weitaus besser abgesichert durch einen anony-
men Staat.

Die Menschen in einem mexikanischen Dorf
meinten anfangs, sie wire als deutsche Nonne zu
ihnen gekommen, erzéhlt sie. Die Nonne findet im
Verzicht ihre Ordnung. Nein, sie ist in eine ganz an-
dere Welt hineingeboren, in eine Welt, in der man
sich zwischen unendlich vielen Moglichkeiten
hineinfinden muss. Die eigene Freiheit braucht eine
Ordnung, um mit all den Angeboten fertigwerden
zu konnen. Schon die Suche danach definiert die-
se Ordnung. Bei allem ist dieser Ordnungsfaktor
der Mensch selbst. Vielleicht ist Hannah deswegen
Sprache so wichtig, das Erlernen von Fremdspra-
chen ganz besonders. Kein Ubersetzungsprogramm
kann die Kultur so transportieren, wie sie ein Ge-
sprich zwischen Menschen vermittelt. ,Da ist etwas,
was fehlt, in der reinen Kommunikation zwischen
Mensch und Maschine, sagt sie.

Es ist das echte Ich des Gegentiber. ,Das Ich ist
nicht® - wie Sigmund Freud vor 100 Jahren bemerk-
te — ,,Herr im eigenen Hause®. Aber es macht erst das
Haus zu einem Zuhause. Es ist der stille Ordnungs-
faktor — auch und ganz besonders in einem Soft-
warehaus mit guter Adresse.
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Billard mit Daten

Als Ricardo geboren wurde, 1995, war es das Jahr,
in dem aus dem Computer ein Medium wurde. Dank
Windows "95. Es war die Ankiindigung des Jahres.
Die Presse war voll mit Berichten und Spekulationen
tiber das neue, multimedial begabte Betriebssystem,
das endgiiltig das Fenster zu den Consumer-Mérk-
ten 6ffnete. Ein Wendepunkt. Jetzt gab es kein Halten
mehr, obwohl das Microsoft-Produkt die Neigung
hatte, schon einmal abzustiirzen. Aber das gehorte
auch irgendwie zum Image.

»Mama, schimpfst Du manchmal bei der Arbeit?“
So lieRen wir Ricardo drei Jahre spiter im Geschéfts-
bericht der USU seine Mutter Jeanette fragen. Das
hitte er jeden fragen konnen, der damals mit der
Kiste arbeitete. Ricardo Gutjahr sitzt heute sel-
ber beruflich Tag fiir Tag vor so einem Bildschirm,
keine Rohre mehr, sondern Flachbildschirm. Aber
schimpfen wird er kaum noch und seine Mutter, die
seit Menschengedenken bei der USU arbeitet, auch
nicht. Denn die Dinger sind inzwischen sehr stabil.

Denkste!

s sind nicht die Rechner, die abstiirzen,

sondern die Netze. Und genau das schluck-

te das erste Tele-Interview mit ihm, der

heute bei der Mercedes-Bank arbeitet
und dort knifflige Modelle fiir die Kreditrisiken des
legenddren Automobilherstellers entwickelt. Die
Aufzeichnung war futsch. Und viel notiert hatten
wir nicht. Pech gehabt. Wirklich?

Nein, es war gut so. Ein zweiter Termin. Und da
erfuhren wir etwas, was er uns im ersten Gesprich
verheimlicht hatte. Er wurde ndmlich 2022 Deut-
scher Meister im Billard. Und Jugendmeister war er
auch schon gewesen. Er spielt nach wie vor in der
Bundesliga.

Da staunste!

So erfihrst Du, dass er es liebt, knifflige Situatio-
nen zu durchdringen und zu beherrschen. Er, der
Wirtschaftswissenschaften u.a. auch in England stu-
diert hat, identifiziert sich vor allem mit der Aufgabe,
die ihm gestellt wird. Sich darin zu vertiefen, Daten
zu analysieren und zu modellieren in einem Umfeld,
das sich mitten in einem Umbruch befindet, das ist
seine Sache. Genau das bietet ihm die Mercedes-
Bank. Und in zehn Jahren?

Fragste mal!

Wird das, was Du heute noch an Ideen aus Dei-
nem eigenen Kopf holst, dann nicht langst der Com-
puter selbst fur sich reklamieren? Er lachelt. Er ver-
lisst sich da voll und ganz auf die Weiterbildung. Er
sagt, sie sei ,,das Wichtigste. Und Du spiirst, warum
er Deutscher Meister wurde. Er bringt die Geduld,
Ruhe und Nervenstirke mit, um komplexe Situatio-
nen von einem Augenblick zum néchsten zu iiber-
schauen und zu nutzen. Ohne zu schimpfen. Nun
dringt es ihn mehr und mehr in Richtung ,Data
Science®.

»Ich kann doch nicht alles im Kopf haben.«

Die Figur Heiko Schiitz in dem Dreiakter ,,Im Zeichen des Sterns;
Business—Theater fiir Mercedes-Mitarbeiter, 1994

Bei Leuten wie ihm, weif8 man, dass sie sich nicht
von Kiinstlicher Intelligenz herumstoflen lassen
werden. Sie bleiben selbst am Ball — oder besser an
der Kugel.

Dass er mal urspriinglich Sportjournalist werden
wollte, erzdhlt er auch noch. Wahrscheinlich wire
er dort frither oder spiter sowieso Data-Analyst ge-
worden. Denn das hat Zukunft. Das bedarf keiner
Ankiindigung.

Weifte! Er ist lingst mitten im Spiel.

Auch wenn es ihn vielleicht nicht zum Millionir
macht. Oder zu einem Bill Gates.
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Niemals allein zu Haus

Als Janina geboren wurde, 1990, da baute sich
Deutschland gerade sein neues Haus. Mit der Wie-
dervereinigung geschah etwas, das sich wenige Mo-
nate zuvor kaum einer hat vorstellen kénnen. Und
es gab auch keine durchdachten Pline, wie man das
bewerkstelligen sollte. Selbst die DDR, bei der doch
alles nach Plan zu laufen hatte, besaf$ keinen. Und
doch rollte in jenem Jahr das grofite Superprojekt
in der Nachkriegsgeschichte Deutschlands tiber die
Weltbithne. Das gerade noch Unvorstellbare war
vorstellbar geworden.

Ein Wunder. Und doch erleben wir es jeden Tag.
Jeder von uns. Denn in unseren Képfen entsteht im-
mer wieder etwas Neues — und wenn es noch so win-
zig ist oder noch so weit hergeholt erscheint. Meis-
tens ist uns dies gar nicht einmal bewusst.

Plotzlich ist da ein neues Stiick Software, eine Lo-
sungsidee, mit der so niemand gerechnet hatte. Da
hatte man irgendetwas mithsam erforscht, erlernt,
durchdacht, sich durch die Programmierung gequalt
—und dann war da etwas entstanden, das Dein Werk
ist und sich doch aus so vielen Quellen speist. Ein
Prozess, der sich taglich in einem Softwarehaus wie
die USU ereignet. Auch wenn sich dort dariiber kei-
ner wundert, es ist ein Wunder.

»Die weitesten Reisen unternimmt man
mit dem Kopf.«

Joseph Conrad (1857 - 1924), englischer Kapitin und Erzihler
polnischer Herkunft

Diesen Wundern geht die Welt des kreativen Ler-
nens voraus. In ihr lebt Janina. Sie ist die Tochter von
Jochen Strobel, der seit 1991 fiir die USU als Berater
tatig ist. Sie arbeitet fiir ein anderes Softwarehaus.
Hier ist sie im Rahmen der Personalentwicklung im
internen Bereich Digital Learning engagiert. Und so
ist sie natiirlich sehr aufgeschlossen gegeniiber den
neuen Moglichkeiten, wie sie sich zum Beispiel im
Umfeld der Kiinstlichen Intelligenz anbieten. Es sind
ndmlich v6llig neue Arten von Reisen mit dem Kopf,
die uns da offeriert werden.

n jenem Jahr, in dem sie geboren wurde, kam
der Film ,Kevin allein zu Haus®“ in die Kinos,
zuerst in den USA, wo er auch entstanden war,
dann in Europa. Und als sie ihn endlich auch
sehen konnte, hatte der Film mit seinen Bildern ei-
ner Uberwiltigend illuminierten, in unzihlige Lich-
terketten eingetauchten Villa ihre Vorstellung, wie

Weihnachten zu sein habe, geprdgt — nicht nur ihr
Bild, sondern auch das der Menschen iiberall in der
Welt.

Der Film hat ja dieses Lichtermeer nicht produ-
ziert, um es iiberall in der Welt kopiert zu sehen, er
hat auch unsere Vorstellung von Weihnachten nicht
bestimmen wollen, sondern inszenierte vor allem
seinen Handlungsstrom. Aber im Kopf haftengeblie-
ben ist eben diese Art von Weihnachten ,,inklusive
Kaminfeuer, meint Janina, die tibrigens 1998 unse-
ren Geschiftsbericht schmiickte. Dass ihr das The-
ma Lernen am Herzen liegen wiirde, haben wir ihr
wohl schon damals angesehen. ,,Papa, bekommt ihr
bei der USU auch Zeugnisse?*, lieflen wir sie damals
fragen. Ja, bekamen sie. Von den Kunden. Und die
waren schon sehr zufrieden, das sind sie auch bis
heute. Von Mensch zu Mensch.

Denn es kommt auf den einzelnen Menschen an,
auf das, was in seinem Kopf entsteht — und deshalb
hat sie auch keine Angst vor Kiinstlicher Intelligenz.
»1ch bin sehr optimistisch®, und wie schon bei Han-
nah, kommt das als eine sehr bewusste Entschei-
dung heriiber. Auf der Basis eigenen, personlichen
Erkennens. Das Ich ist vielleicht nicht immer Herr
im eigenen Haus, aber es ist niemals allein. Das galt
auch fir den Filmheld Kevin. Und das gilt ganz be-
stimmt heute - in unserer multimedialen Ich-Welt.
Und Teamwork gibt dem Ganzen das Zuhause. Es ist
das Zusammenspiel, was fasziniert.

Janina erinnert sich, dass ihr Vater irgendwann in
den spiten neunziger Jahren einen eigenen Com-
puter zusammengebaut hat. Mit Teilen, die er sich
von iiberall her organisiert hat. Exklusiv fiir sie. Ein
Weihnachtsgeschenk. Noch ohne Internetanschluss.

Da gab es ein Spiel, das sie liebte. Thr das Verstand-
nis fir den Aufbau einer Sprache zu vermitteln, war
die padagogische Absicht dahinter. Aber das Vergnii-
gen dabei war so grof3, dass ihr das gar nicht bewusst
war. Nein, sie hatte ein anderes Ziel. Sie wollte es zu-
sammen mit ihrer besten Freundin spielen. Beide
begeisterten sich — und lernten fiirs Leben.

Vielleicht lduft Software-Entwicklung genauso.
Man schafft etwas, das einem ganz anderen Ziel,
einer ganz anderen Handlung folgt — und plotzlich
holt man alles fiir sich selbst heraus. Wahrscheinlich
wird dies das eigentliche Ergebnis beim Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz sein.
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Sprung in eine
neue Welt

Als Florian geboren wurde, 1987, eilte der Dow
Jones von einer Rekordmarke zur nichsten. Denn
sein Geburtsmonat ist der August 1987, Hochsom-
mer, Hausse an allen Borsen. Gute zwei Monate spi-
ter kommt der Grofle Crash. Irgendwie unerwartet.
Und doch auch irgendwie kalkuliert. Denn es war
der erste Crash, der aus dem Computer kam. So hiefl
es damals.

rgendwie war die IT-Szene auch ein wenig stolz

auf diesen Akt der kreativen (Selbst-)Zersto-

rung, bei dem weltweit ein Aktienvermégen im

Wert von tausend Milliarden Dollar vernichtet
wurde. Um 23 Prozent war der Dow Jones an diesem
Montag, 19. Oktober 1987, auf 1728 Punkte gesun-
ken. So etwas hatte es noch nie gegeben. 500 Punkte
auf einen Schlag weg. Heute wire es nicht einmal ein
Zucken wert. Denn der Dow Jones, der Urvater aller
Borsenindices, steht heute bei 38.000 Punkten. Was
fiir ein Aufstieg!!!

Kann uns der junge Mann das vielleicht mal er-
klaren?

Florian ist der Sohn von Barbel Haug, der jiinge-
ren Schwester des USU-Griinders Udo Strehl. Und
wer heute den Mittdreifliger Florian mit jenem Udo
von 1987 vergleicht, meinte dieselbe Person zu se-
hen. Frappierende Ahnlichkeit. Ein zeitversetztes
Doppel-Ich.

»Und in dem Heute

wandelt schon das Morgen.«
Friedrich Schiller (1759 - 1805), deutscher Dichter in ,Wallenstein“

Der Udo von 1987 hatte damals unbewusst et-
was getan, was weltwirtschaftlich genau jenen Auf-
schwung erméglichen sollte, der sich hinter diesem
rasanten Anstieg des Index verbirgt. Natiirlich war
er das nicht allein mit seinen 70 Mitarbeitern, die
er damals um sich scharte. (Heute sind es mehr als
800.) Es war die Leistung einer Generation, die jetzt
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als Babyboomer in Rente geht. Mehr als hundert
Jahre hatte der Index gebaucht, um die Marke
von 2.000 Punkten zu tiberschreiten. Und nun
hatte er sich innerhalb weniger Jahrzehnte fast
verzwanzigfacht! Was war geschehen?

Florian, der heute fiir einen groflen japani-
schen Beratungskonzern mit weltweit 70.000
Beschiftigten arbeitet, selbst Chef von sieben
Mitarbeitern ist, glaubt, dass der Crash des Jah-
res 1987 eine Art Zeitenwende eingeldutet hat.
Es war der Wechsel vom Industriezeitalter zur
Dienstleistungs-Epoche. Die alte Welt wurde
runtergestuft, um der neuen Welt Platz zu ma-
chen. Aber so etwas, mutmafit er, weify man lei-
der erst im Nachhinein. Im Augenblick des Ge-
schehens sind wir fassungslos — und irgendwie
auch alle gleich. Manche nutzen die Gunst der
Stunde - wie sein Onkel Udo.

Das Ich - so mochte man philosophieren -
weifd nicht, was es weif3.

Aber wussten es dann die Computer, die im
Crash zum ersten Mal weltweit miteinander in
Verbindung standen, was geschehen wiirde, wa-
ren sie gleichsam im Vorgriff auf die Globalisie-
rung, auf die Erstellung weltweiter Lieferketten
und Vernetzungen?

Wir wissen es nicht.

Schon der deutsche Dichter Heinrich Heine
hatte da vor zweihundert Jahren so seine eigene
Theorie, eine Geld-Theorie: ,So ein alter Louis-
dor hat mehr Verstand als ein Mensch, und weif3
am besten, ob es Krieg oder Frieden gibt.“ Der
Kurs zeigt den Kurs der Welt.

Sind wir wieder in derselben Situation wie
1987 - in einer Phase, in der wir Platz brauchen
fiir eine neue Welt? War die Pandemie fir die
neue Generation das, was der Crash von 1987
fiir die Babyboomer war?

Man wird doch mal fragen diirfen! Die Ant-
wort kennt sowieso nur der Wind.



Start me up

Als Daniel geboren wurde, 1987, da war dies we-
nige Tage, bevor ein US-Prisident namens Ronald
Reagan vor dem Brandenburger Tor in Berlin stand
und jene Worte sprach, die fiir immer und ewig mit
seiner Regentschaft verbunden sein werden: ,,Herr
Gorbatschow, offnen Sie dieses Tor! Herr Gorbat-
schow, reiflen Sie diese Mauer nieder!“ Das war am
12. Juni 1987. 50.000 Menschen demonstrierten da-
mals gegen den Besuch des méchtigsten Mannes der
Welt.

rei Jahre spéter war es soweit: die DDR

horte auf zu existieren - nach einem

grandiosen Akt kreativer Zerstérung.

Die Mauer war weg. Ohne den Einsatz
von Software iibrigens. Es geniigten Hammer und
Pickel.

Doch nun die eigentliche Uberraschung: Ohne
die DDR gibe es gar nicht die USU, die 1987 ihren
zehnten Geburtstag feierte. Ohne die DDR gibe es
mit Sicherheit nicht Daniel. Ohne die DDR gibe es
auch nicht diesen Geschiftsbericht. Denn Daniel ist
der Sohn des USU-Griinders Udo Strehl, der zwar
1954, vor sieben Jahrzehnten, in Ludwigsburg ge-
boren wurde, dessen Familiengeschichte aber fiir
alle Zeiten mit der Entstehungsgeschichte der DDR
verbunden ist. Eine Bauernfamilie, die in der Nach-
kriegszeit den Enteignungsbegehren des neuen sozia-
listischen Staates entfloh und schliefllich im Raum
Ludwigsburg ihre neue Heimat fand, in Moglingen
und dem Nachbarort Asperg. In dieser Heimat fiihlt
sich Daniel zuhause - wie seine zwei Briider. ,,Von
Haus aus USU. Papa war USU, Mama war USU. So
war fiir uns das Leben entweder Asperg oder USU?,
sagt er, der 1998 wie alle anderen Kinder im Ge-
schiftsbericht die kritischen Fragen stellte.,,Papa, fiir
wen arbeitest Du eigentlich - fiir die USU AG oder
fiir die Kunden?“

Eine Frage, die sich - in abgewandelter Form -
wohl jeder Unternehmensgriinder einmal stellt.
Auch Daniel, dessen Lebensweg ihn in ein eigenes
Start-up fiihrte, in ein total vernetztes Unternehmen
namens LOBAN. Er will kleinen, lokal ansissigen
Einzelhdndlern helfen, gegen die Riesen der Digital-
6konomie zu bestehen.

Durch den Einsatz von Software {ibrigens. Es ge-
niigen IT und gutes Schuhwerk.

Denn um sein Geschift aufzubauen, tingelt er
durch die Einkaufsstraien seiner Heimat und ver-
sucht - als Klinkenputzer - die Geschiftsinhaber
davon zu iiberzeugen, den Service seines Unterneh-
mens in Anspruch zu nehmen. Zu sehr fairen Kon-
ditionen.

»Software beschleunigt nicht die kreative
Zerstorung. Software unterdriickt sie.«

2022: James Bessen, Software-Unternehmer und Technologie-Experte an der
Boston University School of Law in der ,,New York Times*

Es ist ein harter Weg, fiir den man einen grofien
Willen und viel Kraft zur Selbstmotivation braucht,
fast so viel Power wie ein Schauspieler, der beschlief3t
US-Prisident zu werden.

Das weifd er, natiirlich runtergebrochen auf seine
Situation. Immerhin gilt es in diesem Geschift, die
Mauern im Kopf niederzureifSen. Vielleicht ist dies
wirklich wieder die Zeit, in der, wer Kopfchen hat,
sich nicht nur auf kiinstliche Intelligenz verlésst,
sondern auf solide Beinarbeit. Software muss man ja
auch zum Laufen bringen.

»Creative destruction® ist aber Daniels The-
ma nicht, im Gegenteil: creative construction, der
schopferische Wiederaufbau, das ist es, was ihn be-
wegt. Irgendwie ist er da doch ganz der Vater. Und
irgendwie ist dies bis heute das Geschiftsmodell
hinter dem Geschiftsmodell der USU Software AG:
den Kunden davon zu tiberzeugen, dass sich die Zu-
sammenarbeit mit der USU lohnt, vor allem mit der
USU. Dafiir braucht man gutes Schuhwerk. Was das
ist, das weiff man im Hause Strehl sehr genau. Im-
merhin arbeitete Mutter Irmgard (94 Jahre alt) frii-
her bei Salamander.

Im Ubrigen beantwortet sich damit auch Daniels
Frage von 1998...

21
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Wo man’s gerne krachen lisst...

Als Andreas geboren wurde, 1986, da war dies das
Jahr der Kernschmelze in Tschernobyl. Europa im
radioaktiven Regen, dessen Gefahrlichkeit niemand
einschitzen konnte — und uns schon deshalb aus
Vorsicht die Kinder von den Spielpldtzen verbannen
liefl. Wir verbarrikadierten uns. Fast schon wie bei
einer Pandemie.

Dass die Folgen noch lange Zeit zu spiiren waren,
da vermischen sich bei dem in Esslingen aufgewach-
senen Andreas Otten die Erinnerungen mit den Er-
zdhlungen, das werdende Ich mit der Zeitgeschichte.
Aber es pragte ihn irgendwie.

eit 2012 arbeitet der Schwabe, der sein Schwi-

bisch in der Schule verlor und fehlerfreies

Hochdeutsch redet, fiir die USU Software

AG - in einem Bereich, in dem es irgendwie
zur Profession gehort, moglichst objektiv, aber nicht
unbedingt neutral zu sein. Er leitet ein kleines Team
von Testern, die akribisch nach Fehlern in Software-
systemen suchen.

Es geht dabei vorrangig um Projekte, die die USU
fiur Kunden entwickelt. Es geht um Individualsoft-
ware, also um Anwendungen, die voll und ganz auf
einen konkreten Kunden zugeschnitten sind. Die
USU nennt es Digital Consulting. Und wenn man
die Arbeit der anderen, der Kollegen, auf Fehler
tberpriifen muss, dann ist man auch im selbstkri-
tischen Schwabenland nicht unbedingt jedermanns
Freund - es sei denn, man arbeitet bei der USU Soft-
ware AG. Da klappt das.

Da siegt, wenn das Professionelle stimmt, immer
das Personliche, das Famildre, das Kollegiale, das
Herzliche. Andreas lisst sich ohnehin nichts vorma-
chen. Fehler ist Fehler. Also wollen wir ihn einmal so
richtig grillen. Niitzt nichts. Im Gegenteil: er genief3t
es, lasst sich nicht aus der Ruhe bringen. Er ist uner-
schiitterlich, was moglicherweise auch ein Grund ist,
warum selbst die Kunden ihn und sein Team unmit-
telbar bitten, eigene, hausgemachte Softwareprojekte
als Tester zu begleiten - aber auch die Werke ande-
rer, externer Dienstleister, der Mitbewerber. Konse-
quent sind Andreas und seine Leute in allem, was sie

untersuchen. Und so werden sie auch schon einmal
eingeschaltet zu tiberpriifen, ob denn auch das Kon-
zept dahinter tiberhaupt schliissig und richtig ist.

Uber Mangel an Anerkennung brauchen sie sich
also nicht zu beklagen.

Natiirlich kann er nicht verhehlen, dass es ihm
und seinen Leuten besonders viel Spafl macht, es
mal krachen zu lassen - Software-Werke, bevor sie
ans Netz gehen, so zu attackieren, dass sie unter den
Angriffen zusammenbrechen. Besser jetzt in der Er-
probung als spater im Einsatz. Recht hat er. Irgend-
wie sind die Entwickler ihm und seinem Team auch
dankbar.

»Made in Germany* sei ihm schon wichtig, sagt er.
Da teilt er mit seinen Kollegen ein klein wenig na-
tionalen Entwicklerstolz. Aber er meint es natiirlich
sportlich. Kommt man denn bei dem Job noch wirk-
lich mit anderen Menschen zusammen? Und wie!
Nichts scheint Andreas mehr zu mogen als die Kom-
munikation mit seinen Mitarbeitern und Kollegen
innerhalb und auflerhalb der USU. ,Das Gesprich
von Angesicht zu Angesicht ist durch nichts zu er-
setzen®, hatte er wihrend der Pandemie genau dies
am meisten vermisst. Ein Missstand, der seltsamer-
weise nur durch sich selbst zu beheben war: durch
Kontaktverzicht.

»Wir leben fiirwahr mitten im Fortschritt,

auch wenn wir ihn nicht immer verstehen.«
Hubert Markl (1938 -2015), deutscher Zoologe und Verhaltensforscher

Was aber ist, wenn in wenigen Jahren aufgrund
Kiinstlicher Intelligenz die Systeme ihre eigenen
Programme schreiben, wird es ihn dann noch ge-
ben? ,Dann wird es uns immer noch geben* sagt er.
Ja, der Wunsch nach Beratung werde gar zunehmen.
»Vor allem dann, wenn die Ergebnisse nicht stim-
men. In der Tat - dafiir sind immer noch wir Men-
schen verantwortlich. Und das bleibt auch so.

Offenbar sind wir unverzichtbar. Fiir den Fort-
schritt.
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Hier ist der Mensch ein Mensch

Als Ivayla geboren wurde, 1985, kostete ein Mobil-
telefon 3.000 Dollar in der klobigen und 4.000 Dollar
in der weniger klotzigen Version. Unbezahlbar fiir
Normalbiirger - und unerreichbar fiir Menschen,
die — wie Ivayla — in Bulgarien aufwuchsen. Doch
dann fielen alle Mauern - und als die Tochter eines
Handwerkers und einer Buchhaltungsexpertin sechs
Jahre alt war, eroberte sie ihre erste Tastatur: das
Akkordeon. Thr Leben fand in Horweite statt, und
noch heute ist das Klavier das Instrument, mit dem
sie sich selbst mit all ihren Emotionen am nichsten
kommt. Dann ist sie mit sich selbst im Einklang -
mit all ihren Gefiihlen. Es war ein seltsames Jahr, in
dem die Sowjetunion ihren Generalsekretiar Leonid
Breschnew verlor, in dem Grace Kelly und Romy
Schneider starben, in dem man in Deutschland mit
dem Wechsel von Kanzler Schmidt zu Kanzler Kohl
von einer ,Wende“ sprach, die nichts war im Ver-
gleich zu der Wende, die sieben Jahre spater kom-
men sollte. Es war ein Jahr, in dem jedes Land so vor
sich hin wurschtelte. Ein bisschen Wandel, ein biss-
chen mehr Schein als Sein.

Im Berufsleben gleiten ihre Finger lingst virtuos
tiber eine ganz andere Tastatur. Es ist die noch phy-
sisch prisente Tastatur ihres Computers im Biiro bei
der USU oder im Home-Office. Aber daneben ist
auch immer die andere Tastatur, die virtuelle Tas-
tatur ihres Smartphones. Sie braucht beide - so wie
man am Klavier auch beide Hiande braucht.

vayla Partalina-Schifer ist Informatikerin - ein

Studium, das sie in ihrem Geburtsland Bulga-

rien begann und in Deutschland, in Karlsruhe,

mit einem Master abschloss. Sie erstellt fir in-
dividuelle Kunden aussagekriftige, datengefiitterte
Reports iiber die unterschiedlichsten Systemauslas-
tungen und hilft ihnen damit, zukiinftige Bedarfe zu
ermitteln. Seit 2017 ist sie bei der USU. Sie kam nach
Deutschland, weil sie sich ganz einfach abnabeln
wollte und weil das Informatik-Studium hier einen
guten Ruf hat.

Oft hockt sie stundenlang, gar tagelang, still und
leise,am Rechner. Ohne einen Kontakt zu Menschen.
Das hat seine Vorteile, wenn der Job maximale Kon-
zentration verlangt. Also scheint Ivayla eine typische
Vertreterin ihres Berufsstandes zu sein. ,Informati-
ker sind die introvertierteste Berufsgruppe® titelte
2012 das deutsche Fachblatt ,,Computerwoche.“

»Einsamkeit macht krank.«
Rolf van Dick (*1967), deutscher Sozialpsychologe

Ist dies vielleicht sogar das Leben im 21. Jahrhun-
dert? Ein Leben in Abgeschiedenheit und Einsam-
keit. Du und die KI, das kiinstliche Ich?

Vergessen Sie es! Bei Ivayla mag man es ohne-
hin nicht glauben. Denn dafiir ist sie viel zu sehr
an Menschen interessiert. Sie gilt nicht nur firmen-
intern als eine begnadete Fotografin, die bei ihren
Aufnahmen versucht, durch Kommunikation das
Besondere eines Menschen im Portrait einzufangen.
Sie mag dieses Spiel. Man spiirt regelrecht, dass sie
den anderen aus sich herauslocken will - aus seiner
Zuriickhaltung, aus seiner Einsamkeit. Und natiir-
lich schitzt sie das andere, dieses personliche Me-
dium, das Smartphone. Mit der Welt in lebendigem
Austausch zu sein, das ist ihr wichtig. Sie ist nicht
nur Ratio, sie ist Emotio.

Deshalb ist sie auch zur USU gegangen, weil es
hier familidr, emotional zugeht, der eine dem an-
deren hilft - und zwar iber alle inneren, tiber alle
dufleren, iiber alle Abteilungs- und Unternehmens-
grenzen hinweg. Offen und herzlich. One USU. Eine
USU, aber keine einsame USU.

Vielleicht ist genau deshalb die USU Software AG
ein kerngesundes Unternehmen.
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Im Wohnzimmer der Software

Als Alexander geboren wurde, 1985, hatte wenige
Monate zuvor ein junger Tennisspieler aus Deutsch-
land zum ersten Mal Wimbledon gewonnen. Der
Platz wurde sein Wohnzimmer, gleichsam sein
Home Office. Und wir alle schwirmten fiir diesen
jungen Mann, der in den folgenden Jahren regel-
mafig fiir viele Fernsehstunden Teil unseres eigenen
Wohnzimmers wurde. Wir litten und jubelten mit
ihm - bis spit in die Nacht hinein. Faszination pur.

Unglaublich, wozu doch ein einzelner Mensch
fahig ist! Boris Becker.

ie ganz anders scheint da das Leben

von Alexander Braunstein zu ver-

laufen. Er wuchs in Stammheim bei

Stuttgart auf, ging hier zur Schule,
machte sein Abi und begann nach Absolvierung des
Ersatzdienstes sein Studium. Wéhrend seine Klas-
senkameraden sich erst noch im Ausland umsahen,
zog er voll konzentriert innerhalb der Regelstudien-
zeit seine Ausbildung bis zum Diplom-Informatiker
durch. Im Mirz 2012 war er fertig. Im selben Monat
entdeckte er am Schwarzen Brett in der Uni Stutt-
gart eine Stellenanzeige der USU Software AG. Ge-
fiel ihm. Er bewarb sich. Es war das erste und letzte
Mal. Denn er bekam prompt den Job. Seitdem ist er
drin - im Beratungsgeschift, dem Bereich, der sich
heute Digital Consulting nennt und fiir die Kunden
individuelle Projekte umsetzt.

Und in zehn Jahren, sagt er, wird er immer noch
»drin“ sein. In diesem Job. Keine KI kann ihn daraus
vertreiben. Nichts und niemand. Eigentlich war er
schon immer drin.

Alexander erinnert sich noch sehr genau an die
Werbung von AOL mit Boris Becker. Ja, er war schon
drin, als er noch gar nicht wusste, dass Software sein
Wohnzimmer werden wiirde. Er hatte — lange vor
dem Studium - seinem Vater, der sich mit einem
Postdienst selbstindig gemacht hatte, geholfen, sich
eine eigene individuelle Software zu bauen, mit dem

dieser die Briefverteilung genau dokumentieren
konnte. Gegeniiber den Kunden, falls diese wissen
wollten, ob ihre Post rechtzeitig ausgeliefert worden
war.

Vielleicht hat gerade dieses frithe Erfolgserlebnis
Alexander befihigt, kundenorientiert zu denken
und zu handeln. Vielleicht hat er auch deshalb sofort
bei der USU zugegriffen, weil ihm hier das Umfeld
geboten wird, um wirklich das wahr werden zu las-
sen, was die Kunden von ihrer Wunschsoftware er-
warten, die sie bei ihm und seinen Mitarbeitern in
Auftrag geben.

Matchball umgesetzt. Satz und Sieg.

Die USU sei nichts fiir Anfidnger, hat eine Kollegin
von ihm im Laufe unserer Interviews gesagt. Denn
man milisse sich erst einmal an das Familidre in die-
ser Firma gewohnen. Mit der Aussage konfrontiert,
muss Alexander lachen. So sieht er das absolut nicht.
Fir ihn war das Familidre der USU eine iiberaus
willkommene, angenehme Uberraschung.

»Nur das Menschliche
ist das Wahre und Wirkliche.«

Ludwig Feuerbach (1805 - 1872), deutscher Philosoph

Allerdings fragt er sich, ob die Generation, die jetzt
ins Berufsleben eintritt, das Familidre auch noch
wiinscht. Die Generation Z sei anders, meint er. Aber
vielleicht kennen diese jungen Leute ganz einfach
nicht die USU, das Wahre, das Wirkliche. Das genau
ist ndmlich Software-Entwicklung. Obwohl er lingst
als Fihrungskraft anders gefordert ist, mischt er im-
mer noch in den Projekten mit.

Ja, er ist nun einmal drin. Im Wohnzimmer der
Welt.
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Wir sind wir -

Is wir geboren wurden, 1982 zum Bei-

spiel, da ahnte keiner von uns, in welche

historische Zeit er ganz fiir sich hinein-

geworfen wurde. Wir kidmpften uns zu-
erst einmal in unsere eigene, unsere personliche Zeit
hinein, lernten laufen, lernten sprechen, lernten und
lernten — und plétzlich merkten wir, dass das, was
uns umgab, ebenfalls seine eigene Zeit hatte. Irgend-
wann sahen wir, dass wir nicht ganz allein auf der
Welt waren.

Fiir den mexikanischen Literaturnobelpreistriger
Octavio Paz (1914 -1998) war dies, als er im Alter
von fiinf, sechs Jahren merkte, dass er und seine
Familie nicht allein auf dieser Welt sind. Es war ein
Schock fiir ihn.

Wir erleben diesen Schock zurzeit auch — dadurch,
dass Potentaten versuchen, unsere Welt in eine Epo-
che von Krieg und Terror zuriickzufiithren, von der
wir meinten, dass wir sie endgiiltig iiberwunden hét-
ten. Zugleich unternehmen wir gewaltige Anstren-
gungen durch die digitale Transformation in eine
Zukunft zu gelangen, in der wir — wie der Philosoph
Immanuel Kant es formulierte — den ewigen Frieden
mit uns selbst finden.

»Sing mit mir ein kleines Lied,
Dass die Welt in Frieden lebt.«

Nicole beim Eurovision Song Contest 1982

1982 war die USU gerade fiinf Jahre alt. Sie mach-
te sich justament auf eine Zeitreise aus der person-
lichen Zeit, fiir die der Griinder Udo Strehl stand, in
eine Zukunft, die aus unendlich vielen, von anderen
bestimmten Komponenten bestand. Da waren nicht
nur die Kunden, da waren nicht nur die vielen neuen
Technologien, da war nicht nur die politische Grof3-
wetterlage, da war nicht nur plotzlich ein bisschen
Krieg, da waren die Umweltprobleme - da waren
tiberall Herausforderungen.

ein Intermezzo

Die USU wuchs hinein in eine Zeit, in der nicht
mehr andere ihre schiitzende Hand iiber sie legten,
sondern sie sich selbst behaupten musste. Als Partner
von Giganten, die anfingen, Softwarehduser fir ihre
Interessen zu instrumentalisieren. Als Auftraggeber
fur freie Mitarbeiter, aus denen spiter Angestellte
wurden. Ja, da war auch der Wunsch, eine eigene
Marke zu werden, ein eigenes Standing zu bekom-
men. ,Kompetenz durch Wissen und Erfahrung” re-
klamierte das junge Unternehmen fiir sich. Es wurde
Mitglied im renommierten Bund Deutscher Unter-
nehmensberater (BDU) - und iiberhaupt, es suchte
Anschluss an die grofle, weite Welt.

Es war auf dem Weg vom ICH zum WIR. Alles
wurde ,.einfach anders®.

Es ist dies der grofite Schritt in der Entwicklung
eines Unternehmens. Zumeist — so mdchten wir ein-
mal behaupten - vollzieht er sich ganz still und leise,
unbemerkt von anderen, vielleicht sogar unbemerkt
von den Akteuren selbst. Erst im Nachhinein ent-
deckt man ihn. Und dann erschrickt man vor seiner
eigenen Courage.

Vielleicht ist es bei der digitalen Transformation
genauso. Wir sind schon lingst iiber den ,,point of
no return“ hinaus. Wir sind in der neuen Welt gelan-
det — und jetzt missen wir uns in ihr zurechtfinden.
Geschockt sind wir durch die, die zuriick in ein Ich
wollen, das nur aus sich selbst besteht.

Doch die Zeit ist vorbei. Wir konnen nicht anders.
Wir sind Wir. Jeder von uns.
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Der Zeitsprung

Als Jessica geboren wurde, 1980, da machte die
Zeit einen Sprung nach vorn. Es herrschte fortan
Sommerzeit in der Bundesrepublik Deutschland.
Am 6. April 1980 wurden die Uhren um eine Stunde
vorgestellt. Und der April war auch der Geburtsmo-
nat von Jessica.

Es war ansonsten ein eher ruhiges Jahr, bis auf die
Wahlen in den USA, die Ronald Reagan zum 40.
Préasidenten der USA bestimmten. Mit ihm nahm
in den folgenden Jahren die Weltpolitik einen rasan-
ten Wandel. Und auch die Technologie schien auf
den Sprung in eine neue Ordnung zu sein. Aber die
wahrscheinlich stirkste Verdnderung fand in den
Kopfen einiger Denker in den USA statt. Weitge-
hend unbemerkt von der Offentlichkeit.

ie Milliarden andere Menschen

auch sollte Jessica erst Jahrzehnte

spater von den Gedankenspielen

dieser Vordenker profitieren. Die
Teamleiterin bei der USU Software AG in Marburg
betreut ihre vorwiegend vor Ort, aber auch tberall
im Land lokalisierten Mitarbeiter routineméaf}ig vom
Home-Office aus.

Man kommuniziert miteinander von Bildschirm
zu Bildschirm. Jessica mag es, wenn die Kamera ein-
geschaltet ist und man sich sieht. Wie selbstverstind-
lich. Als wire es schon immer so gewesen. Dabei ist
es erst seit Corona so. Also ganz neu.

Pustekuchen. Denn folgt man den Menschen, die
sich das mit dem Biiro daheim technologisch und
sozialbewusst ausgedacht haben, dann landet man
im Jahr 1980 - bei genialen Zukunftsforschern wie
dem Amerikaner Alvin Toffler (The Third Wave).
Oder bei Thomas B. Sheridan, Professor am Mas-
sachusetts Institute of Technology (M.I.T.). In dem
hochangesehenen Fachblatt, dem Technological
Review, dieser amerikanischen Spitzenuniversitit
meinte er im selben Jahr, also 1980, dass wir bei aller
Mensch-Maschine-Interaktion niemals unsere Wiir-
de aus den Augen verlieren diirfen. Das sei die Vor-
bedingung schlechthin.

Das schrieb er wohl auch, weil es an anderer
Stelle in dem Magazin hief8, dass nun auch {tiber
biokybernetische ~Kommunikation nachgedacht
werden miisse, also tiber die Verschmelzung von
Hirn und Technik. Dies wiirde unser Verstindnis

von Individualitét revolutionieren. Eine solche Sym-
biose von Grips und Chips konne der Einstieg in
ein gemeinsames, weltweites Bewusstsein darstellen.
Gute Idee. Verlockend: Durch eine derart technisch
gesteigerte, kollektiv geteilte, menschliche Empathie
wiirden Kriege unmaglich werden. Wir alle wiirden
in Frieden, Freundschaft und Offenheit zusammen-
leben. Eine neue Epoche der menschlichen Existenz
briche an. Wollen wir das wirklich auf diese Weise?

»Wir konnen die Uhr nicht zuriickdrehen,

noch sollten wir dies uns wiinschen.«

Thomas B. Sheridan (*1923), Professor am M. I. T. (Massachusetts Institute
of Technology), 1980 iiber Computer, Macht und Menschenwiirde

Jessica, die seit 2017 bei der USU arbeitet, mag die
Mitmenschlichkeit und Offenheit, dieses gegenseiti-
ge Vertrauen, wie es an und um ihren Arbeitsplatz
gepflegt wird. Aber mochte sie eine solche Synchron-
schaltung gleichsam durch digitale Implantate?

Gute Frage: Wire dann nicht ruckzuck das grofie
Ziel der USU realisiert, die sich doch technisch und
menschlich zu One USU vereinen mochte? Die USU
will sich tiberall ein gemeinsames Verstindnis ge-
ben. Wichtig und richtig, sagt Jessica. Schon wegen
der wachsenden Bedeutung von Home-Office. Und:
»Die Kunden erwarten das Zusammenwachsen un-
serer Produkte und Dienstleistungen®

Diese Offenheit, dieses Vertrauen, diese Empathie,
wie sie bei der USU gepflegt werden, kann nur zwi-
schen Menschen gelebt werden. So wird es auch in
den nichsten zehn Jahren sein, meint sie nach einer
kurzen Denkpause. Jessica kommt urspriinglich aus
der Medienwelt, von der Tochter eines grofien Sen-
ders. Daher kennt sie die Herausforderung. Die eige-
ne, durchaus liebgewonnene Wohlfiihlwelt mit dem
manchmal fernen Groflen und Ganzen zu verbin-
den, verlangt, dass man mitunter sich selbst voraus
sein muss. ,Bussi-bussi geniigt da nicht®, wie sie es
aus der Medienwelt kennt. Das war ihr auf Dauer zu
wenig. Trotz des Glamours. Da muss etwas intellek-
tuell geschehen. In dir selbst. Deswegen ist sie zur
USU gegangen.

Irgendwie macht das einen auch sehr stark, wenn
man die innere Uhr selber vorausstellt. Jessica:
»Irgendwann macht es dann Click...*
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Mitten im Leben

Als Antje geboren wurde, 1978, war kurz zuvor Als Uli geboren wurde, 1979, war justament die
das erste Retortenbaby zur Welt gekommen. Im fer-  erste Killerapplikation fiir PCs erfunden worden.
nen England. Eine Zésur. Denn zum ersten Mal seit Es war ein Tabellenkalkulationsprogramm und hief3
Adam und Eva war ein Mensch auf3erhalb des Mut-  VisiCalc. Kaum einer erinnert sich mehr an den Vor-
terleibes empfangen worden. Doch fragt man Antje, ldufer aller Excels. Aber empfangen werden konnte
was denn das nachhaltigste Ereignis in jhrem Ge- es nur auf einem Apple II mit mindestens 20 Kilo-
burtsjahr war, dann war es die Geburt des Apple II.  bytes Hauptspeicher.
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Also hatte mal wieder alles mit einem Apfel be-
gonnen.

Aber noch viel wichtiger: der Apple stammt aus
dem Westen der USA, aus Kalifornien. VisiCalc aber
kommt aus dem Osten, aus Massachusetts. Zwei, die
sich gefunden haben - wie Antje und Uli. Das war
2009, also dreifdig Jahre spiter. Da war der techno-
logische Wandel natiirlich langst viel weiter.

Antje kommt aus dem Spreewald, Uli aus dem
Schwarzwald. Kennengelernt haben sie sich bei der
USU. Beide waren und sind hier als Berater titig.
Lingst verheiratet, zwei Tochter. Die Familie Schafer
ist glicklich, sehr gliicklich und sehr fréhlich. Und
die Liebe ist unendlich gréfer als 20 Kilobytes...

Uli, der Wirtschaftsinformatik studierte, ist Pro-
jektleiter. Er ist eher der Nach-Denker, der seine

Dpst Johannes Paul .
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Kunden seit vielen Jahren betreut. Er hat auch schon
mal schlaflose Nichte, wenn er versucht, durch rei-
ne Gedankenleistung Probleme im Projekt zu 16sen.
Antje ist Informatikerin, sie liebt die rasche Um-
setzung in kurzlaufigen Projekten, eine agile Trou-
ble-Shooterin. Sie hat sich die schlaflosen Nachte
abgewohnt. Fragt man die beiden, ob ihre Arbeit
schopferisch sei, kommt die Antwort wie aus der Pis-
tole geschossen: Ja, aber selbstverstidndlich! Da sind
sie ein Herz und eine Kehle.

as sich keiner von beiden vorstellen

kann, ist, dass kiinstliche Intelligenz

sie ersetzt oder so massiv umgibt,

dass sie im Job keinen Kontakt mehr
zu anderen Menschen haben.,,Dann wird man doch
selber nutzlos®, meint Antje, die sich ihre Arbeit ohne
»Projekt-Events®, ohne Kontakte von Mensch zu
Mensch gar nicht vorstellen kann. Aber sie sieht mit
Erstaunen, wie die zehnjéhrige Tochter bereits mit
ChatGPT hantiert oder von Alexa Schulaufgaben
tiberpriifen lasst. Und das ist ja nun wirklich erst der
Anfang - so wie 1978 der Apple II der Startschuss
war fiir ihr spéteres Interesse an PC, Internet, Nokia
- und sie schliefllich zu Apples I-Phone fiihrte.

Uli ist da wieder anders. ,Mir hat lange Zeit der
Fernseher geniigt®, sagt er. Den ersten PC erwarb
er erst nach dem Abitur, nach seiner Militdrzeit. Er
war und ist sehr an Geschichte interessiert, ,,habe die
Biicher verschlungen®, erzahlt er. Doch Lehrer

wollte er auf keinen Fall werden. Also studierte
er das, was nur aus Zukunft bestand: Wirtschafts-
informatik. Seine Frau Antje wusste auch nicht, was
sie nach dem Abitur machen sollte. Und sie wihlte
ebenfalls die Zukunft: Informatik.

Als sie dann ein Paar wurden, war es so, dass sie
sich jeden Montag trennten, mit den Worten: ,,Bis
Donnerstag.“ Es ging zum Kunden. Dann kamen die
Kinder, dann kam Corona - und plétzlich fanden
sich beide im Home-Office wieder, in ihrem Haus in
einem Dorf zwischen Ludwigsburg und Heilbronn.
Sie staunten, wie gut das funktionierte.

»Was ich mache, ist meine Geschichte,

nicht, was mir geschieht.«
Vilém Flusser (1920 - 1991), tschechisch-brasilianischer Medienphilosoph

Kurz zuvor hatte Uli noch gemeint, dass er Bera-
ter geworden war, weil er ,,nicht jeden Tag ins selbe
Biiro gehen wollte, um dann immer dieselben Nasen
zu sehen® Er wollte Abwechslung. Jetzt gehen beide
jeden Morgen ins selbe Biiro, aber jeder in sein eige-
nes. Und wenn sie wieder herauskommen, freuen sie
sich, wenn sie dieselben Nasen wiedersehen.

Manchmal kénnte man meinen, dass das Home-
Office die Killeranwendung des 21. Jahrhunderts ist.
Sie bringt Arbeit und Familie zusammen.
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Eine phantastische Transformation

Als Uwe geboren wurde, 1977, kam ein Film in die
Kinos, der alles aus Marchen und Mythen, aus Tech-
nik und Phantasie, aus Kitsch und Kunst, aus Him-
mel und Holle, aus Gut und Bdse so zusammenfasste
und miteinander verwob, dass man aus dem Staunen
nicht mehr herauskam. So sah Fortschritt aus. Das
war gleichzeitig Vergangenheit und Zukunft der Me-
dien und der Menschheit.

Es war einmal, und es wird einmal.

Das, was damals, George Lucas in seinem Epos
»Krieg der Sterne“ startete, wird auf eine hochst
seltsame Weise momentan Wirklichkeit in einem
Unternehmen, das so alt ist wie der Film und so alt
ist wie Uwe Steixner, seit 2001 Mitarbeiter und nun-
mehr Manager bei der USU.

Uwe weif3 nicht, dass damals alle Zukunft geboren
wurde - nicht nur seine bei der USU, sondern auch
die der USU selbst, die 1977 gegriindet wurde.

enn Uwe uber die Zukunft in der

IT nachdenkt, dann sieht der Wirt-

schaftsinformatiker sich und seine

Kollegen und Kolleginnen in hoch-
abstrakten Softwarekosmen, in denen gleichsam in
Geistesform alles da ist, was der Mensch braucht, um
sich durch das Leben zu navigieren. Er driickt das
natiirlich viel niichterner aus. Seine Wunderwelten
sind Frameworks, die so intelligent sind, dass jeder
Benutzer sich daraus seine eigene Software zusam-
menstellen kann. Das Erstellen dieser Frameworks
verlangt hochstes menschliches Kénnen - ja, bei al-
ler Entwicklung der KI braucht es vor allem mensch-
liche Expertise und Phantasie.

Spitzentechnologie war 1977 nétig, um den Film
Stars Wars machen zu konnen, doch die Bilder ent-
wickelten sofort so viel Kraft, dass man als Zuschau-
er die Technologie dahinter nicht mehr wahrnahm,
die Tricks nicht durchschaute und sich ganz dieser
virtuellen Welt hingab. Doch in den Softwarewelten
der Zukunft sitzt Du nicht mehr im Zuschauerraum,
da bist Du mittendrin, spielst mit.,,Du bringst Deine
eigenen Ideen ein® sagt Uwe und meint damit die

Frameworks, die er und seine Kollegen bereitstellen
— gefiillt wiederum mit der vollen Kraft der eigenen
Ideen. So geht alles auf in immer gréf3er werdende
Kosmologien, wihrend zugleich die Individualitat
erhalten bleibt. ,Der einfache Programmierer wird
dann durch die KI ersetzt®, sagt er, womit er aber
mehr die Funktion meint als die Person. Auf die
kommt es ndmlich mehr denn je an. Auf einem ho-
heren Niveau.

Es ist allerdings nicht die phantastische Welt der
Mirchen und Mythen, die da neu imaginiert wird,
sondern die ganz profane Geschiftswelt. Ja, diese
wandelt sich selbst, bekommt eine neue Dynamik
und Qualitdt: ,,Der Einzelne, das Ich, spielt eine gro-
e Rolle.“ Mehr noch: ,,Das Alleinstellungsmerkmal
der Unternehmen kommt nur iiber das Ich.”

Eigentlich sollte er das nicht ausplaudern. Denn
die Vorstellung, dass Software sich nicht nur voll und
ganz den individuellen Wiinschen anpasst, sondern
auch das Gemeinsame wahrt, konnte ja selbst ein
Alleinstellungsmerkmal sein. Jeder ist sein eigener
Software-Astronaut.

»Jedes Programm ist potenziell
ein Teilprogramm eines umfangreicheren

Programms.«

1977: Joseph Weizenbaum (1923 - 2008),
deutsch-amerikanischer Erfinder des Chatbots

Nur ist es so, dass im Jahr 1977, als die USU ge-
griindet wurde, ein genialer Mensch namens Joseph
Weizenbaum in seinem damals auf Deutsch er-
schienenen Buch ,,Die Macht der Computer und die
Ohnmacht der Vernunft®, das alles voraussah und
diesen Wandel eine ,,phantastische Transformation®
nannte. Allerdings war er auch skeptisch. Er glaubte,
dabei werde der Mensch nur noch ein passives Un-
terprogramm. Die Gefahr einer , Verblodung® sieht
Uwe auch. Aber er glaubt zugleich an das Ich, den
Eigenwillen des Menschen, der die Richtung dieser
»phantastischen Transformation® selbst bestimmen
wird.

Moge die Macht mit ihm sein.
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Jedes Modell - ganz individuell

Als Marcus geboren wurde, 1974, da entwickelten
ein paar Leute in Albuquerque (New Mexico) den
ersten PC, der fast aus dem Stand seine eigene Bran-
che mit Abermilliardenumsiatzen kreierte. Und Mar-
cus sollte bald selbst vor einer solchen Kiste sitzen,
nicht nur um zu spielen, sondern um zu program-
mieren. Vielleicht war es ihm schon da in die Wiege
gelegt worden, dass man nicht lange herumtheori-
sieren, sondern einfach machen solle. Am besten als
Modell. Das erklirt alles.

So wurde Marcus Mattersdorfer nach dem Stu-
dium der Wirtschaftsinformatik Softwarearchitekt.
Eine Generation, 30 Jahre, vor ihm hatte ein Mathe-
matiker namens John von Neumann die Grundlagen
fiir nahezu alle Rechner entdeckt, die seitdem gebaut
wurden.

Weil solche Grundlagen, die sogar bis ins 19. Jahr-
hundert zuriickgehen, eine so lange Giiltigkeit ha-
ben, ist Marcus eher zuriickhaltend, wenn man ihn
danach fragt, ob sich der technische Fortschritt be-
schleunigt habe. Basisarbeit dauert, und sie lohnt
sich, weil? er, der seit 2001 bei der USU als Berater
arbeitet — in unterschiedlichsten Positionen. Klar, es
wird irrsinnig viel verdndert, erweitert, korrigiert,
innoviert — aber aus der Sicht eines Architekten sind
es Varianten, Erganzungen. Mal sinnvoll, mal nicht.

n dem Jahr, in dem er geboren wurde, 1974,
titelte Die Computer Zeitung in Leinfelden bei
Stuttgart: ,,Gotterddmmerung fiir Programmie-
rer®. Software-Entwickler wiirden bald arbeits-
los. Ein sogenannter Natursprachengenerator wiirde
genau das machen, was man seit 2014 LowCode/
NoCode nennt. Im Prinzip kann jeder damit seine
Anwendung schreiben, ohne selbst iiber Program-
mierkenntnisse zu verfiigen. Vor einem halben Jahr-
hundert scheiterte noch dieses Konzept, seit zehn
Jahren will es das nicht mehr. Es wichst und wichst.
Modellbaukisten, Plattformen, entstehen, aus denen
man sich nach Belieben bedienen kann. Jeden Tag
aufs Neue seinen Job erfinden - wer hétte nicht Spaf3
daran! Solange das Geschift nicht drunter leidet ...

Dass es im Gegenteil das Geschift belebt, das ist es,
warum man mehr denn je solche Typen wie unseren
Marcus braucht. Er schafft die Plattformen, die Por-
tale, die Modelle, auf denen ein solches Leben der
personlichen Programmierung entstehen kann und
dauerhaft Bestand hat. Aber er macht das nicht, dass
die ganze Welt danach tanzt, sondern zugeschnitten
auf Unternehmen. Jedes Modell ganz individuell.

»Die Wissenschaften versuchen nicht,
etwas zu erkldren, ja, noch nicht einmal etwas
zu interpretieren. Sie entwerfen stattdessen
hauptséchlich Modelle.«

John von Neumann (1903 - 1956), amerikanisches Universalgenie
europdischer Abstammung und 1944 Entwickler der bis heute allgemein
giiltigen Rechnerarchitektur

Und am besten kommt es aus einer Hand. So mag
es Marcus am liebsten: wenn ein Kunde sagt, dass er
die Entwicklung eines Modells seiner Welt ganzheit-
lich einem USU-Team {iiberldsst. Dazu gehort viel
Vertrauen, das Marcus mit stillem Stolz erfiillt. Da
weifs er sich wahrgenommen. Denn dieses Modell
ist ja auch immer ein Stiick von ihm, auch wenn es
letztlich vollig aufgeht im Geschiftsmodell des Kun-
den mit all dessen intrinsischen, unausgesprochenen
Motiven. Dieses Modell ist vielleicht sogar dessen
ganze Zukunft - eine Zukunft, die linger dauert als
ein schnelllebiger Produktzyklus und die viele Inno-
vationen iiberleben wird.

Marcus weif$ natiirlich, dass sich solche Modelle
selbst permanent erneuern missen. Thre Qualitit
zeigt sich geradezu darin, dass sie das konnen. Wan-
del nach eigenem Willen und Vorstellung. Das ist
schon etwas sehr Individuelles. Das kann nicht jeder.

Aber irgendeinen Grund muss es ja dafiir geben,
dass die USU bislang jede Gotterdimmerung fiir

Programmierer iiberstand.

Da steckt bestimmt ein Modell dahinter ...
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Alles auf Sendung

Als Christine geboren wurde, 1971, da war dies
das Jahr, in dem unendlich viele Zukunftsprojekte
angestoflen wurden. Politisch, technisch, wirtschaft-
lich, gesellschaftlich. Und so ist es kein Wunder, dass
sie, die ihre Schulzeit im Schwabenland verbrachte
und nun in Bonn lebt, Projektleiterin wurde. Dieser
Waunsch, etwas zu bewegen, wurde ihr sozusagen in
die Wiege gelegt.

Seit 2020 ist Christine Schneider bei der USU und
leitet die Entwicklung von Portalen im Internet, die
heute fiir Millionen von Unternehmen den Eintritt
in die digitale Zukunft bedeuten - nicht mit sensa-
tionellen Innovationen, sondern mit vielen kleinen
Neuerungen. ,,Es ist schon, sich selbst dabei zwar als
ein kleines, aber doch wichtiges Radchen zu empfin-
den, sagt sie. Ja, auf den einzelnen kommt es nach
wie vor an, auf das Ich. Und das scheint sehr wand-
lungsfihig zu sein.

o reibst Du Dir die Augen, wenn Du horst,

dass sie eigentlich Anglistik und Romanis-

tik studiert hat. Eigentlich eine ganz andere

Welt als die, in der sie heute agiert. Aber sie
hatte im Aufbaustudium noch die Facher Wirtschaft
und Recht hinzugenommen. So fithrte der Weg sie
in frithen Jahren zu einem Schweizer Logistikunter-
nehmen, bei dem sie Online-Schulungen begleiten
durfte. Die Herausforderung war nicht der Lehr-
stoff. Die Herausforderung hie§ HTML, jene Aus-
zeichnungssprache, die gleichsam die Grundlage des
World Wide Web bildet.

Jetzt war sie im IT-Geschift, sie kam zu einem
Softwarehaus — und legte los. Da geschah etwas,
das man fast schon als eine Riickkoppelung zu ih-
rem Geburtsjahr ansehen konnte. Damals hatte der
Amerikaner Raymond Tomlinson (1941 -2016) ein
Programm geschrieben, mit dem man Emails ver-
schicken konnte. So etwas hatten auch andere getan.
Aber er, er setzte dem Ganzen eine Marke auf. Es war
das @-Zeichen. Zwei Jahre spiter nutzten es 75 Pro-
zent aller Nutzer des ARPAnets, dem Vorginger des
Internets. Ein halbes Jahrhundert weiter ist es so ak-
tuell wie eh und je. Wir alle benutzen es.

Wenn man nun grofiziigig ist (und es gibt iiber-
haupt keinen Grund, es nicht zu sein), dann hat

Christine auch so etwas wie eine Marke geschaffen,
zumindest hat sie daran mitgewirkt. Es sind jene La-
bels, die dafiir sorgen, dass das, was verschickt wird,
nicht nur beim Adressaten ankommt, sondern auch
nachweisen, auf welchen Wegen und woher. Ein
Logistikunternehmen benutzt nach wie vor diverse
Labels fiir den Warenversand, die sie mitentwickelt
hat. Ob das in 50 Jahren auch noch der Fall ist, wis-
sen wir nicht. Wahrscheinlich nicht. Aber darauf
kommt es auch gar nicht an. Die Zukunft beginnt
bekanntlich jetzt — und nicht erst morgen.

»Der beste Weg, die Zukunft vorauszusagen,

ist, sie zu gestalten.«
Willy Brandt (1913 - 1992), deutscher Bundeskanzler

Etwas zu schaffen, das Wirkung zeigt, darauf
kommt es den Mitarbeitern bei der USU an. Das hat
Christine sofort gespiirt, als sie 2020 zur USU-Nie-
derlassung nach Bonn kam. Wohlgemerkt ins kleine
Bonn, nicht ins megagrof3e Berlin.

Hier in der ehemaligen Bundeshauptstadt be-
treut die USU vor allem Kunden der Offentlichen
Hand. Da gab es 1971 einen Kanzleramtsminister
namens Horst Ehmke. Der plante ein neues Kanzler-
amt. Nicht die Architektur des 15.000 Quadratme-
ter Nutzfliche groflen Gebdudes war die Sensation,
sondern, dass Ehmke davon tausend Quadratmeter
fiir ein supermodernes Rechenzentrum hatte reser-
vieren lassen. Zukunft pur. Ganz grofi.

Aber nicht die DV-Zentrale der Regierung ver-
anderte die Welt, sondern die kleinen Dinge wie das
@-Zeichen oder der Mikroprozessor, der damals in
Serie ging, aus dem Silicon Valley heraus, das damals
seinen Namen erhielt. Oder wie das Smartphone, an
dessen Vorlaufer sich Christine noch sehr gut erin-
nern kann. Denn ihr Vater hatte eines Tages solch ei-
nen Prototyp von seinem Arbeitgeber mit nach Hau-
se gebracht. Es war ein Mordsbrummer, wie man es
aus der Fernsehserie Dallas kennt.

Dessen Urenkel, das Smartphone, ist heute iiberall.
Voll mit Anwendungen - auch denen zur Verfolgung
von Sendungen.
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Alles im Fluss

Als Holger geboren wurde, 1971, da schrieb das
britische Wirtschaftsmagazin The Economist: ,,Viele
leitende Direktoren sehen in ihren Computersyste-
men die schlimmste Fehlinvestition.“ Weg damit. Es
war das Jahr, in dem der Dollar sich vom Gold be-
freite. Weg damit! Die Zentralbanken verloren die
Kontrolle iber das Geld. Und damit wendete sich
plotzlich alles. Wihrend die Wirtschaftsunterneh-
men am liebsten aus dem Computerzeitalter aus-
steigen wollten, investierten die Banken plotzlich
wie verriickt in diese Systeme. Sie sollten helfen, die
Geldhduser durch die wilden Wasser der Finanz-
markte zu fithren.

ie Finanzwelt ibernahm die Regierung.

Heute werden an den Mirkten tiglich

gewaltige Summen im Wert von Bil-

lionen Dollar tiber alle Grenzen hinweg
hin und her bewegt. Seitdem ist alles im Fluss. Ge-
steuert von dieser Finanzwelt, die einen Weg wies,
den die IT-Welt nun von ihr tibernimmt. Nicht der
Besitz von Ressourcen ist entscheidend, sondern die
Moglichkeit, sie zu benutzen — zum Beispiel in der
Cloud.

»Ich finde, die Computer-Generation hat
auf der ganzen Welt ein anderes
Realitdtsverstandnis als die Generation,

die mit Biichern erzogen wurde.«

Henry Kissinger (1923 - 2023), amerikanischer Politiker deutscher
Abstammung, der als Sicherheitsberater Nixons 1971 die Weichen neu stellte

Bankkaufmann zu werden, war seit den siebziger
Jahren fiir viele junge Leute eine gute Entscheidung.
So auch fiir Holger Sampel, der im Schwibischen
aufwuchs und dessen Karriere damit vorgezeichnet
war. Ein solider, strukturierter Mensch, besonnen,
sympathisch und empathisch, eher zuriickhaltend
und sehr gewissenhaft. Er war aus dem Holz ge-
schnitzt, aus dem man in Deutschland gute Banker
macht. Er las schon als Junge gerne Biicher, horte
Radio statt fernzusehen. Auch mit dem Computer
kam er erst spdt in Berithrung. Er liest noch taglich
zum Frithstiick seine Zeitung als Print. Er scheint
aus einer ganz anderen Zeit zu kommen - aus der
Nachkriegszeit, nach der sich die Generation seiner
Eltern und Grofleltern zuriickzusehnen schienen.
Doch genau diese Zeit war 1971 zu Ende. Definitiv.

So wirkt Holger auf den ersten Blick wie ein Ana-
chronismus. Doch tduschen Sie sich da nicht! Hol-
ger ist durch und durch das Kind einer Zeit, in der
es technologisch duflerst stiirmisch zuging - und
in der fortan gutes, kluges Management mehr denn
je gefragt war. Genau das verkorpert dieser Mann,
der Betriebswirtschaft studierte und inzwischen seit
mehr als zehn Jahren bei der USU arbeitet. Im Ver-
trieb.

Das Projektgeschift, das Digital Consulting, ist
seine Domaine. Jeder, der dieses Business kennt,
weif3, wie turbulent es da zugehen kann. Im Um-
gang mit Kunden, Mitarbeitern und Partnern, mit
Budgets und Zeitvorgaben, Technologietrends und
wechselnden Jargons. Holger ist ein Profi. Durch
und durch. Er will Dinge steuern, nicht kreieren. Ein
Manager, wie ihn jedes Unternehmen braucht, das in
einem kreativen Umfeld agiert.

Zuvor hatte er alle fiinf bis sechs Jahre den Job ge-
wechselt, Erfahrungen gesammelt und gesehen, dass
in diesem Geschift das Team der Star ist. So fuhlt er
sich selbst auch mehr als Coach, der weif, dass die
Strategien nicht im Elfenbeinturm entstehen, son-
dern von unten wachsen. Durch intensives Zuhoren.

Eigentlich ist er ein Typ, den man in fithrender
Position bei GrofSkonzernen erwartet. Ein Fixstern
im Get6se der Zeit. Denn schlaflose Nichte kennt
er auch, wenn es darum geht, dafiir zu sorgen, dass
die Kunden niemals ihre IT fiir eine Fehlinvestition
halten, so, wie es war, als er geboren wurde. Und eine
gute Losung zu finden, ist Ehrensache. So wie in der
gesamten USU. Das zeichnet sie aus.

Fir ihn agiert dieses Softwarehaus mit seinen 800
Mitarbeitern wie ,ein professionelles Groflunter-
nehmen® Muss ja auch so sein, wenn man das Big
Business zu seinen Kunden zdhlt. Zugleich aber sei
die USU ,.sehr, sehr familidr® Gerade diese Kombi-
nation gefillt ihm, bereitet ihm Freude, sagt er, wo
andere von Spaf3 reden wiirden. An Machtkdmpfen
hat er kein Interesse.

Er verkorpert Stabilitit in Zeiten, in denen sich
technologisch so viel dndert und er nicht minder be-
geistert davon ist. ,Ich bin kein Alphatierchen®, sagt
er von sich und lichelt dabei so charmant, dass man
sich fragt, wie man so selbstlos und souverdn zu-
gleich sein kann. Seine Antwort: ,,Das ist mein Job.“
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Himmel und Nerd

Als Bernd geboren wurde, 1969, da vollendete die
Menschheit gerade ihr grofites und spektakulérstes
Projekt - die Mondlandung. Und sie startete auf
Erden das Internet, das heute die gesamte Mensch-
heit zu Nachbarn werden lésst. Sie setzte so viele
nachhaltige Neuerungen in die Welt, dass man gar
nicht anders konnte, als sich fiir Technologie zu be-
geistern. Es war die Zeit, in der im angelsdchsischen
Raum der Begriff Nerd auftauchte.

»Ich war der erste Nerd im Kindergarten®, meint
vollig ernst Bernd Hellinger, Direktor in der Pro-
duktberatung bei der USU. ,,Angesichts der Inno-
vationsflut in meinem Geburtsjahr war es klar, dass
ich in der IT-Branche landen wiirde.“ Und so wurde
Bernd - Gedankenstrichpause - Maschinenschlos-
ser.

Bernd liebt Selbstironie. Er ist Franke, und seinen
Dialekt hat er sich ,,von den Schwaben nicht nehmen
lassen®, damals nicht, als er im Jahr 2000 kurz nach
dem Borsengang zur USU kam und heute erst recht
nicht. Die Franken seien die Elite Bayerns, sagt er
trocken, und er habe sich bereits im Kindergarten
intensiv mit all den Themen befasst, die uns heute
beschiftigen. Kurzum: Seinem Humor kann man
sich nicht entziehen, er sich selbst auch nicht.

»Alle Menschen werden Nachbarn,

ob sie wollen oder nicht.«

1959: Arthur C. Clarke (1917 -2008),
britischer Physiker und Sciencefiction-Autor

Aber etwas ist schon daran. Denn der Maschinen-
schlosser bastelte bald als Zeitsoldat an der Digi-
talisierung der Triebwerksteuerung des Tornados,
studierte Luft- und Raumfahrt, lernte NC- und
CNC-Programmierung und landete schlieSlich in
der Betriebswirtschaft — in der Welt des Immate-
riellen. Er arbeitete an Client-Server-Modellen und
machte sich 1999 bereit fiir den kleinen Schritt von
einem Groflunternehmen zur USU.

Irgendwie kristallisiert sich in seiner Karriere die
gesamte Vielfalt seines Geburtsjahres, in dem er die
Mondlandung als das am wenigsten nachhaltige, als

das ,,Unspannendste®, betrachtet. Dass damals nam-
lich der eigentliche Startschuss fiir die Softwarebran-
che fiel, fasziniert ihn viel mehr. IBM hatte auf Druck
der US-Regierung darauf verzichtet, ab Juni 1969
Software nicht mehr als Teil der Hardware ,,ohne
gesonderte Berechnung® zu betrachten. So entstand
die Softwarebranche. Software kostete. Und da war
Unix, ein Betriebssystem, das nach Bernds Meinung
»aktueller denn je sei“. Auf dem Internet aber ,ba-
siert heute fast schon unser ganzes Leben®.

ei der USU (die er einmal kurz — also fiir

elf Jahre — verlassen hat, aber dann sehr

gerne 2016 zuriickkam) sorgte er seiner-

zeit dafiir, dass sich die Produktberatung
auch mal stirker von auflen betrachtet. Er weif3, dass
er sehr gute Kollegen hat - verdammt gute, wie er
in seiner elfjahrigen Erfahrungszeit bei einem Mit-
bewerber beobachtete. Eins war dabei sicher: In der
Produktberatung ist das Produkt, so gut es sein mag,
nicht das Wichtigste, sondern die Kommunikation
der Teamplayer untereinander. Keine KI kann dies
auch nur anndhernd leisten — bei allem Fortschritt,
der noch kommen wird.

Da herrscht Konsens.

Oder doch nicht? Eines Tages werden die ,KI
des Kunden, die KI der Partnerfirmen und die KI
der USU sich zusammenschlieflen, um solche Be-
ratungsgespriache miteinander zu fithren. Wir wer-
den nur zuschauen - und dann entscheiden®, orakelt
Bernd und grinst dabei. Oja, wenn er wiisste, dass
diese firmeniibergreifende Kommunikation die Ba-
sis fiir die erfolgreiche Mondlandung gewesen war,
dann wiirde er sie vielleicht nicht mehr so ,,unspan-
nend", also wenig nachhaltig, finden. So war moder-
nes Projektmanagement entstanden.

Wihrend einer solchen Beratungsrunde hatte
tbrigens US-Prisident John E Kennedy im Ap-
ril 1961 die Entscheidung fiir das ,,Moon-Project®
getroffen. Unvorstellbar, dass man sich dann fiir
die Realisierung acht Jahre Zeit nahm. Erstaun-
lich. Innerhalb so kurzer Zeit — von Null auf den
Mond. Heute fillt es uns schwer, in Drei-Jahres-
Zeitraumen zu denken ...
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Am Ende des Tages

Als Bernd geboren wurde, 1968, war dies eines der
turbulentesten Jahre der Nachkriegszeit. Da waren
die Studentenunruhen. Da war die Ermordung von
Martin Luther King und Robert Kennedy. Da war
das Ende des Prager Frithlings. Und. Und. Und. Aber
ein Ereignis wird gerne vergessen. Es war das Jahr, in
dem bei einer NATO-Tagung in Garmisch-Parten-
kirchen die Software-Krise ausgerufen wurde. Ex-
perten aus aller westlichen Welt waren zusammen-
gekommen, um iiber das zu sprechen, was bis heute
Software-Engineering genannt wird.

as Allerwichtigste ist die Kopfarbeit.
Einer, der in den sechziger Jahren ganz,
ganz tief drinsteckte, war der Amerika-
ner Frederick P. Brooks. Ein Software-
Genie. Er realisierte fiir IBM ein Superprojekt — und
meinte spater, dass eine Maschine, eine Kiinstliche
Intelligenz, 100 Prozent des Software-Codes erstellen
kann, 100 Prozent der Dokumentation, 100 Prozent
der Tests und 100 Prozent der gesamten Distribution
- und doch wiirde dies nur eine Produktivitétsstei-
gerung um gerade einmal 30 Prozent bringen. Denn
die Hauptarbeit, 70 Prozent, findet im Kopf statt.

»Mehr als die Hilfte der Projektzeit ver-
bringst Du mit Denken. (...) Kein Werkzeug,
wie fortgeschritten es auch sein mag, kann
tir Dich denken.«

Frederick P. Brooks (1931 -2022), amerikanische Informatiker,
der 1975 mit seinem Buch ,,The mythical man month® den Klassiker
der Software-Tutorials schrieb

»Die Kiinstliche Intelligenz kann die Fachlichkeit
sicherlich ein gutes Stiick tibernehmen., nimmt
Bernd Richter den Faden auf. Im Jahr 2000 war er
zur USU gekommen und hatte von Anfang das
Thema Wissensmanagement als seine Sache ent-
deckt. Auch er glaubt, dass beim Faktor Denken der
Mensch unverzichtbar ist. Er mdchte allenfalls hin-
zufiigen, dass diese Kopfarbeit auch und im beson-
deren Maf3e nicht das Sitzen im stillen Kimmerlein
bedeutet, sondern das Reden miteinander.

Und da hitte er garantiert die Zustimmung des
2022 verstorbenen Brooks. Der wiirde sogar mit
einem unschlagbaren Beispiel Bernd unterstiitzen.

Er wiirde an den Turmbau zu Babel erinnern, an
die einstmals grofite, in der Bibel dokumentierte
Projektkatastrophe: Die Menschen jener Zeit hatten
alles, was sie brauchten, aber sie ,,waren unfahig mit-
einander zu kommunizieren, somit konnten sie auch
nichts koordinieren®, so schrieb 1975 Brooks.

Kommunikation ist ,am Ende des Tages alles, um
einen Lieblingsausdruck der IT-Szene (auch Bernds)
»tatsachlich® zu verwenden - so verbreitet, dass man
daran sehen kann, wie sehr die Kopfarbeiter mitein-
ander reden. Man pflegt denselben Jargon.

Man ist One USU.

Bernd ist Wirtschaftsinformatiker. Eigentlich woll-
te er, der von der Schwibischen Alb stammt, anfangs
gar nichts mit Computern zu tun haben. Er wire
gerne Schreiner geworden, ein schoner, ein schopfe-
rischer Beruf, in dem es - bei aller Verfiigbarkeit von
Prézisionsmaschinen - auch wieder aufs Denken an-
kommt, vielleicht nicht so sehr auf Kommunikation.

So hat es ihn dennoch erwischt. Er entdeckte die
Welt der Software. ,Ich bin kein Programmierer,
sagt er, obwohl er natiirlich das ebenfalls gelernt hat.
Und er mischt auch kriftig mit. Thm sind jedoch
Kommunikation und Koordination das Wichtigste.
Er ist ein klassischer Projekttiger: ,,Die Stimmung im
Projekt muss gut sein® Er versteht sich weniger als
ein Manager, ,,der die Strategien definiert, sondern
als ein Motivator. ,,Spaf3 ist das A&O® sagt er. ,,Das
ist der Antrieb.“ Dafiir zu sorgen, dass andere gerne
ihre Kopfarbeit machen, ist das eine, das andere ist
indes die Frage: Was zdhlt denn nun fiir jhn?

Da scheint in ihm doch wber all die Jahrzehnte das
heimliche Zentralereignis des Jahres 1968 in den Ge-
nen zu stecken: die Softwarekrise, die eigentlich je-
des grof3ere Projekt irgendwann mehr oder weniger
durchmachen muss. ,Wenn es darum geht, schwie-
rige Situationen in ruhigeres Fahrwasser zu fiihren,
dann kommt meine Stunde®, meint er. Das ist die
Herausforderung, die er liebt.

Das bedeutet aber nicht, dass er bereits auf die
néchste Softwarekrise wartet. ,Am Ende des Tages“

erwischt es ihn sonst ,,tatsiachlich®...

Natiirlich nicht!
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Magic Match-Making

Als Alexander geboren wurde, 1967, da experi-
mentierten die Amerikaner erstmals mit der Part-
nersuche per Computer. Magic Match-Making. Die
Maschine bringt Menschen zusammen. Und dann?
Ja, dann stehst Du vor dem eigentlichen Ritsel:
»Wenn Du es mit Menschen zu tun hast, gibt es kein
Blueprint®, meint Alexander Betti, Direktor bei der
USU. Seit 1996 arbeitet er hier - und ,,nicht einen
einzigen Tag" hat er dies bereut. Magic Match-Ma-
king.

s war der Zufall, der ihn zur USU brachte.

Auf einer Party war er mit einem USU-Ma-

nager ins Gesprach gekommen. Alexander,

der Medien- und Kommunikationswissen-
schaften studiert hatte, arbeitete fiir einen namhat-
ten Verlag, der sich mit teuren Macs vollgestopft und
ihn beauftragt hatte, festzustellen und festzuhalten,
was auf den Rechnern an Softwarelizenzen und
sonstigen Ausstattungen lief. IT-Controlling nannte
man das damals. Es war exakt das Arbeitsgebiet, auf
dem auch die USU titig war. Mit eigenen Produkten.
Magic Match-Making.

Eine neue Karriere begann.

Ist sie nun bald zu Ende? Jetzt, in einer Zeit, in der
Themen wie Kiinstliche Intelligenz zu voller Gréf3e
hochfahren, die Cloud iiber einen anschwellendem
Datenstrom schwebt, der alles mit sich reif3t? ,Es
ist schon sehr disruptiv, was da auf uns zukommt*
sagt er. Eine neue, eine andere Welt. Da ist Wissens-
management. Da ist die Cloud. Da ist eine neue
Generation an Menschen, den Digital Natives, die
»tatsichlich® (auch eines seiner Lieblingsfiillwor-
te) in diese Welt der neuen Medien hineingeboren
werden. Er sieht es bei seinen beiden Séhnen, die -
kaum war es angekiindigt und schneller als das Licht
— ihre Smartphones mit ChatGPT verbanden. Magic
Match-Making.

Als Alexander ins Berufsleben startete, war dies
die Zeit, in der so etwas wie ,,Agenda-Setting“ be-
gann. Die Medienhéduser versuchten, eigene The-
men in die Welt hineinzusetzen, iiber die sie ihre
Kunden, die Verbraucher, gewinnen konnten. Es war
ein Rausch, der es den Medienmachern zu erlauben
schien, tiber alle Wirklichkeiten herrschen zu kén-
nen. Heute setzen sich diese Themen langst selbst -
und Du bist dazu verurteilt, ,dich den Trends immer
schneller anzupassen®, meint er. Er spricht mit der
Lebensklugheit und Souverénitdt eines Menschen,
der genau diese Fihigkeit immer wieder an sich aus-
probieren musste. In ,schlaflosen Néchten® suchte
man nach Losungen fiir Themen, die nicht immer
die eigenen waren, sondern andere auf ihrer Agen-
da hatten. Und irgendwann passte alles, ,,setzten sich
alle Bausteine zusammen®. So war es stets gewesen.
So wird es bleiben. Magic Match-Making.

»Menschwerden ist eine Kunst.«
Novalis (1772 - 1801), deutscher Dichter

Sich mit seiner eigenen Personlichkeit gegen die
Sachzwinge zu behaupten, ist dabei der Schliissel
zum Erfolg. Es ist die ,,Inspiration (Betti), die alles
zusammenhdlt und zugleich den Weg zu Neuerun-
gen weist. ,Keiner weif, woher plétzlich die neuen
Ideen herkommen®, meint er. Stimmt nicht ganz.
Frither, als der Griinder Udo Strehl noch fiir das
Agenda-Setting verantwortlich war, wurde nichts
so sehr gefiirchtet wie dessen Besuch in der Sauna.
In der Einsamkeit seiner Schwitz-Sitzung briitete er
so manche Idee aus, die er dann seinen Leuten am
Montag prisentierte. ,,Da wussten wir, jetzt miissen
wir raus aus unserer Komfortzone®. Jetzt war es un-
gemiitlich. Eine neue Runde ,Match-Making"

Neuerungen sind ja nicht die schlechteste Agenda...
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Das Talent fiir Talente

Als Uli geboren wurde, 1967, da berichtete Der
Spiegel, dass es Ingenieuren gelungen sei, einem
Computer vom Typ Zuse Z23 das Dichten beizu-
bringen. Sie hatten dazu den Wortschatz von Free-
lancern wie derer von Goethe und Droste-Hiilshoff
sowie anderen Lyrikern wie Claudius und Tagore
eingegeben, unterlegt mit lauter Begriffen aus Tech-
nik, Juristerei und Medizin. Dann {iiberlieflen sie
all das der freien Assoziation des Rechners. Heraus
kamen formal ultrakorrekte Gedichte, mit deren
Interpretation sich selbst ChatGPT schwertun
wiirde. Was wollte uns der Kiinstler, der Computer,
damit sagen? Die Antwort: Nichts.

Nein, so wird das nichts. Man kann nicht einfach
Supertalente von einer noch so schlauen Maschine
zusammenmischen lassen und dann erwarten, dass
dabei erstklassige Lyrik herauskommt. Sie sieht viel-
leicht so aus, ist es aber nicht. Da fehlt irgendetwas.
Bei allem Fortschritt.

Das ist vielmehr eine Sache fiir uns, fiir Menschen
wie Ulrich Rannacher.

eit 1999, seit inzwischen 25 Jahren, ist er bei

der USU. Er hatte damals ein abgebroche-

nes Informatik-Studium hinter sich, hatte

in mal mehr oder mal minder erfolgreichen
Mittelstandsunternehmen gearbeitet, war auch ganz
zufrieden. Auf einer Party lernte er dann USU-Vor-
stand Klaus Bader kennen, der ihm anbot, sich doch
einmal in Moglingen zu bewerben. Uli wusste noch
nicht einmal, wo Moglingen liegt. Er kam immer-
hin aus der Universititsstadt Tiibingen, aus der Stadt
Holderlins.

Klaus wollte beim Einstellungsgesprich wissen,
ob er mit dem Jargon der IT-Branche klarkdme,
konfrontierte ihn also gnadenlos mit dem bis heute
grassierenden Akiifi (Abkiirzfimmel), mit dem Jar-
gon der Branche. Und da die Trefferquote passte, be-
kam er den Job: das Management der Freelancer, der
freien Programmierer.

Ja, das macht er bis heute. Das ist wirklich seine Sa-
che. Bei ihm hiitte sich auch ein Holderlin in seinem
Turm wohlgefiihlt, wére sogar vielleicht zu einer der
legenddren Weihnachtsfeiern gekommen.

Was 1999 den Umgang mit einem Dutzend freien
Mitarbeitern bedeutete, ist heute eine Hundertschaft.

Nicht nur das: Mit diesen Leuten, zu denen natiirlich
auch angestellte Mitarbeiter der USU gehoren, rea-
lisiert Uli grofle Projekte fiir noch grofiere Kunden
wie zum Beispiel der Offentlichen Hand.

Er ist stolz darauf, dass es ihm immer wieder ge-
lingt, mit seinen Freelancern jederzeit mithalten zu
koénnen mit den bei der USU angestellten Software-
beratern. Er kennt die Talente und Eigenschaften sei-
ner Freelancer. Vor allem aber ist er der Typ, fiir den
man auch als Selbstindiger gerne arbeitet. Er weif3
auch, dass er die Keimzelle der USU reprisentiert.
Die USU war in ihren Anfingen der Talentschuppen
fiir Freelancer.

Diese sind nun einmal anders. Viel stirker Indi-
vidualisten, auch schon mal Primadonnas, kleine
Goethes in ihrem Fach. Sie lassen sich nicht gerne
herumkommandieren, wobei das auch gar nicht Ulis
Artist. Er versucht vielmehr, sie durch die Unterneh-
menskultur der USU einzufangen und zusammen-
zubringen.

»Es braucht ebenso viel Klugheit und Fein-

gefiihl, einen Menschen zu fithren, wie zehn.«
Honoré de Balzac (1799 - 1850), franzésischer Schriftsteller

Er schenkt den Einzelkdmpfern etwas von diesem
familidren Zusammenbhalt, von dem die USU so viel
hat - ohne auch nur einen Augenblick die Integritit
dieser Freelancer zu missachten.

Uli hat ein ausgesprochenes Talent fiir Talente.
Und dieses Talent ist vielleicht ein Stiick der Zukuntft,
die ein Unternehmen wie die USU braucht. Denn
Uli spiirt, dass da Generationen nachkommen wer-
den, die ihre personlichen Eigenarten und Wiinsche
weitaus mehr in ihren Fokus stellen als das bislang
der Fall war. Es kann sogar sein, dass es vor allem
Nonkonformisten sind, die den Wettbewerb mit der
Maschine, an deren Vollendung sie selbst mitarbei-
ten, bestehen werden. Und deswegen wiinscht er sich
genau diese Typen. Deren ICH muss herausgekitzelt
werden.

Es sind nach wie vor die Menschen, die der ganzen
Sache mit der kiinstlichen und auch kiinstlerischen
Intelligenz erst Sinn geben. Davon ist Uli {iberzeugt.
Und Konrad Zuse, der Deutsche, der ein Vierteljahr-
hundert vor Ulis Geburt den Computer erfand, wiir-
de ihm zustimmen.
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Das Reale und das Ideale

Als Stefanie geboren wurde, 1966, da war dies ein
Jahr voller Briiche. In China entbrannte die Kultur-
revolution, in der sich alle Gegner und Gegengegner
hemmungslos auf Maos Rote Bibel beziehen konn-
ten. Jeder hatte Recht. Ein gewaltiges Durcheinander.
Das ideale Umfeld fiir eine Diktatur. Sie kam, sie sah,
sie siegte. Deutschland versuchte durch eine Gro-
e Koalition die Wirtschaftskrise zu bannen - und
gab damit den Rechtspopulisten enormen Auftrieb.
Frankreich zog sich aus der Nato zuriick, und die
deutschen Fufballer mussten lernen, ein Tor anzu-
erkennen, das es nach ihrer Meinung gar nicht gab.
Das Reale hatte endgiiltig mit dem Idealen gebro-
chen.

Stefanie Wagner ist Trainerin bei der USU, fiir die
sie, eine studierte Wirtschaftsmathematikerin, seit
1999 arbeitet. Sie ist ein wunderbares Beispiel dafiir,
dass man im Idealen das Reale und im Realen das
Ideale sehen kann. Sie ist verniinftig, rational, doch
in ihrem ganzen Ausdruck ist sie auf ideale Weise
impulsiv und emotional. Sie reifdt einen mit. Sie weif3
genau, das Wissen gelebt und erlebt werden muss.
Wissen braucht Emotion, um nachhaltig zu wirken.
Genau das lebt sie. Sie hat das Hochste erreicht.

Is sie, die in einer rein katholischen Ge-

gend, im Oberschwibischen, aufwuchs,

vor Jahren in den protestantisch ge-

pragten Stuttgarter Raum zog, erlebte
sie wohl zum ersten Mal, dass die wirkliche Welt, in
der sie arbeiten wollte, ganz anders war als die ideale
Welt, aus der sie kam. Auf dieses Pietistische war sie
nicht gefasst, aber ihre Frohlichkeit hat es ihr nicht
genommen. Ganz im Gegenteil: In jhrer Gegenwart
klingt das Schwibische fast schon rheinisch-impul-
siv. Dem kann sich kein Schwabe entziehen. Des-
halb passt sie auch idealerweise in die USU. Dieses
ultra-schwibische Unternehmen griindet sich nam-
lich genau auf diesen Widerspruch.

»Wer in der wirklichen Welt arbeiten
kann und in der idealen leben, der hat

das Hochste erreicht. «
Ludwig Borne (1786 - 1837), deutscher Autor

Hier wird in den todernsten, trockenen Gefilden
der Wirklichkeit, in der Gestaltung der effizient zu
verwaltenden Welt von Wirtschaft und Behorden
analysiert, projektiert und programmiert. Professio-
nell. Sachlich. Fachlich. Fast méchte man sagen: pro-
testantisch. Aber das tut der Frohlichkeit, der puren
Lebenslust keinen Abbruch.

»Natiirlich miissen wir uns in vielen Dingen der
Technik unterordnen, wenn wir ihre Vorziige genie-
Ren wollen®, meint Stefanie. Aber eine rein rationale
Welt kann es nicht geben. Und die wird auch durch
Kiinstliche Intelligenz nicht entstehen. Dafiir steht
nicht nur der Mensch, sondern die Softwarewelt
selbst.,,So rational wie man Softwarecode empfindet,
ist der gar nicht®, sagt sie. Denn die Leute, die ihn ent-
wickeln sind ja selbst voller Emotionen. Zum Gliick.
Ja, meint sie, selbst wenn durch KI die Software sich
selber schreiben wiirde, ,,alles wirklich Neue bringen
wir Menschen doch hinein.“ Wir sind die Quelle des
Fortschritts. Wir brauchen uns, wir brauchen unser
Ich, ,,sonst werden wir verriickt®,

Miisste sie, die so gerne lacht, den ganzen Tag mit
einer Maschine reden, wiirde dieser wahrschein-
lich das Lachen vergehen — der Maschine, nicht der
Stefanie. Das weif3 sie aus Erfahrung. ,Das ist dann
nicht mehr druckreif.“ Aber sie weif3 auch sehr ge-
nau, wie intensiv sie tdglich diese elektronischen Me-
dien nutzt, interaktiv. Nicht nur geschiftlich, auch
privat. Es ist die wirkliche Welt, in der wir aber auch
ideal leben konnen.

Und irgendwie ist die USU genau so gebaut.
Irgendwie einfach anders.
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Start bei 360 Grad

Als Jochen geboren wurde, 1964, da hatte ein Su-
perprojekt zwar gerade sein Ende verkiindet, doch
zugleich den Startschuss in eine véllig neue Zukunft
abgegeben. Eine alles revolutionierende, vollig neue
Computerfamilie war entstanden, deren Entwick-
lungskosten sich in heutigen Proportionen kein Un-
ternehmen der Welt mehr leisten wiirde. Niemand
hatte mit einem solchen Knall gerechnet, und doch
sollten alsbald 80 Prozent aller Computer nach den
Prinzipien dieses System rechnen. Die Familie nann-
te sich IBM /360. Und es gab eine Zeit vor /360 und
eine Zeit danach, hief§ es in der Folge.

Jochen Strobel sollte diese Epoche tiberspringen -
und gleich in die néchste hiipfen.

r kam 1991 zur USU, deren Urspriinge

tief in der Geschichte dieser Mainframes

grinden. Und diese Rechnerspecies, die

sich iiber viele bahnbrechende Neuerungen
immer wieder hat behaupten kénnen und die
treuesten Kunden in aller Welt besaf3, befand sich
damals in einer existenzbedrohenden Legitima-
tionskrise. Als ,,Dinosaurier” verschrien, schien ihr
Untergang unvermeidlich. Und die USU, die seit
ihrer Griindung ein intensives Verhiltnis zur IBM
gepflegt hatte, wurde von der Krise mitgerissen.
Sie erfasste die gesamte Branche. Menschen wie
Jochen aber sollten der USU auf die Spriinge helfen
- ohne messianischen Eifer, professionell. Ruhig und
gelassen.

Mit dem Blick auf diese Zeit, in der die USU
irgendwann sogar ,Kurzarbeit anmelden musste®
weifd Jochen, dass die Firma damals in der Hitze des
Gefechts ihren ganzen Charakter zeigen musste. Sie
hielt durch. Ruhig und gelassen. Sie gewann. Dank
souveriner, verantwortungsbewusster Fithrung.

Jochen ist Berater durch und durch. Und wenn es
etwas gibt, was bei stindig wechselndem Geschift
Stabilitdt in diese Branche hineinbringt, dann ist es
die besonnene Beratung, das Projektgeschift. Denn

hier herrscht allein der Menschengeist. Er ist , die
Seele der Maschine®, um einen mit dem Pulitzer-
Preis geehrten Buchtitel aus den achtziger Jahren
aufzugreifen.

Dieser Menschengeist schuf nach der Ankiindi-
gung der /360, selbst ein Produkt aus reiner ,,Gedan-
kenmaterie®, eine Anwendungswelt, die heute einen
Entstehungswert von geschitzt 15 Billionen Dollar
reprasentiert. Dahinter stand einmal die hochst ris-
kante Investition einer einzigen Firma. Nie wieder
hat sie so viel riskiert.

»2006: ,,Der Computergeist

ist im Ursprung Menschengeist.«
Michael Stiirmer (*1938), deutscher Historiker

Als Jochen dann zur USU kam, war der Men-
schengeist gerade dabei, eine Investition loszutreten,
die nicht mehr von einer einzigen Firma hitte getra-
gen werden konnen, dazu war vielmehr eine ganze
Branche notig: das Internet in all seinen Erschei-
nungsformen. Dahinter steht heute ein Weltmarkt
von finf Billionen Dollar. Jihrlich. Man koénnte
heute also ganz einfach frech und kess behaupten:
Der Weltmarkt braucht heute drei Jahre fir das,
wofiir die Mainframe-Szene 60 Jahre benétigte.

Jochen hat Nachrichten- und Elektrotechnik in
Miinchen studiert. Geboren ist er in Ulm, aufge-
wachsen in Neu-Ulm. ,, Ich komme aus Bayern®, sagt
er, was die Frage nach seinem Fuflballverein eriib-
rigt. The Big One. Meistens Number One. Warum
ging er dann 1991 zu der kleinen USU, die eine Ge-
neration weiter immer noch nicht zu den Giganten
gehort. ,Da kann man etwas bewegen.“ Damals wie
heute. ,,Keine festgefahrenen Prozesse®, das ist es,
was er sich erhalten mochte.

Vielleicht ist man dann auch jederzeit offen fiir
die Zukunft, die moglicherweise gerade vor dem
néchsten Startsprung steht...
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OK, Boomer!

Als Claus geboren wurde, 1963, stieg die Zahl der
Geburten in der alten Bundesrepublik auf 1,3 Mil-
lionen - sie war fast doppelt so hoch wie 2023 im
gesamten, wiedervereinigten Deutschland. Claus ist
ein klassischer Babyboomer. Er stammt aus einer
Zeit, in der es so viele Kinder gab, dass sie sich gleich-
sam selbst erziehen mussten. Es herrschte eklatanter
Lehrermangel. Die sogenannten Zwergschulen wer-
den abgeschafft. Alles wird professioneller, padago-
gischer, manipulativer - ein Begriff, der die sechziger
Jahre im Sturm erobert.

laus Mohoric nennt sich heute Mana-

ging Director von USU Solutions, jenem

Bereich, der im Rahmen der Vereinheit-

lichung des Softwarehauses zu One USU
aus der LeuTek GmbH in Leinfelden-Echterdingen
hervorgegangen ist. So! - das war jetzt in jenem
distanzierten Jargon ausgedriickt, den Claus ganz
bestimmt nicht beherzt und beherrscht. Er ist kein
Manager, kein Mensch, der langen, kiinstlich aufge-
blahten Titel. Er braucht auch nicht den grofen Aut-
tritt vor Publikum. Nein, damit kann er sich nicht
identifizieren.

Ok, Boomer. Wer bist Du dann?

»1ch bin Kollege*, sagt er, Kollege von 80 Mitarbei-
tern, fiir die er zwar die personelle Verantwortung
hat, hinter denen er auch 100prozentig steht, aber
die er vor allem als selbstbestimmt sehen méchte.
So - wie sich selbst. In der Sprache der Zeit seiner
Kindheit wiirde man sagen: er ist ein Kamerad, auch
wenn er Vorgesetzter ist.

Gelernt hat er Dreher, Friser, also das, was man
heute Mechatroniker nennt. Er hat Feinwerktechnik
studiert, Informatik kam dazu — man spiirt den Wil-
len zum technischen Wissen, auf das man sich ver-
lassen kann. Wie auf die Produkte und Lsungen, die
USU Solutions anbietet, um den Kunden jederzeit
die Kontrolle iiber den Betrieb der Informations-
technik zu gewéhren.

Er kam am 1. Januar 1990 zur LeuTek. Er war de-
ren erster Angestellter. Schon mutig, auch wenn er
das bestimmt nicht so empfindet. Er erlebte, wie sich
diese Firma iiber alle Entwicklungsstufen hinweg
das Familidre erhielt - und als LeuTek dann in die
USU tiberging, hat sich dies erhalten.

»Wir sind vielleicht so etwas wie die Underdogs®,
meint er. Sie kommen irgendwie aus dem Maschi-
nenraum der USU, aus dem Industriezeitalter der
Bundesrepublik. Zuverldssigkeit, Perfektion, Zu-
riickhaltung, Sparsamkeit — dieses Made in Germany
schimmert bei ihm durch. Dass man sich gegenseitig
hilft, und zwar mit allergrofiter Selbstverstindlich-
keit, das ist ihm wichtig, vielleicht sogar das Wich-
tigste.

»Viel Kilte ist unter den Menschen,
weil wir nicht wagen, uns so herzlich

zu geben, wie wir sind.«

Albert Schweitzer (1875 - 1965), deutsch-franzosischer ,,Urwaldarzt’;
Philosoph und Friedensnobelpreistriger

Ok, Boomer. Gilt das denn auch fiir eine Zukuntft,
in der die KI der grofie Helfer sein wird?

Was immer die Kiinstliche Intelligenz an Leis-
tungen noch hervorbringen wird, in genau dieser
menschlichen Hilfsbereitschaft sieht er die entschei-
dende Tugend. In der Corona-Zeit entdeckte er in
den Ferien sein Fahrrad und das einfache Leben
unterwegs. Er erlebte auf seinen Touren im Ausland
so viel Hilfsbereitschaft, so viel Warme, dass er sich
fragte, ob er auch mit ebensolcher Selbstverstind-
lichkeit dazu bereit wire.

Ok, Boomer. Es ist die Frage nach der Menschlich-
keit.
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Das Spiel des Wissens

Als Wolfgang geboren wurde, 1963, war dies das
Jahr, in dem jener Professor an der amerikanischen
Elite-Universitit MIT in Cambridge (USA) zu lehren
und zu forschen begann, der dann in den Folgejah-
ren, bis 1966, den ersten Chatbot entwickelte. Seine
KI war so schlau, dass Studenten an der amerikani-
schen Elite-Universitit M.L.T. sich damit therapier-
ten. Der Erfinder war der gebiirtige Berliner Joseph
Weizenbaum, der 2023 hundert Jahre alt geworden
wire. Einen Riesenspafd habe es ihm gemacht, dieses
System zu entwickeln, erzéhlte er spéter einmal. Was
ihn aber entsetzte, war die blinde Computergldubig-
keit seiner Studenten.

olfgang Miiller ist seit 1989 bei der

USU. Sie ist sein erster und einzi-

ger Arbeitgeber. Er kommt aus dem

Saarland, hatte sechs Jahre in Kai-
serslautern frohlich vor sich hin studiert, Informatik
und Betriebswirtschaft, und hitte auch gerne noch
ein weiteres Semester hinzugefiigt, wenn er nicht auf
eine Anzeige des schwibischen Softwarehauses her-
eingefallen wire. ,,Einfach anders®, warb das Unter-
nehmen. Das gefiel ihm, zumal es sich dann auch
noch bewahrheite. So machte er schnell sein Diplom
und wechselte nach Moglingen - und hat es nie be-
reut. Denn durch seine Tatigkeit bei der USU lern-
te er mehr Unternehmen kennen, als es eine andere
Karriere mit wechselnden Arbeitgebern je hitte er-
moglichen konnen - schon gar nicht in dieser Tiefe.

Wolfgang, inzwischen 60 Jahre alt, besitzt das, was
die Wirtschaft gerade erst angefangen hat, zu ent-
decken und wertzuschitzen: kristallines Wissen. Das
ist mehr als Erfahrung, das ist Konnen und Souveri-
nitdt. Wolfgang kennt die Strukturen seiner Kunden
oftmals besser als deren zumeist noch recht junge
Mitarbeiter. Diese hingegen verfiigen iiber das, was
sich mit dem Alterwerden mindert: fluides Wissen,
schnelle Auffassungsgabe und Denken entlang von
Prozessen.

Beide Arten von Wissen ergdnzen sich idealer-
weise. Es ist wie mit dem Chatbot von Joseph Wei-
zenbaum. Seine Eliza, diese groflartige Kiinstliche
Intelligenz, wusste auf alles eine Antwort. Sie besafl
offenbar kristallines Wissen und doch war es nur
vorgetduscht. Es war fluides Wissen, folgte einem

raffinierten Sprachmodell. Und auf das fielen die
Studenten allesamt herein. Eliza spielte mit den
Menschen.

Jetzt ist daraus das ganz grofle Spiel geworden -
zwischen uns und dem Computer. Die Software
weifd alles — nur unsere Fragen kennt sie nicht.

»Die Antwort ist Ja,

was aber war noch einmal die Frage?«
Woody Allen (*1935), amerikanischer Filmemacher und Autor

Wolfgang hatte zu Beginn seiner Karriere bei der
USU eine dhnliche Situation. Er sollte sich um das
Thema ,,Leistungsverrechnung“ kiimmern, was ihn
bis heute beschiftigt und fasziniert. Er hatte damals
keine Ahnung - schon gar nicht, nachdem ihm ein
hochangesehener Strategieberater der Firma in einer
dreistiindigen Sitzung erkldrt hatte, was die Software
alles kénnen solle. Wolfgang hatte nichts verstan-
den. So begann er, sich selbst das Wissen aufzubauen
- von Grund auf. Durch Fragen - und noch mehr
Fragen.

Es gehort ldngst zu den offenen Geheimnissen der
IT-Branche, dass am Ende aller Anstrengungen im-
mer Software herauskommt, kristallines Wissen. Nur
finden die Anstrengungen nie ein Ende. Software ist
die Antwort auf Fragen, bevor sie gestellt werden
und die immer wieder neu formuliert werden. Mit
jeder Anderung in einer Organisation. Das gilt be-
sonders fiir die Leistungsverrechnung. Mit ihr sollen
die Kosten fiir Dienstleistungen, die ein gemeinsam
genutztes System erbringt, auf die einzelnen Nutzer
verteilt werden.

Nun konnte man all dies mit einem einzigen
Standard abdecken. Nur entspricht dies nicht den
Wiinschen der Kunden, die stindig mit neuen An-
forderungen auf die USU zukommen. Und so ver-
andert sich auch permanent das kristalline Wissen.
Wolfgang nennt dies Fortschritt, echten Fortschritt.

Kurzum: Die Software wird immer schlauer.
Stimmt’s? Die Antwort ist Ja...
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Von Mensch zu Mensch

Als Hans-Dieter geboren wurde, 1962, da stand die
Welt kurz vor dem Abgrund. Raketenbasen auf Kuba,
USA versus UdSSR, Kennedy versus Chruschtschow,
Seeblockade, Kriegsschiffe, ein Atomkrieg droht -
der Kalte Krieg auf seinem Hohepunkt. Schlieflich
gab die Sowjetunion nach, Kennedy verspricht, Kuba
zu verschonen. Gerettet.

Wenn man in eine solche Welt hineingeboren wird,
dann ist man froh, wenn die Vernunft am Ende doch
gesiegt hat. Hans-Dieter Reimann, der seit 1997 als
Berater fiir die USU titig ist, weif3, wie sehr man sich
an Bedrohung gew6hnen kann. Er wuchs zwischen
Bonanza und Raumschiff Enterprise auf — und kann
sich noch sehr gut an die Mondlandung erinnern, an
1969, an Apollo 11. Er liebte Modell-Bausitze von
allem, was an groflartigen, technischen Errungen-
schaften nachgebildet wurde.

ahrend seiner Zeit bei der Luftwaffe

der deutschen Bundeswehr hat er

regelmdflig Bomben und Raketen

in den Hinden gehabt. Die Sol-
daten wurden an die Handgriffe gewohnt — zuerst
an Attrappen, dann an echten Waffen. Aber das Be-
driickende blieb - unterschwellig, unterbewusst, ver-
drangt allenfalls durch die Faszination der Technik
selbst.

Als er noch als junger Mensch mit dem Posaunen-
chor nach Eisenach reiste, in die DDR, da war das
anders gewesen. Da hatte er das Misstrauen eines
schikandsen Systems gespiirt, das offensichtlich
von Menschen nicht viel hielt. ,,Ich merkte, wie ich
schrumpfte®, erinnert er sich.

Der Mensch macht den Menschen klein. Es ist
nicht die Technik - so, als hitte diese eine eigene, in-
nere Vernunft, ein Gefiihl von Grofie.

Lisst sich diese Erfahrung nun auch auf die Kiinst-
liche Intelligenz tibertragen — auf eine Technologie,
die sich momentan an die Spitze aller Entwicklun-
gen stellt?

»Der Mensch ist immer noch

der beste Computer.«
John F. Kennedy (1917 - 1963), amerikanischer Prisident

Hans-Dieter hat 2023 erfahren, dass da tatsdch-
lich eine neue Qualitit auf uns zukommt. Zusam-
men mit einem Kollegen erprobte er die Grenzen
und Moglichkeiten der KI. Sie waren verbliftt, mit
welcher Souverénitit und Perfektion die Maschine
Programmcode ausspuckte — in einer Logik, die der
menschlichen sehr, sehr iiberlegen schien. ,Ein an-
deres Level wurde erreicht®, sagt er — ,ein hoherer
Befehl®, so hatte es 2001 der deutsche Schriftsteller
Hans Magnus Enzensberger (1929-2022) noch hell-
seherisch genannt.

Es ist ein Level, das deutlich tiber dem der spiten
achtziger Jahre lag, als Hans-Dieter, der in Stuttgart
Maschinenbau und Informatik studiert hatte, an der
Universitidt noch wissenschaftlicher Mitarbeiter ge-
wesen war. Ja, er hatte sehr frith Kontakt mit den
Spitzentechnologien der IT gehabt — zum Beispiel
mit einer Cray-2, dem Supercomputer seiner Zeit
schlechthin. Er kennt sich aus mit der Technik, die
dem Menschen lingst haushoch tiberlegen ist. Aber
nun stehen wir offensichtlich an dem Punkt, wo wir
uns wieder vor allem auf uns selbst verlassen miissen.
Auf uns Menschen. Auf die Kollegen bei der USU
und bei den Kunden.

Hans-Dieter weif3, dass er in den bald dreiflig
Jahren bei der USU genau das immer in dieser
Firma gefunden hat: diesen {iberragenden ,,Wohl-
fuhlfaktor®. Von Mensch zu Mensch.

Erst der Mensch macht den Menschen wieder
grofi. So wiinschen wir es uns alle.
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Klaus - einfach anders

Als Klaus geboren wurde, 1957, da landete er in-
mitten eines Jahres voller fetter Entscheidungen und
Ereignisse. In der Bundesrepublik startete die Bun-
deswehr mit 10.000 Mann, die Bundesbank wurde
gegriindet, die dynamische Rente beschlossen. Sie
belohnte Bundeskanzler Adenauer mit der absolu-
ten Mehrheit, das Kartellrecht wurde umgesetzt, die
Romischen Vertrage wurden unterschrieben. Und.
Und. Und. Alles Big Points. Doch das grofite Ereignis
wird kaum erwéhnt, nur dessen Ergebnis: der Start
des Sputniks. Es war ein Schock fiir die Amerika-
ner, doch dahinter stand eine Gemeinschaftsaktion
von 67 Staaten. Ost und West hatten beschlossen,
gemeinsam die Umwelt zu vermessen. Man wollte
wissen, wie es Mutter Erde geht. Es war das geophy-
sikalische Jahr. Ein globales Projekt, das am 1. Juli
1957 startete — vierzehn Tage nach der Geburt von
Klaus, der aus Tiibingen stammt.

Das war mitten im Kalten Krieg, der grofien Zer-
rissenheit zwischen Ost und West.

reiffig Jahre nach Sputnik, 1987, be-

gann Klaus Bader bei der USU, fiir die

er allerdings schon seit 1982 als freier

Mitarbeiter titig war. Eigentlich hatte
er damals zur IBM gewollt, dieses global agierende
Unternehmen, das er, der Informatik studiert hatte,
ganz besonders bewunderte. Doch damals herrschte
Einstellungsstopp bei der IBM. Sein Gespréchspart-
ner bei der deutschen Niederlassung war ein Mann
namens Joachim Langmack, der seinem Arbeitgeber
helfen sollte, die Zusammenarbeit mit Softwarehau-
sern aufzubauen.

Joachim fand Gefallen an dem jungen Mann. So
empfahl er ihm, doch bei einem IBM-Partner vor-
laufig Unterschlupf zu nehmen. Wenn dann die Ein-
stellungssperre aufgehoben werde, konne er ja im-
mer noch bei IBM anfangen. So war der Plan. Drei
Partner-Firmen empfahl er ihm.

Der erste Kandidat tiberzeugte nicht. Nein, das
war kein Auftraggeber nach seinem Geschmack.
Der zweite war die USU, war Udo Strehl. Und Klaus
war so fasziniert von dem Jungunternehmer, der ihn
bat, auf seinem Sofa Platz zu nehmen und mit dem
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er bei einer Tasse Kaffee locker und offen tiber alles
sprach, dass Klaus sich jedes weitere Gesprich er-
sparte. ,Wann konnen Sie anfangen?“ Damit fing es
dann auch an.

Udo war iibrigens selbst fiinf Jahre zuvor, 1977,
von Joachim geférdert worden. Klaus kam und blieb.
IBM war vergessen. Als Udo dann beschloss, aus
seinem Manpowershop ein richtiges Softwarehaus
zu machen, griff Klaus endgiiltig zu. Statt IBMer zu
werden, wurde er USUlaner. Unerschiitterlich - bis
zu seiner Verabschiedung in 2023.

Hunderte von Bewerbungsgesprichen hat er in
diesen Jahrzehnten bei der USU gefiihrt — mit freien
und mit festangestellten Mitarbeitern. Er leitete das
Projektgeschift, das ja die Keimzelle der USU ist.
Er ist stolz darauf, so viele Menschen in seiner Kar-
riere kennengelernt zu haben, Menschen, die — wie
er — fiir ihre Aufgaben, fiir ihre Projekte brannten.
Zu den éltesten Kontakten gehort selbstverstiandlich
Joachim Langmack, der heute den Beirat der USU
Software AG leitet.

Wihrend der vielen Interviews, die diesem Teil
des Geschiftsberichts zugrunde liegen, kam immer
wieder das Gesprich auf Klaus. Viele von ihnen er-
innerten sich noch an das Einstellungsgesprach mit
ihm. Wihrend andere Arbeitgeber nach dem Erst-
gesprich zumeist im Vollbesitz der eigenen Wiirde
darauf hinwiesen, dass man dem Kandidaten das Er-
gebnis zeitnah mitteilen wiirde, war Klaus da ganz
unkompliziert. Sein Fazit nach ein, zwei Stunden
Gesprich, in dem es, gutgelaunt, auch um Handball

oder Fuf3ball gehen konnte: ,Wann konnen Sie an-
fangen?“

»Das Genie ist eine Gesundheit,
ein iiberlegener Stil, eine gute Laune -

aber auf dem Hohepunkt der Zerrissenheit.«

Albert Camus (1913-1960), franzosischer Schriftsteller,
Philosoph und Literaturnobelpreistriger von 1957

Klaus wusste, was und wer gut ist fiir die Firma,
wer zu ihrem Stil passt, aber das Unternehmen auch
herausfordert — und die Kunden nicht minder. Er
konnte sich darauf verlassen, dass er das unbedingte
Vertrauen und die Autoritit des Griinders und des
Vorstandes hinter sich hatte. Wichtig im Projektge-
schift, das ja nicht immer konfliktfrei ist. Er besafl
stets allen Freiraum, wie man ihn in diesem Geschaft
ganz einfach braucht.

Ubrigens hatte das geophysikalische Jahr 1957
damit begonnen, dass sich sieben Jahre zuvor ein
paar Wissenschaftler zu einer unkonventionellen
Kaffeerunde trafen - aus der dann ein globales Su-
perprojekt wurde, das — obwohl lingst von den Ge-
schichtsbiichern vergessen - bis heute weitaus mehr
Nachwirkung hat als der Sputnik.

So ist vieles — wie bei der USU - ,,einfach anders®
in dieser Welt. Man muss sich lediglich zugestehen,
dass die Zukunft immer noch beim Menschen be-
ginnt und nicht so sehr in technischen Objekten,
egal, wie himmelsstiirmend sie sind. Menschen sind
die Genies.



AKBANK

Budgetkontrolle und Lizenz-Compliance

Die Akbank, eine der fithrenden Banken der Tiir-
kei, stand vor der Herausforderung, ihr umfangrei-
ches Portfolio an Softwarelizenzen effizient zu ver-
walten. Mit tiber 8.500 Windows- und Unix-Servern
war ein detaillierter Uberblick iiber Softwarebestand
und Lizenznutzung unerlisslich, besonders im Hin-
blick auf Software-Audits und prazise Budgetierung.
Nach eingehender Marktanalyse entschied sich Ak-
bank fiir USU Software Asset Management, ein Sys-
tem, das durch Skalierbarkeit, Anpassungsfihigkeit
und Kostenefhizienz iiberzeugte. Die Implementie-
rung erfolgte in Kooperation mit der MOS-Akade-
mie und unter Einsatz von Raynet's Scanning-Tech-
nologie, wodurch die Bank die Lizenzdaten aller
Server genau erfassen konnte.

Ein wichtiger Aspekt des Projekts war die Ent-
wicklung einer spezifischen Methode zur Erken-
nung von Herstellerlizenzen, mafigeschneidert fiir
die Bediirfnisse der Akbank. Diese ermdglichte eine
prazise Lizenzverwaltung und effiziente Erstellung
von Compliance-Reports. Mit USU Software Asset
Management konnte das IT-Team nun regelmiflige
Budgetkontrollen und Compliance-Reports mit we-
nigen Klicks durchfiihren, wobei die Integration mit
anderen Bankanwendungen ein zusitzlicher Vorteil
war.

Das Ergebnis dieses Projekts war eine signifikante
Effizienzsteigerung im Management des Software-
portfolios der Akbank. Die Bank konnte nicht nur
Zeit sparen, sondern auch die Qualitit und Genau-
igkeit ihrer Daten in der gesamten IT-Infrastruktur
erheblich verbessern. Mit der neuen Losung kann
Akbank heute Veranderungen in der Lizenznutzung
nahezu in Echtzeit beobachten und den Bedarf fiir
Neuanschaffungen genau ermitteln — fiir eine pra-
zisere Budgetberechnung. Compliance-Risiken und
Audit-Aufwinde wurden minimiert, was Akbanks
Position als fithrende Bank weiter starkt.

,Fiir uns war entscheidend, mit einer Losung zu ar-
beiten, die sich flexibel an den Bediirfnissen der End-
anwender ausrichten ldsst. Mit USU Software Asset
Management konnen wir nun mit wenigen Klicks re-
gelmdfSige Budgetkontrollen und Compliance-Reports
durchfiihren. Dariiber hinaus kann unser IT-Team
die Vorteile einer einfachen Integration mit anderen
Anwendungen innerhalb der Bank nutzen.

Rabia Duduhacioglu,
Infrastructure Technologies Department,
Akbank.
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4) BayernlB

Cloud Services erfiillen strenge Bank-Regularien

Die Bayerische Landesbank (BayernLB) stand vor
der Herausforderung, ihre IT-Serviceprozesse durch
eine zentrale Gesamtlgsung fiir IT Service Manage-
ment (ITSM) zu optimieren. Ziel war es, die inter-
nen Service-Abldufe in Anlehnung an den De-fac-
to-Standard ITIL® zu harmonisieren und optimal zu
unterstiitzen. Auf Basis einer ganzheitlichen ITSM-
Losung sollte die konsequente Digitalisierung und
Automatisierung der unterschiedlichen IT-Prozesse
gelingen und zu signifikanten Effizienzsteigerungen
und mehr Kundenzufriedenheit fithren. Vorgesehen
war dabei die Auslagerung des Service-Betriebs und
der Weiterentwicklung in die Cloud. Dadurch konn-
te sich die Landesbank auf ihre Kernkompetenzen
als Finanzdienstleister konzentrieren. Entsprechend
hoch waren jedoch die ,,Bankaufsichtlichen Anfor-
derungen an die IT*.

Fir dieses Vorhaben wurde die Losung USU IT
Service Management gewdhlt, die nicht nur leis-
tungsfihig, sondern auch konform mit den strengen
bankfachlichen Regulierungs- und Sicherheitsvor-
gaben ist. Das Projekt umfasste die Implementierung
verschiedener ITSM-Disziplinen wie Incident, Prob-
lem, Change, Asset, Service Request und Knowledge
Management. Wesentlich waren auch neue Schnitt-
stellen fiir einen effizienten Datentransfer innerhalb
der komplexen Infrastruktur der BayernLB und zu
ihren IT-Dienstleistern.

Das Ergebnis ist eine signifikante Steigerung der
Effizienz in den IT-Service-Prozessen der BayernLB.
Durch die zentrale USU-L6sung wurden die IT-Ser-
vice-Prozesse konsequent digitalisiert und automa-
tisiert, was z.B. eine effektive und revisionssichere
Durchfithrung von IT-Changes ermdglicht. Das IT-
Team der BayernLB kann sich nun auf die Steuerung
und strategische Weiterentwicklung der IT-Services
konzentrieren, unterstiitzt durch flexible und opera-
tive Cloud-Services.

»Im sensiblen Bereich der Bankdienstleistungen er-
fordert die Auslagerung von IT-Dienstleistungen die
Einhaltung hochster Sicherheitsstandards. USU als
Losungspartner hatte unser Vertrauen, das Cloud-
Projekt trotz der Komplexitit nach unseren Zielvor-
gaben umzusetzen.

Bernd Kohrer, Projekteiter,
IT Service Operations & Anwenderbetreuung,
Bayerische Landesbank
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SAP-Lizenzmanagement auf neuem Level

Inter Mutuelles Assistance (IMA) ist einer der
grofiten Riickversicherer in Frankreich. Zur Unter-
stiitzung der Geschiftstitigkeit kommen seit 2013
SAP-Losungen (ERP ECC, SAP CRM etc.) zum Ein-
satz. Aufgrund des hohen und stindig steigenden
Kostenblocks fiir Software suchte IMA nach Optio-
nen, die Nutzung des umfangreichen SAP-Portfolios
zu optimieren. Die Herausforderungen waren viel-
faltig, besonders ausgepragt waren die saisonbeding-
ten Schwankungen im Personalbestand. Zwischen
Juni und September stieg die Zahl der Berater um
bis zu 40 Prozent, was die flexible Anpassung der
SAP-Lizenzen erforderlich machte. Den IT-Verant-
wortlichen fehlte jedoch ein vollstindiger Uberblick
tiber alle SAP-Lizenzen und deren Nutzung sowie
der Zugrift auf exakte Verbrauchsdaten. Dies gab
den Anstof3 fiir die Einfiihrung eines professionellen
Software Asset Managements (SAM).IMA entschied
sich aufgrund der Leistungsfihigkeit und Expertise
im Umgang mit groflen Softwareherstellern fiir USU
als Technologie- und Kompetenzpartner.

USU Software Asset Management ermdoglichte zu-
sammen mit der Scanning-Technologie von Raynet
die effiziente Erfassung und Verarbeitung der Li-
zenzdaten fiir bis zu 4.000 SAP-Nutzer. Hauptziel
war es, die Unternehmensinteressen bei den jéhr-
lichen SAP-Audits zu wahren und gleichzeitig das

Lizenzmanagement zu optimieren. Das Augenmerk
lag dabei auf der Verwaltung der namentlich defi-
nierten Nutzerlizenzen sowie der Vorbereitung auf
die bevorstehende S/4HANA-Migration.

Insgesamt gelangen dadurch erhebliche Effizienz-
steigerungen. Automatisierte Softwareinventuren
sparten Zeit und verbesserten die Datenqualitit in
der IT-Infrastruktur. Das SAM-Team kann heute die
Lizenznutzung in Echtzeit tiberwachen, SAP-Lizen-
zen bedarfsgerecht allokieren und Neuanschaffun-
gen besser planen. Nicht zuletzt konnten auch die
Compliance-Risiken bei Software-Audits minimiert
werden.

»Das SAM-Projekt deckt unseren gesamten Software-
umfang ab - etwa 150 Anwendungen. Aber vor allem
die SAP-Lizenzen brachten den SAM-Prozess ins Rol-
len. Mit Hilfe von USU konnen wir heute insbesondere
unsere SAP-Lizenzen optimieren, Ausgaben kontrol-
lieren und die Erneuerung der Vertrige vorwegneh-

«

men.

Benjamin Bobo,
Head of IT Management & Performance,
IMA

67



68

IT als Service-Organisation etabliert

Die Liechtensteinische Landesbank (LLB) ist die
traditionsreichste Universalbank in Liechtenstein.
Im Rahmen ihrer Digitalisierungsstrategie such-
te die LLB eine professionelle Gesamtlosung zur
ganzheitlichen Steuerung ihrer IT-Services und zur
zentralen Uberwachung ihrer IT-Infrastruktur. Die
Altsysteme geniigten den anspruchsvollen Anforde-
rungen der internen Kunden sowie den neuen regu-
latorischen Vorgaben nicht mehr.

Das Projekt zielte darauf ab, die internen Service-
Abliufe in Anlehnung an den De-facto-Standard
ITIL® zu harmonisieren, um deren Qualitat und Ef-
fizienz weiter zu steigern. Dazu sollte auch die hohe
Verfiigbarkeit der IT-Systeme beitragen. USU iiber-
zeugte die LLB-Verantwortlichen mit der leistungs-
fahigsten Komplettlsung.

Im Rahmen des Projekts wurden die wichtigs-
ten ITSM-Disziplinen Incident, Problem, Change,
CMDB und Service Request sukzessive umgesetzt
sowie eine Eventmanagement-Plattform aufgebaut.
Viele neue Schnittstellen sorgten dabei fiir einen rei-
bungslosen Datentransfer innerhalb der komplexen
Infrastruktur der LLB.

Die Vision der IT-Verantwortlichen, eine service-
orientierte Organisation zu schaffen, ist in zentralen
Themen bereits Realitit geworden. Die Transforma-
tion hat zu einem automatisierten, standardisierten
IT-Service-Management und IT-Monitoring ge-
fithrt. Auf Basis einer einheitlichen CMDB laufen
Prozesse heute effizient und in hoher Qualitit. Die
integrierte USU Monitoring-Losung tiberwacht ef-
fektiv die LLB-Infrastruktur. Das alles hat sich in
der Organisation herumgesprochen - und so nutzen
erste interne Service-Bereiche das Know-how und
die Systeme der IT zur Digitalisierung ihrer Services.

,Fiir das IT-Service-Management hatten wir eine Vi-
sion, wo wir hinwollten. Anfangs war diese weit weg,
inzwischen ist sie zumindest in wichtigen Teilen Reali-
tit. Denn heute lassen sich zum Beispiel Service-Bdiu-
me grafisch darstellen, oder ich sehe auf dem Monitor
mit dem IT-Bebauungsplan sofort, wenn ein Server
unseres Kernbankensystems auszufallen droht. Ser-
vice Management und Service Monitoring wachsen
bei uns auf Basis einer einheitlichen Datenhaltung
zusammen und bieten Moglichkeiten fiir weitere Ein-
satzszenarien.

Martin Grabher,
Leiter IT Risk & Service Management,
Liechtensteinische Landesbank



NESPRESSO

Wissenstransfer im Kundenservice

Nespresso ist heute die weltweite Referenz im Seg-
ment des portionierten Kaffees. Eine zentrale Rolle
spielt dabei seit jeher ein exzellenter Kundenservice.
Die bestehende Dokumentenablage auf Basis von
Sharepoint konnte jedoch die steigenden Anforde-
rungen an aktuelle, qualitativ hochwertige und tiber
viele Kanile erhaltliche Service-Informationen nicht
erfilllen. Daher entschieden sich die Verantwort-
lichen von Nespresso Deutschland fiir eine moder-
ne und zentrale Wissensdatenbank, die als ,single
source of truth® alle Service-Inhalte proaktiv, be-
darfsgerecht und prozessorientiert bereitstellt. Nach
einer umfassenden Marktevaluierung konnte sich
USU mit dem leistungsfihigsten Angebot durchset-
zen.

Konzeption und Einfithrung von USU Knowledge
Management begleiteten erfahrene Nespresso-Mit-
arbeitende. Wichtig war insbesondere die sorgfilti-
ge Auswahl und Migration von etwa 700 wichtigen
Wissensdokumenten. Fiir die rasche bedarfsgerechte
Wissens-Bereitstellung entlang der Prozesse struk-
turierte das Projekt-Team die Benutzeroberflache so,
dass sie konsequent die realen Servicefille abbildete.

Nespresso hat die Art, wie Wissen aufbereitet,
transferiert und fiir die aktive Kundenkommunika-
tion genutzt wird, in besonderem Mafle umgesetzt.
Datfiir erhielt der Spezialist rund um den Kaffee-Ge-
nuss den USU Knowledge Award. Wichtige Servi-

ce-KPIs verbesserten sich signifikant: So stieg nicht
nur die Erstlosungsrate deutlich an, auch die Kun-
denzufriedenheitsrate erhéhte sich um 20 Prozent.
Sehr positive Effekte gibt es auch bei der Fortbildung
bestehender bzw. dem Onboarding neuer Service-
Agenten. So reduzierte sich die Einarbeitungszeit
von 3-4 Wochen auf 3 Tage. Entlastung verspricht
nicht zuletzt der neue Chatbot auf der Nespresso-
Website, der ebenfalls auf die Inhalte der Wissens-
datenbank zugreift.

»Mit Hilfe unseres strategischen Technologie-Part-
ners USU konnten wir die Art und Weise, wie Wis-
sen weiterentwickelt und verarbeitet wird, sukzessive
optimieren. Komplexes Service-Wissen und unsere
Abldufe haben wir dabei konsequent synchronisiert
— davon profitieren heute alle: nicht nur die Service-
Teams in den Boutiquen bzw. im Call Center, auch
die Service-Techniker vor Ort, aber ganz besonders
unsere Kunden.

Patrizia Ledermann-Gerosa,
Enterprise Support Specialist
bei Nespresso Deutschland
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Entsorgung mit System

»Hilft. Pflegt. Schiitzt® — ist das Markenverspre-
chen der Paul Hartmann AG. Das Unternehmen ist
eine der fithrenden europiischen Anbieter von Sys-
temlosungen fiir Medizin und Pflege. Das Stamm-
haus der Hartmann-Gruppe mit Sitz in Heidenheim
an der Brenz wurde 1818 gegriindet und ist die &ltes-
te deutsche Verbandstoftfabrik.

Da Paul Hartmann groflen Wert auf die Qualitit
seiner Produkte legt und die verwendeten Materia-
lien sorgfiltig ausgewahlt und gepriift werden, sollte
auch die Entsorgung nicht mehr benétigter oder ab-
gelaufener Materialien nach hohen Standards fach-
gerecht digital unterstiitzt werden. Die Komplexitdt
des Prozesses, an dem verschiedene Abteilungen mit
unterschiedlichen Rechtestrukturen beteiligt sind,
erforderte eine professionelle Losung fiir Disposal
Management.

Die IT-Verantwortlichen entschieden sich dafiir,
das Projekt auf Basis der Pega-Plattform umzuset-
zen. Fir die technische Umsetzung engagierte Paul
Hartmann USU als Kompetenzpartner. Mit Hilfe der
intelligenten Entwicklungs- und Integrationswerk-
zeuge von Pega entwickelten USU-Experten nach
den Vorgaben von Paul Hartmann die neue Losung
fiir das Entsorgungsmanagement innerhalb von nur
3 Monaten.

Durch die Pega-basierten Losung wird heute der
komplette Entsorgungsprozess digital unterstiitzt.
Die benutzerfreundliche Oberfliche leitet die An-
wender durch die Abldufe, gewihrleistet die Ein-
haltung von Regeln und Fristen und ermoglicht
eine deutliche Zeit- und Arbeitsersparnis. Dank der
Low-Code-Basis der Anwendung ist eine schnelle
Anpassbarkeit der Prozessschritte jederzeit moglich.

Nach dem erfolgreichen Start der Disposal Ma-
nagement Applikation entschieden sich die Ver-
antwortlichen fiir die Migration dieser und anderer
Pega-Anwendungen in die Pega Cloud. USU unter-
stiitzte das Unternehmen bei der Migration und Ak-
tualisierung der Anwendungen.

»Die Disposal Management-Anwendung war der
erfolgreiche Start unserer Zusammenarbeit mit USU.
Dies hat uns dazu bewogen, in einem zweiten Schritt
diese und weitere Pega-Anwendungen von einer On-
Premises-Installation in die Pega Cloud zu iiberfiih-
ren. Auch dieses Projekt konnten wir gemeinsam mit
USU als Kompetenzpartner erfolgreich abschliefSen.*

Oliver Eckerle,
Vice President Business Application Management,
Paul Hartmann AG



SW/M

Alles im griinen Bereich

Die Stadtwerke Miinchen (SWM) sind eines der
grofiten deutschen kommunalen Versorgungs- und
Dienstleistungsunternehmen. Um ihre vielfiltigen
Leistungen fir die kommunale Daseinsvorsorge
erbringen zu konnen, ist das reibungslose Funktio-
nieren der IT unabdingbar. Die SWM standen vor
der Herausforderung, ihre umfangreiche IT-In-
frastruktur mit ca. 3.300 Server- und 7.500 Client-
Systemen effizient zu tiberwachen. Die bestehende
Monitoring-Losung war den gestiegenen Anforde-
rungen nicht mehr gewachsen, insbesondere fehlte
es an einer iibergeordneten professionellen Monito-
ring-Losung, die alle relevanten Quellsysteme inte-
grierte und einen systemiibergreifenden 360-Grad-
Blick ermoglichte.

Im Rahmen einer Ausschreibung konnte sich
USU mit dem technisch und wirtschaftlich besten
Gesamtangebot durchsetzen. Sukzessive wurden
Prozesse vereinheitlicht, eine Eventmanagement-
Plattform aufgebaut und diverse Monitoring-Tools
angebunden. Viele neue Schnittstellen sorgten dabei
fiir einen reibungslosen Datentransfer innerhalb der
komplexen Infrastruktur der SWM. Ein moderni-
siertes Alarmierungs-Konzept und die Integration
der Rufbereitschaftsplanung in das USU-Tool ver-
besserten die Effizienz weiter.

Mit USU IT Monitoring gelang es, ein praxisnahes
Konzept fiir die umfassende Uberwachung der tech-
nischen Infrastruktur zu etablieren. Die USU-Lo6-
sung dient dabei als zentraler Datenhub aller Quell-
systeme bzw. weiterer Uberwachungswerkzeuge.
Zahlreiche Dashboards und Reports erleichtern den
Uberblick. Im Stérungsfall sorgen integrierte Alar-
mierungsfunktionen tiber verschiedene Kandle, z.B.
die Alarm-App, fiir eine rasche Fehlerbehebung.

In der Praxis zeigen sich positive Effekte vor allem
in zwei Bereichen: die Betriebs- und Systembetreu-
ungskosten sanken, und auch das Risiko von Sys-
temausfillen und Compliance-Verletzungen wurde
minimiert.

»Zusammen mit unserem Technologiepartner USU
konnten wir das Ziel eines zentralen iibergreifenden
Eventmanagements umsetzen. Mit dem erweiter-
ten Alarmmanagement verfiigen wir nun iiber eine
durchgehende, automatisierte Uberwachungskette.
Damit stellen wir sicher, dass Miinchen rund um die
Uhr sicher und zuverlissig versorgt wird.

Nina Michalakelis,
Systemadministratorin,
Stadtwerke Miinchen
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Der nachhaltige Geschaftserfolg der USU Software AG und
ihrer Tochtergesellschaften basiert maBgeblich auf der posi-
tiven und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit ihren Kunden.
Dabei geht es im Sinne einer langfristigen und partnerschaftli-
chen Geschaftsbeziehung darum, diesen einen hohen Service
und nachweisbaren Mehrwert zu bieten.

DemgemanB verfolgt die USU Software AG mit ihrem produkt-
und serviceorientierten Angebotsportfolio konzernweit das
Ziel, bei ihren Kunden neben einer hohen Serviceverbesse-
rung auch enorme Einsparpotenziale herbeizuflihren, so dass
sich die Investitionen in die Softwarelésungen des USU-Kon-
zerns bereits in sehr kurzer Zeit amortisieren und insofern
eine Win-Win-Situation zwischen USU und ihren Kunden ent-
steht. Entsprechend zahlen inzwischen Uber 1.200 Unterneh-
men aus allen Bereichen der Wirtschaft zum internationalen
Kundenkreis der USU-Gruppe.

Die Basis aller Anstrengungen ist insofern die strikte Kunden-
orientierung, welche die USU-Gruppe seit nunmehr Gber 46
Jahren als oberstes Prinzip der Geschaftsstrategie verfolgt.
Dabei wird die USU Software AG von ihrem Beirat umfassend
unterstutzt, dessen Mitglieder dem gesamten USU-Konzern
mit ihrer hohen Fachkompetenz und langjahrigen Manage-
menterfahrung mit Rat und Tat zur Seite stehen. Der Beirat
besteht aus Personlichkeiten der Wirtschaft, die liber eine
tiefgreifende Erfahrung und Expertise auf dem Gebiet der In-
formationstechnologie verfligen. Ein GroBteil der Mitglieder
des Beirats kommt dabei aus dem direkten Kundenkreis der
USU Software AG und ihrer Konzerntdchter.

Bei den regelmaBigen Zusammentreffen des Beirats mit dem
Vorstand und Management von USU werden aktuelle Themen
und strategische Entwicklungen des Marktes und der USU-
Gruppe sowie zukilinftige Trends erortert. Das wichtigste Ziel
ist und bleibt dabei, die Bedurfnisse der Kunden nachhaltig
zu befriedigen und insofern die Kundenbeziehungen auf Basis
einer vertrauensvollen Partnerschaft zu festigen und weiter
auszubauen. Um eine Kontinuitat im Bereich des Beirats zu
gewahrleisten, werden die Beiratsmitglieder der USU-Gruppe
flir die Zeit von zwei Jahren berufen, wobei eine erneute Be-
rufung nach Ablauf einer Amtsperiode zulassig ist.

Zur Drucklegung dieses Geschéaftsberichts 2023 gehoren
dem Beirat der USU-Gruppe im Einzelnen an:

Andreas Diimmler
Geschaftsflhrer,
ADDAserv GmbH

Michael Krebbers
Mitglied des Vorstands (COO),
Stuttgarter Versicherungsgruppe

Joachim Langmack
Unternehmensberater

Stefan Leser
Verwaltungsrat,
Hotelplan Group

Marcus Loskant
Vorstand IT,
LVM-Versicherung

Uwe Neumeier
Geschaftsflhrer,
LANCOM Systems GmbH

Heike Niederau-Buck
Chief Information Officer,
Voith Digital Solutions GmbH

Dr. Hans-Joachim Popp
Principal,
BwConsulting

Dr. Dieter Piitz
Geschaftsfeldleiter Connected Services,
Atruvia AG

Ralf Stankat
Ehemals Generalbevolimachtigter,
Basler Versicherungen

Daniel Thomas
Mitglied des Vorstands,
HUK-Coburg

Der Vorstand dankt allen Mitgliedern des USU-Beirats fir ihre
engagierte Unterstlitzung, ihren wertvollen Rat sowie ihre
fundierten Anregungen zur erfolgreichen Weiterentwicklung
der USU-Gruppe und freut sich auf eine weiterhin vertrauens-
volle und partnerschaftliche Zusammenarbeit im angelaufe-
nen Geschaftsjahr 2024.



Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionare,

der USU Software AG ist es auch im Geschaftsjahr 2023 ge-
lungen, ungeachtet der belastenden gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen positive Ergebnisse zu erzielen und die
Weichen fir eine nachhaltig erfolgreiche Geschaftsentwick-
lung zu stellen. Dank deutlich gestiegener SaaS-Umséatze er-
zielte die USU Software AG im Berichtsjahr 2023 einen An-
stieg des Konzernumsatzes von Uber 4 Prozent. Infolge des
Wandels vom Einmal-Lizenzgeschaft hin zu SaaS sanken je-
doch die Lizenzumsatze, und dies flihrte zu einem Riickgang
der operativen Profitabilitdat auf Konzernebene. Dennoch blieb
die bereinigte EBITDA-Marge mit 10,1% in 2023 zweistellig. Im
Zusammenspiel mit den konzernweit ca. 800 Mitarbeitenden
hat der Vorstand zugleich die ,One USU"-Strategie zielgerich-
tet fortgefihrt.

Als Einzelgesellschaft erzielte die USU Software AG in 2023
einen Gewinn von 10,4 Mio. Euro, was gegenlber dem Vor-
jahr einem Gewinnriickgang von 17,5% entspricht und unge-
achtet der vergleichsweise Uberproportionalen Gewinnstei-
gerung von 42,7% im Vorjahr nicht den Erwartungen bzw. der
Planung der Gesellschaft entsprach. Unter Einbeziehung des
Gewinnvortrags aus dem Vorjahr von 17,8 Mio. Euro erzielte
die Gesellschaft einen Bilanzgewinn von 28,2 Mio. Euro, der
wiederum den Vorjahreswert deutlich um 211% (Uberstieg.
GemanB der Dividendenpolicy sollen die Aktiondre der Gesell-
schaft wiederum an der positiven Unternehmensentwicklung
der USU Software AG in Form einer stabilen Gewinnausschuit-
tung partizipieren. Insofern schlieBt sich der Aufsichtsrat dem
Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands fur das Ge-
schaftsjahr 2023 an, der eine Dividendenzahlung mindestens
auf Vorjahresniveau vorsieht. Vorstand und Aufsichtsrat der
USU Software AG werden daher der Hauptversammlung der
Gesellschaft am 2. Juli 2024 vorschlagen, eine Dividende von
55 Eurocent je bezugsberechtigter Aktie auszuschutten. Auf-
grund der positiven Erfahrung des Vorjahres und der positiven
Rickmeldung von Aktiondren und Aktionarsvereinigungen,
planen wir, auch die diesjahrige Hauptversammlung wiederum
als Prasenz-Hauptversammlung durchzufuhren.

Wahrnehmung der Pflichten des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat nahm im Geschaftsjahr 2023 die ihm nach
Gesetz, Satzung, Geschaftsordnung und Deutschem Corpo-
rate Governance Kodex obliegenden Aufgaben und Pflichten
gewissenhaft und mit Sorgfalt wahr. Er hat sich intensiv mit
der Uberwachung und Kontrolle des Vorstandes befasst und
diesen bei der Unternehmensleitung beraten. Der Aufsichtsrat
wurde regelmaBig, zeitnah und umfassend vom Vorstand lber
die Entwicklung und Lage der USU Software AG und des ge-
samten USU-Konzerns, die Unternehmensstrategie und -pla-
nung, das Risikomanagement und die Compliance sowie we-
sentliche Geschaftsvorgange und -vorhaben, beispielsweise
die Fortschritte beim Wandel in Richtung SaaS oder bei der
,0ne USU"-Strategie, unterrichtet und begleitete seinerseits

kontinuierlich die Geschaftsentwicklung der USU Software AG
und des Konzerns. Der Aufsichtsrat stand im Geschaftsjahr
2023 in engem Kontakt mit dem Vorstand und war in Entschei-
dungen von grundlegender Bedeutung fiir die Gesellschaft
unmittelbar und friihzeitig eingebunden. Auch auBerhalb der
Aufsichtsratssitzungen standen der Aufsichtsratsvorsitzende
und der Vorstandsvorsitzende in regelmaBigem Kontakt. Zu-
dem erfolgte ein regelmaBiger Austausch der Vorsitzenden
des Prifungsausschusses mit den Verantwortlichen des Fi-
nanzbereiches und der Unternehmens-Compliance. Der Auf-
sichtsrat wurde Uber zustimmungspflichtige Rechtsgeschafte
sowie Geschéfte, die fur die Rentabilitdt oder Liquiditat der
Gesellschaft von erheblicher Bedeutung sind, im Vorfeld voll-
standig informiert, nahm seinerseits eine sorgfaltige Priifung
vor und stimmte diesen einstimmig zu.

Besetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats

In der Besetzung des Vorstandes und des Aufsichtsrats gab
es im Geschaftsjahr 2023 keine Veranderungen. Da sich der
Aufsichtsrat aus drei Mitgliedern zusammensetzt, wurde
auch im Geschéaftsjahr 2023 bis auf den im Vorjahr etablier-
ten Prifungsausschuss auf die Einrichtung von Ausschiissen
verzichtet. Unabh&ngig davon nimmt der Aufsichtsrat der Ge-
sellschaft die flr diese Ausschiisse vorgesehenen Aufgaben
gemeinschaftlich wahr.

Sitzungen des Aufsichtsrats und Beratungsschwerpunkte

Im Geschéaftsjahr 2023 fanden sechs ordentliche Aufsichts-
ratssitzungen statt, die bis auf die Februar-Sitzung als Pra-
senzsitzung abgehalten wurden. Samtliche Mitglieder des
Aufsichtsrats waren bei den Aufsichtsratssitzungen anwe-
send, so dass die durchschnittliche Teilnahmequote der Auf-
sichtsrate an den Sitzungen bei 100 Prozent lag.

In den Aufsichtsratssitzungen, an denen regelmaBig der Vor-
stand teilnahm, bildete die Erdrterung der Geschéaftsentwick-
lung, der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage sowie der wei-
teren Planung der USU Software AG und des Konzerns einen
zentralen Schwerpunkt der Berichte und Beratungen. In die-
sem Zusammenhang lieB sich der Aufsichtsrat kontinuierlich
Uber den Stand der Geschafte der USU Software AG und ihrer
Tochtergesellschaften sowie Uber die Investitionen des Kon-
zerns im In- und Ausland und uber in Frage kommende Ak-
quisitionsobjekte unterrichten. Der Vorstand der Gesellschaft
berichtete im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen uber die
Umsatz-, Ertrags-, Investitions- und Rentabilitdtsentwicklung
inklusive der Einfllisse der konjunkturellen Schwache, des Uk-
raine- und Nahost-Krieges, des Strategieprojektes ,One USU”
inklusive der Fortschritte bei der Entwicklung der neuen Pro-
duktplattform sowie die Entwicklung der Liquiditat der Gesell-
schaft und des Konzerns. Zudem erorterte der Aufsichtsrat
mit dem Vorstand das Risikomanagement der USU Software
AG und des Gesamtkonzerns und lieB sich ausfuhrlich die
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bestehenden Chancen und Risiken sowie die geplanten Stra-
tegien und MaBnahmen zur Risikosteuerung und -bewalti-
gung aufzeigen. Ferner erlauterte der Vorstand die mittelfris-
tige Unternehmensplanung fir die USU Software AG und den
Konzern und stellte die Kernpunkte der Finanz-, Investitions-
und Personalplanung dar.

In der Auftaktsitzung des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr
2023 am 13. Februar 2023, die als virtuelle Sitzung online ab-
gehalten wurde, stellte der Vorstandsvorsitzende, Bernhard
Oberschmidt, die Konvergenzplanung der USU Software AG
fur die Jahre 2023 - 2029 vor und erlduterte die Parameter
der erweiterten Planung. Nach ausfuhrlicher Erérterung der
Konvergenzplanung mit dem Vorstand stimmt der Aufsichts-
rat dieser Planung einstimmig zu.

Im Rahmen der Bilanz feststellenden Sitzung des Aufsichts-
rats am 20. Marz 2023 erfolgte die Berichterstattung des
Abschlussprifers Uber die wesentlichen Ergebnisse der Ab-
schlussprifung, die Billigung des Jahresabschlusses und des
Konzernabschlusses sowie des Berichts Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns fir das Geschaftsjahr 2022
nach eingehender Erdrterung mit dem Vorstand der Gesell-
schaft und dem Abschlusspriifer sowie die letztendliche Fest-
stellung des Jahresabschlusses. Der Aufsichtsrat hat sich
dabei der Empfehlung des Vorstands angeschlossen, der
Hauptversammlung der Gesellschaft eine gegeniiber dem
Vorjahr um 10% gesteigerte Dividende von EUR 0,55 je Aktie
vorzuschlagen. Des Weiteren erorterte der Aufsichtsrat den
Nachhaltigkeitsbericht sowie den Vergltungsbericht, jeweils
fur das Jahr 2022. Ein weiteres Thema dieser Aufsichtsrats-
sitzung war der Statusbericht des Vorstands inklusive der Ab-
satzschwache in den Auslandsmarkten, insbesondere in den
USA sowie die Verlangerung des Vorstandsvertrages von Dr.
Benjamin Strehl bis zum 31.12.2028.

In der Aufsichtsratssitzung vom 9. Mai 2023 erfolgte die Vor-
bereitung und Erdrterung der Tagesordnung der Hauptver-
sammlung 2023, die in der Sitzung einstimmig verabschiedet
wurde.

In der Aufsichtsratssitzung am 19. Juni 2023 am Vortag der
Hauptversammlung, erfolgte die Vorbereitung der Hauptver-
sammlung, die nach der Corona-Pandemie wieder als Pra-
senz-HV stattfinden sollte und die Erdérterung der Herausfor-
derungen durch die Rezession sowie mdgliche Auswirkungen
auf die USU-Gruppe und geeignete Strategien und MaB-
nahmen. In diesem Zusammenhang wurden insbesondere
die Herausforderungen im internationalen Geschaft mit dem
Vorstand und dem Senior Vice President & Managing Director
Global Sales erortert.

Die Aufsichtsratssitzung am 14. September 2023 hatte im
Rahmen der aktuellen Berichterstattung des Vorstands zum
Geschaftsverlauf der USU Software AG und des Gesamt-
konzerns sowie der weiteren Planung die Auswirkungen der
Inflation auf die Geschaftsentwicklung der USU-Gruppe und

Gegenstrategien des Vorstands sowie die Hochrechnung auf
das Gesamtjahr 2023 zum Inhalt. Des Weiteren erdérterten
Vorstand und Aufsichtsrat den Status und die Fortschritte bei
der Entwicklung der neuen Produktplattform.

Die Berichterstattung des Vorstands und des Top-Manage-
ments zur aktuellen Geschaftsentwicklung und Hochrech-
nung auf das Gesamtjahr 2023 war zentrales Thema der
Aufsichtsratssitzung vom 13. Dezember 2023. Des Weiteren
wurde in der Aufsichtsratssitzung die Planung des Vorstands
flr das Geschéaftsjahr 2024 vorgestellt. In diesem Zusam-
menhang wurden auch potenzielle MaBnahmen zur Steige-
rung des Internationalisierungs- und Bekanntheitsgrades
erortert. Der Aufsichtsrat erdrterte die aufgezeigten Plane
mit dem Vorstand und genehmigte die Planung fir das Ge-
schaftsjahr 2024 einstimmig. Ein weiterer Bestandteil dieser
Aufsichtsratssitzung war die Umsetzung der Vorschriften des
Deutschen Corporate Governance Kodex. In diesem Zusam-
menhang verabschiedete der Aufsichtsrat die Entsprechens-
erkldrung zum Deutschen Corporate Governance Kodex. Zu-
dem lies sich der Aufsichtsrat liber das Risikomanagement der
USU-Gruppe vom Vorstand unterrichten und erdrterte es mit
ihm ausfuhrlich. SchlieBlich flhrte der Aufsichtsratim Rahmen
der letzten Aufsichtsratssitzung des Jahres 2023 eine Effizi-
enzprifung anhand eines umfangreichen Fragebogens durch,
die auch in 2023 zu einem positiven Ergebnis flihrte.

Arbeit des Priifungsausschusses

Der Prifungsausschuss, der zum Ende des Jahres 2022 ein-
gerichtet wurde und dessen Vorsitz das Aufsichtsratsmitglied
Gabriele Walker-Rudolf Gbernommen hat, hielt im Jahr 2023
insgesamt sechs Sitzungen ab, die jeweils im Rahmen der or-
dentlichen Aufsichtsratssitzungen stattfanden. Auch an die-
sen Sitzungen nahmen alle Aufsichtsratsmitglieder zu 100%
teil, wobei die Auftaktsitzung des Jahres 2023 analog zur re-
guldren Aufsichtsratssitzung virtuell stattfand. In den Sitzun-
gen wurden regelmaBig die Geschaftsentwicklung und -pla-
nung des USU-Konzerns, das Risikomanagement, Fragen zur
Corporate Governance und Themen der Abschlussprifung,
insbesondere die Prufung des Jahres- und Konzernabschlus-
ses der USU Software AG behandelt. Dabei befasste sich
der Prifungsausschuss insbesondere mit der Auswahl und
der Unabhangigkeit des Abschlussprifers und den vom Ab-
schlussprifer zusatzlich erbrachten Leistungen und letztlich
der Erteilung des Prifungsauftrags an den Abschlussprifer
fir die Jahres- und Konzernabschlusspriifung. Des Weiteren
befasste sich der Priifungsausschuss mit der Uberwachung
der Rechnungslegung und des Rechnungslegungsprozesses,
dem internen Kontroll- und Risikomanagementsystem, der
internen Revision und der Compliance. Ein weiterer Schwer-
punkt des Prifungsausschusses war die aktuelle und zu-
kiinftige Berichterstattung in Bezug auf die Nachhaltigkeit der
USU Software AG.



Corporate Governance und Entsprechenserklarung

Eine verantwortungsbewusste und auf langfristige Wert-
schopfung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle der USU
Software AG und des Gesamtkonzerns standen und stehen
auch zukinftig im Fokus der Aktivitaten des Vorstands und
des Aufsichtsrats der Gesellschaft. Der Aufsichtsrat fuhlt sich
diesen Pramissen der Corporate Governance verpflichtet und
agiert demgemaB. Am 12. Dezember 2023 hat der Aufsichts-
rat zusammen mit dem Vorstand die Punkte des Deutschen
Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 28. April
2022 im Zeitraum seit Inkrafttreten dieser Fassung am 27. Juni
2022 ausfuhrlich erortert. GemaB § 161 Aktiengesetz haben
Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software AG die zugehori-
ge Entsprechenserklarung abgegeben und auf der Homepage
der Gesellschaft veroffentlicht. Diese Entsprechenserklarung
ist als Teil der Erklarung zur Unternehmensfihrung der USU
Software AG gemaB § 289a HGB im Bericht Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns dieses Geschaftsberichts
unter VII.1 Entsprechenserklarung Corporate Governance ent-
halten. Des Weiteren verweist der Aufsichtsrat auf den Ver-
gltungsbericht, der auf der Unternehmenshomepage unter
https://www.usu.com/de-de/unternehmen/investor-relations/
corporate-governance/ verfligbar ist und die individualisierte
Vergltung des Vorstands und des Aufsichtsrats fur das Ge-
schaftsjahr 2023 beinhaltet.

Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses

Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrates hat der Ebner
Stolz GmbH & Co. KG (jetzt: RSM Ebner Stolz GmbH & Co.
KG), Stuttgart, auf Basis eines Beschlusses der Hauptver-
sammlung vom 20. Juni 2023, den Prifungsauftrag erteilt und
stimmte mit dieser die Prifungsschwerpunkte fiir das Ge-
schaftsjahr 2023 ab. Gegenstand der Priifungen waren die
Buchfihrung, der vom Vorstand nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs (,HGB") aufgestellte Jahresabschluss
2023, der gemaB § 315a HGB nach den Vorschriften der Inter-
national Financial Reporting Standards (,IFRS"), wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs.
1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften auf-
gestellte Konzernabschluss 2023 sowie der zugehdrige Be-
richt Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns flr das
Geschaftsjahr 2023 (zusammengefasster Lagebericht). Des
Weiteren priifte der Aufsichtsrat die nichtfinanzielle Konzern-
erklarung der USU Software AG, die Bestandteil des zusam-
mengefassten Lageberichts ist.

Der Jahresabschluss der USU Software AG, der Konzernab-
schluss und der Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns fir das Geschéaftsjahr 2023 wurden jeweils
mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des
Abschlusspriifers versehen. Jedem Aufsichtsratsmitglied/
Mitglied des Prifungsausschusses wurden die genannten
Abschlussunterlagen inklusive des Gewinnverwendungs-
vorschlags des Vorstands sowie die Prifungsberichte des

Abschlusspriifers rechtzeitig zur Prifung ausgehandigt. Auf
der Bilanz feststellenden Sitzung am 26. Marz 2024 berichte-
te der Abschlussprufer dem Prifungsausschuss uber die we-
sentlichen Ergebnisse der Priifung. Nach Abschluss der eige-
nen Prifung sowie ausfihrlicher Erérterung mit dem Vorstand
und dem Abschlusspriifer hat sich der Aufsichtsrat dem Er-
gebnis des Abschlussprifers einstimmig angeschlossen und
keine Einwendungen erhoben. Der Aufsichtsrat billigt den vom
Vorstand aufgestellten Jahresabschluss und den Konzernab-
schluss und stimmt dem Bericht des Vorstands uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns flir das Geschaftsjahr
2023 zu. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt.

Gleichzeitig stimmt der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats
der Beschlussvorlage des Vorstands zur Gewinnverwendung
zu, den nach HGB ermittelten Bilanzgewinn der USU Software
AG zum 31. Dezember 2023 in Hohe von TEUR 28.209 wie
folgt zu verwenden:

e Zahlung einer Dividende von EUR 0,55 je Stlckaktie flr
10.036.184 Stiickaktien bzw. TEUR 5.520

o Vortrag des verbleibenden Gewinns von TEUR 22.689 auf
neue Rechnung.

Zudem hat sich der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
mit den Pflichtangaben gemaB § 289f und § 315d HGB und
den zugehdrigen Berichten befasst. Diesbeziiglich verweist
der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats auf die zugeho-
rigen Angaben und Erlduterungen im Bericht Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns flir das Geschaftsjahr
2023. Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrats hat seiner-
seits eine Prifung der Berichte und der darin enthaltenen An-
gaben und Erlduterungen vorgenommen und stellt fest, dass
diese vollstandig und inhaltlich korrekt sind. Insofern macht
sich der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats diese zu Eigen.
Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrats stimmt daher der
nichtfinanziellen Erklarung sowie den Angaben zum internen
Kontroll- und Risikomanagementsystem zu und hat keine Ein-
wendungen gegen diese.

Ferner hat der Vorstand der USU Software AG als Konzern-
Muttergesellschaft der USU-Gruppe gemaR § 312 AktG einen
Bericht Uber Beziehungen der Gesellschaft zu verbundenen
Unternehmen und nahestehenden Personen flr das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023 (im
Folgenden kurz: ,Abhangigkeitsbericht”) erstellt und darin fol-
gende Schlusserklarung abgegeben:

.Wir erklaren, dass die USU Software AG nach den Umstan-
den, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die
Rechtsgeschafte vorgenommen wurden, bei jedem Rechts-
geschaft eine angemessene Gegenleistung erhalten hat.
MaBnahmen, die die Gesellschaft benachteiligen, wurden
nicht getroffen.”
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Die RSM Ebner Stolz GmbH & Co. KG, Stuttgart, hat den Ab-
hangigkeitsbericht geprift und folgenden Bestatigungsver-
merk erteilt:

.Nach unserer pflichtgemaBen Prifung und Beurteilung be-
statigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgeflihrten Rechtsgeschéaften die
Leistungen der Gesellschaften nicht unangemessen hoch
waren.”

Dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats haben sowohl der
Abhangigkeitsbericht des Vorstands als auch der Prifungs-
bericht des Abschlusspriifers vorgelegen. Die Prifung durch
den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats gemaB § 314 AktG
hat zu keinen Einwendungen gegen die Schlusserkldrung des
Vorstandes gefihrt.

Ein zu behandelnder Interessenkonflikt ist bei keinem der Auf-
sichtsratsmitglieder aufgetreten.

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats hat in der Sitzung
am 26. Marz 2024 zudem den gemeinsamen Vergitungsbe-
richt von Vorstand und Aufsichtsrat nach § 162 AktG mit dem
Vorstand diskutiert und beschlossen.

Schlussbemerkungen und Danksagung

Die Geschaftsentwicklung der USU-Gruppe auch in globa-
len Krisenzeiten ist maBgeblich der Verdienst der gesamten
Belegschaft der USU Software AG und ihrer Konzerntdchter.
Ich méchte mich daher im Namen des gesamten Aufsichts-
rates explizit bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
USU-Gruppe fur ihr hohes Engagement und ihre Loyalitat
bedanken. Zugleich danke ich dem gesamten Management
der Tochtergesellschaften fir ihren hohen personlichen Ein-
satz und ihre auBerordentlichen Leistungen. Mein besonderer
Dank gilt ferner dem Vorstandsteam fir die mit Leidenschaft
und Unternehmergeist umgesetzte positive Weiterentwick-
lung der USU Software AG und der gesamten USU-Gruppe
ganz im Zeichen der ,One USU“-Strategie.

Mdglingen, den 26. Marz 2024

Fir den Aufsichtsrat

7
Udo Strehl . f\__
Vorsitzender des Aufsichtsrats der USU Software AG
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Wir leben Diversitét: Aus diesem Selbstver-
sténdnis heraus sind in unserer gesamten Kommunikation mit
Personenbezeichnungen immer alle Menschen (m/w/d) ge-
meint. Das generische Maskulinum verwenden wir ohne jeg-
liche Diskriminierungsabsicht und ausschlieBlich aus Griinden
der besseren Lesbarkeit.

l. GRUNDLAGEN DER USU SOFTWARE AG UND DES
KONZERNS

Die USU Software AG, Mdglingen, Deutschland, ist als Kon-
zernmuttergesellschaft direkt oder indirekt an den folgenden
operativ tatigen Gesellschaften beteiligt: USU GmbH, Mog-
lingen, Deutschland; USU Software s.r.o., Brno, Tschechische
Republik, USU Austria GmbH, Wien, Osterreich; Omega Soft-
ware GmbH, Obersulm, Deutschland; USU Solutions Inc., Bos-
ton, USA; USU SAS, Paris, Frankreich und USU GK, Tokio, Ja-
pan. Zudem besteht eine Beteiligung der USU Software AG an
der Openshop Internet Software GmbH, Mdglingen, Deutsch-
land, welche nicht mehr operativ tatig ist.

Zu Beginn des 2. Quartals 2023 erfolgte im Rahmen der ,One
USU“-Strategie die Verschmelzung der ehemaligen USU-
Tochtergesellschaften USU Technologies GmbH und USU So-
lutions GmbH auf die USU GmbH. Durch die Verschmelzungen
wurden die drei rechtlich selbstandigen Einheiten USU GmbH,
USU Solutions GmbH sowie die USU Technologies GmbH in
der USU-Gruppe in der fortbestehenden USU GmbH zusam-
mengefasst.

Die USU Software AG und ihre Tochtergesellschaften

USU Software AG

Maéglingen, Deutschland

usu usu
Software Austria
s.r.o. GmbH
Brno, _ Wien,
Tschechien Osterreich

1.1 Geschéaftsmodell, Ziele, Strategien und

Steuerungssystem

Die USU Software AG und ihre Tochtergesellschaften (im Fol-
genden auch ,USU-Gruppe” oder ,USU" genannt) setzt als
fihrender Anbieter von Software- und Serviceldésungen fur IT
& Customer Service Management MaBstabe flr bessere Ser-
vicequalitat. Mit USU antworten Unternehmen auf die veran-
derten Kunden- und Mitarbeiterbedurfnisse in einer digitalen
Welt. Namhafte Unternehmen schaffen mit USU-LOsungen
Transparenz, sind agiler, sparen Kosten und senken ihre Ri-
siken — durch smartere Services, einfachere Workflows und
bessere Zusammenarbeit.

Das USU-Leistungsportfolio umfasst neben Software Asset
Management, IT Service Management und IT Service Moni-
toring die Bereiche Knowledge Management, Self-Service
Management, Digital Service Solutions und Al Services. Uber
1.200 USU-Kunden aus allen Teilen der internationalen Wirt-
schaft profitieren von USU-LOsungen, beispielsweise Allianz,
Atruvia, Bechtle, BITBW, BMW, Deutsche Bahn, Deutsche Te-
lekom, die Schweizerische Post, Jungheinrich, LinkedIn, No-
vartis, Otto, VW oder W&W. Die USU Software AG hat sich zum
Ziel gesetzt, in den kommenden Jahren beim Konzernumsatz
jeweils Uber dem Durchschnitt des IT-Marktes zu wachsen
und zugleich die Profitabilitat weiter auszubauen. Im Vorder-
grund steht dabei, durch Innovationen und die Verbreiterung
der internationalen Marktprasenz organisch zu wachsen,
wobei anorganisches Wachstum in Form von Akquisitionen
und Unternehmensbeteiligungen ebenfalls Teil der Unterneh-
mensstrategie ist.

Die wesentlichen Leistungsindikatoren fur die USU Software
AG sowie flr den Konzern sind Umsatzerlése und das be-
reinigte Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
(,Bereinigtes EBITDA"). Aufgrund des gestiegenen Anteils an
auBerordentlichen einmaligen Sondereffekten berichtet USU
seit 2023 ein ,Bereinigtes EBITDA". Bereinigt werden Sonder-
effekte, die aus den Bereichen share based compensation,
Restrukturierung oder Akquisition kommen. Im Jahr 2023
wurde erstmalig ein Aktienkaufprogramm fir Mitarbeiter ein-
gefuhrt, welches im Berichtsjahr zu Aufwandsbuchungen in
Hohe von TEUR 329 flhrte. Ebenso ist fir die Fihrungskrafte
eine Erfolgsbeteiligung geplant. Die Guidance fur 2024 und
die Mittelfristplanung basieren demgeman auf dem Bereinig-
ten EBITDA. Entsprechend fungiert das Bereinigte Konzern-
EBITDA neben dem Konzern-Umsatz als maBgebliche Pla-
nungs- und SteuerungsgroBe der USU Software AG und des
Konzerns. GemaB der aktuellen Guidance erwartet der Vor-
stand flur das Geschéaftsjahr 2024 infolge des zielgerichteten
weiteren Ausbaus des SaaS-Geschaftes ein Umsatzwachs-
tum auf EUR 143-146 Mio. sowie ein Bereinigtes EBITDA von
EUR 14-16 Mio.



Infolge der erreichten Erfolge aus der SaaS-Transformation
und des damit verbundenen hohen Auftragsbestandes so-
wie des anhaltend starken Beratungsgeschaftes bestatigt der
Vorstand die aktuelle Mittelfristplanung, die ein durchschnitt-
liches organisches Umsatzwachstum fur die kommenden
Jahre von 10 % sowie mit Blick auf das weiter zunehmende
SaaS-Geschéaft den Ausbau der Bereinigten EBITDA-Marge
bis 2026 auf 17-19 % beinhaltet.

.2 Forschung und Entwicklung

In einer sich rasch wandelnden Technologiewelt sind kontinu-
ierliche Innovation und Investition entscheidend, um langfristig
erfolgreich zu sein. Neue Softwareprodukte und regelmaBige
Versions-Updates ermdglichen es USU, auf die dynamischen
Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden einzugehen und
verbesserte, effizientere Losungen anzubieten, was Kunden-
zufriedenheit und -bindung starkt. Technologische Neuerun-
gen bieten zudem die Chance, neue Markte zu erschlieBen
und sich von Mitbewerbern abzuheben.

Entsprechend hoch ist der Stellenwert, den der Bereich For-
schung & Entwicklung (F&E) bei USU einnimmt. In 2023 be-
trug der Anteil der F&RE-Ausgaben TEUR 20.925 (2022: TEUR
18.072) bzw. 15,8 % (2022: 14,3 %) des Konzernumsatzes. Die
Zahl der angestellten Mitarbeitenden in diesem Bereich be-
trug zum 31. Dezember 2023 insgesamt 230 (31. Dezember
2022: 225). Uber die eigenen vielfaltigen Forschungs-Aktivi-
taten hinaus ist der intensive Austausch mit Kunden, Partnern,
Universitaten und Instituten fur F&E bei USU pragend.

Im Mittelpunkt der konzernweiten F&E-Strategie steht der
sukzessive Aufbau einer ganzheitlichen SaaS-basierten Platt-
form, die mittelfristig das komplette USU-Portfolio fiir IT As-
set Management, Service Management und IT Operations
Management integrieren wird. Kunden werden zukiinftig von
integrierten Losungen, einer optimalen Benutzerfreundlich-
keit, Barrierefreiheit, Kl-gestiitzten Funktionen sowie flexib-
len Anpassungs- und Erweiterungsmaoglichkeiten durch No
Code/Low Code-Technologien profitieren. Dabei werden die
einzelnen modularen Losungen als Apps verfligbar sein. In
2023 arbeitete das zustandige F&E-Team an den Grundlagen
fir das App Studio (modulares System, in dem Apps erstellt
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Dashboard der neuen Service Desk Manager App

werden) und an der Generic App Engine (auf der die Apps ins-
talliert und ausgefiihrt werden). Ziel ist es, bis Ende 2024 ers-
te Apps anbieten zu kdnnen. Parallel dazu wurde und wird das
bestehende Portfolio der einzelnen Geschéaftsbereiche wie in
den letzten Jahren bestandig weiterentwickelt und durch In-
novationen erganzt.

Im Bereich USU Service Management erweiterte das F&E-Te-
am vor allem die Funktionalitdten im Self Service-Portal. Dabei
wurde die Anzeige von Nachrichten konfigurierbar gemacht
sowie das Erstellen von Tickets aus dem Chatbot ermdglicht.
AuBerdem wurde eine leistungsfahige Suche nach Shop-An-
geboten implementiert und im USU Shop Funktionen fiir mehr-
sprachige Angebote integriert. Dazu kamen bei allen Modulen
Verbesserungen der Oberflache bzw. der Benutzerfreundlich-
keit. Fertiggestellt wurde auch eine neue Version der Service
Desk App, u.a. mit verbesserter Erkennung der betroffenen
Person. Erweitert wurden auBerdem die
Kl-Fahigkeiten diverser Module, z.B. fir
das Change Management. Dazu kamen
Verbesserungen des Modells fiir Tech-
nology Business Management (TBM).
TBM bezeichnet die Gesamtheit von
MaBnahmen und Methoden, die eine
ganzheitliche Sicht auf den Wertbeitrag
der IT ermdglichen.

Fur die USU IT Monitoring Ldsung
konnten die Entwickler 2023 einige
neue Versionen verdffentlichen. Diese
zeichnen sich u.a. durch umfangrei-
che Schnittstellen zur einfachen Inte-
gration von Drittsystemen und durch
Erweiterungen im Bereich des Ser-
vice-Level-Monitorings sowie bei der
Trend-Auswertung von Messdaten aus. Auf Basis der Grund-
lagenarbeiten zur UX-Verbesserung entstand eine Server
Monitoring App, die es ermdglicht, sehr komfortabel Server
Uberwachungen anzulegen und zu verwalten. Derzeit wird
auBerdem eine App entwickelt, die es Nutzern ermdglicht,
einfach und bequem Regeln fiir die sogenannte ,Event Cor-
relation” zu erstellen. Wenn ein solches Ereignis eintritt und
es einer der erstellten Regeln entspricht, kann die App auto-
matisch Aktionen ausldsen, wie zum Beispiel Alarme senden.

Service Shop-Moduls
auf dem Smartphone

IT-Uberwachung auf verschiedenen End-Geréten
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Auch in 2023 stand die Modernisierung von USU Software
Asset Management mit Blick auf die neue USU-Plattform im
Fokus der Entwicklungsarbeiten. Neben ergonomischen Ver-
besserungen der Benutzerfiihrung ist zum Beispiel die Lauffa-
higkeit auf dem Open-Source-System Kubernetes zu nennen.
Das spart nicht nur Ressourcen fiir Software-Installation und
-Updates, sondern verbessert auch die Wettbewerbsfahigkeit
in diesem Bereich. Funktionale Erweiterungen betreffen z.B.
eine automatisierte Rechnungserkennung sowie eine Kl-ge-
stltzte Verwaltung und Interpretation von Lizenzvertragen.
Verbesserungen im Bereich SAP-Lizenzmanagement erlau-
ben es Kunden u.a., die Lizenzinformationen ihrer SAP-Clients
Uber die USU-Anwendung zu aktualisieren. Dazu kommen de-
tailliertere Analysen und Verarbeitungsmaglichkeiten bei der
technischen Nutzung. Im Bereich Cloud Management konnte
ein Servicepaket erstellt werden, dass Nutzer bzgl. Transpa-
renz und Optimierung von Cloud-Investments unterstitzt.

o
=

Dashboard zur Optimierung von SAP-Lizenzen

Das Entwicklungs-Team im Geschaftsfeld USU Knowledge
Management konnte im Friihjahr 2023 eine neue Version der
Lésung KnowledgeCenter verdffentlichen. Highlight ist der
neue ,Aktive Editor” — damit lasst sich Wissen in einzelnen,
kombinierbaren Modulen bzw. Blécken verwalten, nicht mehr
in Dokumenten. Dies ist eine wichtige Voraussetzung fur die
Verbindung von Kl und einer Wissensdatenbank. Uberhaupt
stand generative K| im Zentrum vieler F&E-Aktivitdten. Da-
bei konnte die aktive Wissensdatenbank als Kernprodukt um
einen Kl-basierten Assistenten erweitert werden, der Usern
in vielen Situationen Unterstitzung bietet. Auf Basis der ers-
ten Kundenprojekte, beispielsweise eines deutschlandweiten,
sehr groBen Chatbot-Projektes, werden die Funktionen die-
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Intelligente Nutzung von generativer Kl fiir den Kundenservice

ses intelligenten Assistenten laufend weiterentwickelt. Auch
im Bereich Self Service werden zunehmend Use Cases mit
generativer Kl umgesetzt.

Gegenstand der F&E-Aktivitaten des Geschaftsbereiches Al
ist die Bereitstellung von Technologie-Bausteinen auf Basis
Kinstlicher Intelligenz (Kl) fir das bestehende USU-Portfolio.
In 2023 wurde z.B. das Kl-basierte Ticket Routing flr Ser-
vice Management weiter verbessert. AuBerdem entstand ein
neues Kl-Modul fir Change Management, das Veranderun-
gen in der IT Infrastruktur und seinen Services automatisiert
unterstutzt. Derzeit laufen auBerdem umfangreiche Untersu-
chungen bei generischen Sprachmodellen (LLM), um diese in
Zukunft auch USU-intern betreiben und trainieren zu kénnen.

Seit Oktober 2023 ist im Bereich USU Cloud Management
ein neuer Cloud Cost Management-Service verfligbar. Die-
ser bietet Kunden-Organisationen ein benutzerfreundliches
Kostenreporting flir komplexe Multi-Cloud-Umgebungen von
Amazone Web Services, Google Cloud Platform und Azure.
RegelmaBige Berichte und eine fundierte Interpretation der
Ergebnisse helfen Unternehmen, Transparenz zu schaffen
und finanzielle Risiken zu minimieren.

Ubersicht iiber Cloud-Budgets und Kosten

USU verflgt Uber einen eigenen Forschungsbereich, der im
Rahmen von 6ffentlich geférderten IT-Vorhaben als Technolo-
gie-Partner agiert, um Innovationen mit Schwerpunkt Kinst-
liche Intelligenz zu entwickeln und zu erproben. Im ersten
Halbjahr 2023 konnten zwei mehrjahrige Forschungsprojekte
erfolgreich abgeschlossen werden: Fir das Verbundprojekt
.Servicemeister” prasentierte das USU-Team zusammen mit
dem Partner Open Grid Europe u.a. den Use Case ,Katho-
discher Korrosionsschutz”, bei dem es um Vermeidung von
Fehlalarmen in Uberregionalen Gasnetzwerken ging. Im Rah-
men des ebenfalls beendeten Forschungsprojektes FabOS
entwickelte USU mit dem neuen Data Science Wizard ein
Werkzeug zur automatisierten Erstellung von datengetriebe-
nen Services. Damit kdnnen Fachbereiche auch ohne die Hilfe
von Data Scientisten erfolgreiche KI-Modelle entwickeln.

Derzeit sind zwei Projekte aktiv: AutoQML und KISS. In beiden
Projekten kommt der neue Kl-basierte Wizard zum Einsatz.
Die Praxistauglichkeit wird aktuell in mehreren Use Cases er-
probt, z.B. bei KEB, einem Hersteller industrieller Antriebe



und Lésungen fur die Prozessautomatisierung. In KISS gehen
auBerdem die Arbeiten an Chatbot-Losungen weiter, die in
Krisensituationen, z.B. Pandemien, kritische Infrastrukturen
resilienter machen sollen. Dabei liegt der aktuelle Schwer-
punkt auf dem Thema generative Kl im Bereich Self-Service.

.  WIRTSCHAFTSBERICHT

.1 Zusammenfassung

Dank deutlich gestiegener SaaS-Umsatze ist die USU Soft-
ware AG im Berichtsjahr 2023 weiter gewachsen und hat den
Konzernumsatz um 4,4% auf TEUR 132.083 (2022: TEUR
126.522) ausgebaut. DemgemaB erhdhten sich die SaaS-Er-
I6se im Berichtsjahr 2023 gegenliber dem Vorjahr Uberdurch-
schnittlich um nahezu 20% auf TEUR 17.017 (2022: TEUR
14.224).

Dabei profitierte USU insbesondere vom Neukundenge-
schaft. So entschieden sich in 2023 bereits etwa die Halfte
der USU-Neukunden fir ein SaaS-Projekt. Da sich zugleich
auch die Wartungserlose im Vorjahresvergleich um 3,0 % auf
TEUR 25.905 (2022: TEUR 25.146) erhohten, stieg der ge-
samte Recurring Revenue (wiederkehrende Umsatzerldse =
Wartungserlése zuzlglich der SaaS-Einnahmen) um 9,0 % auf
TEUR 42.922 (2022: TEUR 39.370) an, was einem Anstieg des
Anteils der Recurring Revenue am Gesamtumsatz auf 32,5%
(2022: 311%) entspricht. Diese wiederkehrenden Einnahmen
bilden eine zentrale Wachstumssdule der USU und erlauben
der Gesellschaft eine wesentlich bessere Planbarkeit im Ver-
gleich zu den Einmallizenz-Erlosen.

Ungeachtet der Uberdurchschnittlich gesteigerten margen-
starken SaaS-Umsatze sank im Berichtsjahr 2023 die opera-
tive Profitabilitdt im Zuge des verhaltenen Lizenzgeschéaftes
und fuhrte zu einem EBITDA-RUckgang von USU um 26,2%
gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres auf TEUR
12.429 (2022: TEUR 16.836). Unter Herausrechnung der ein-
maligen Sonderaufwendungen aus der share based compen-
sation von TEUR 329 (2022: TEUR 0) sowie der Restrukturie-
rungskosten von TEUR 567 (2022: TEUR 0) fur Abfindungen
ergab sich ein Bereinigtes EBITDA von TEUR 13.325 (2022:
TEUR 16.836). Die bereinigte EBITDA-Marge sank entspre-
chend von 13,3 % im Vorjahr auf nunmehr 10,1% in 2023. Un-
ter Herausrechnung der Abschreibungen in Hohe von TEUR
4.805 (2022: TEUR 5.035) erzielte USU im Jahr 2023 ein
EBIT von TEUR 7.624 (2022: TEUR 11.802). Dies entspricht
im Vorjahresvergleich einem EBIT-Rlickgang um 35,4 %. Das
Finanzergebnis summierte sich im Jahr 2023 auf TEUR -91
(2022: TEUR 164), wahrend die Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag infolge des im Vorjahresvergleich verzeichneten
Ergebnisriickgangs auf TEUR 2.251 (2022: TEUR 4.384) zu-
ridckgingen. In Summe sank das Konzernergebnis von USU
im Geschaftsjahr 2023 gegeniiber dem Vorjahr um 30,3%
auf TEUR 5.282 (2022: TEUR 7.582). Bei einer durchschnitt-

lich im Umlauf befindlichen Aktienzahl von 10.009.046 (2022:
10.392.828 Aktien) Aktien entspricht dies einem verwasser-
ten Ergebnis pro Aktie von EUR 0,50 (2022: EUR 0,72).

Der nach HGB ermittelte Jahresuberschuss der USU Software
AG als Einzelgesellschaft summierte sich im Geschaftsjahr
2023 auf TEUR 10.416 (2022: TEUR 12.624). Dies entspricht
gegeniliber dem Vorjahr einem Gewinnriickgang von 17,5%,
was ungeachtet der vergleichsweise Uberproportionalen Ge-
winnsteigerung von 42,7 % im Vorjahr nicht den Erwartungen
bzw. der Planung der Gesellschaft entsprach. Unter Einbezie-
hung des Gewinnvortrags aus dem Vorjahr von TEUR 17.793
(2022: TEUR 10.669) erzielte die Gesellschaft einen Bilanz-
gewinn von TEUR 28.209 (2022: TEUR 23.293), der wiede-
rum den Vorjahreswert deutlich um 21,1% Uberstieg. Dieser
soll wie in den Vorjahren insbesondere fiir die Zahlung einer
Dividende an die Aktionare der USU Software AG verwendet
werden. GemaB der kommunizierten Ausschittungspolitik der
Gesellschaft, wonach die Dividende niemals unter Vorjahr lie-
gen und etwa der Halfte des erzielten Gewinns entsprechen
soll, schlagt der Vorstand vorbehaltlich der Zustimmung des
Aufsichtsrats eine im Vorjahresvergleich konstante Dividen-
denausschuttung von EUR 0,55 (2022: EUR 0,55) je Stuck-
aktie fur das Geschaftsjahr 2023 vor.

Die USU Software AG hat damit als Einzelgesellschaft zwar
die fur 2023 geplante ,zusatzliche Umsatzsteigerung gegen-
Uber dem Vorjahr im niedrigen einstelligen Prozentbereich”
sogar Ubertroffen, nicht aber die ,zusatzliche Ergebnisstei-
gerung gegenuber dem Vorjahr im niedrigen einstelligen Pro-
zentbereich” erreicht. Fur das laufende Jahr 2024 erwartet
der Vorstand einen Umsatz auf Vorjahresniveau, wobei der
Jahresuberschuss nach der Ergebnisdelle im Berichtsjahr in
2024 gegenuber dem Vorjahr wieder leicht im niedrigen ein-
stelligen Prozentbereich zulegen soll.

Infolge der erreichten Erfolge aus der SaaS-Transformation
und des damit verbundenen hohen Auftragsbestandes so-
wie des anhaltend starken Beratungsgeschéftes erwartet
der Vorstand im Konzern fir 2024 eine insgesamt positive
Geschaftsentwicklung und plant fir das Gesamtjahr 2024
ein Umsatzwachstum auf EUR 143-146 Mio., welches insbe-
sondere durch den weiteren deutlichen Ausbau der SaaS-Er-
I6se erzielt werden soll. Infolge des zielgerichteten weiteren
Ausbaus des margenstarken SaaS-Geschaftes soll zeitgleich
das Bereinigte EBITDA auf EUR 14-16 Mio. anwachsen. Zu-
gleich bekraftigt der Vorstand die aktuelle Mittelfristplanung,
die ein durchschnittliches organisches Umsatzwachstum fir
die kommenden Jahre von 10 % sowie mit Blick auf das wei-
ter zunehmende SaaS-Geschaft den Ausbau der Bereinigten
EBITDA-Marge bis 2026 auf 17-19 % vorsieht.

Im Fokus der strategischen Planung stehen dabei die drei eta-
blierten Wachstumssaulen der USU-Gruppe: der Ausbau der
Internationalisierung, die Entwicklung und Markteinfliihrung
neuer Produktinnovationen sowie anorganisches Wachstum
durch Akquisitionen.
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.2 Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundesam-
tes (Destatis)' war das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt
(BIP) im Jahr 2023 um 0,3 % niedriger als im Vorjahr. Kalen-
derbereinigt betrug der Riickgang der Wirtschaftsleistung
0,1%. ,Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Deutschland
kam im Jahr 2023 im nach wie vor krisengepragten Umfeld
ins Stocken”, sagte Dr. Ruth Brand, Prasidentin des Statisti-
schen Bundesamtes. ,Die trotz der jingsten Rickgange nach
wie vor hohen Preise auf allen Wirtschaftsstufen dampften
die Konjunktur. Hinzu kamen ungulinstige Finanzierungsbedin-
gungen durch steigende Zinsen und eine geringere Nachfra-
ge aus dem In- und Ausland. Damit setzte sich die Erholung
der deutschen Wirtschaft vom tiefen Einbruch im Corona-Jahr
2020 nicht weiter fort", so Brand weiter. Im Vergleich zu 2019,
dem Jahr vor Beginn der Corona-Pandemie, war das BIP 2023
um 0,7 % hoher.

GemaB einer ersten Schatzung der Jahreswachstumsrate des
Statistischen Amtes der Europaischen Union (Eurostat)? ver-
zeichnete der Euroraum im Jahr 2023 einen BIP-Anstieg von
0,5% gegenliber dem Vorjahr, nach einem Zuwachs von 3,4 %
im Jahr 2022.

Il. 3 Branchenbezogene Entwicklung

Ungeachtet des schwierigen konjunkturellen Umfelds zeig-
te sich der deutsche Hightech-Markt im Jahr 2023 krisen-
resistent und legte nach Prognosen des Branchenverbandes
Informationswirtschaft, Telekomunikation und neue Medien
e.V. (,Bitkom")® insbesondere Dank hoher IT-Investitionen der
Unternehmen leicht zu. So wuchs der Markt fir IT, Telekom-
munikation und Unterhaltungselektronik im Berichtszeitraum
geman der aktuellen Bitkom-Hochrechnung um 2,0 % (2022:
6,8 %) auf EUR 215,0 Mrd. (2022: EUR 210,7 Mrd.), was ins-
besondere aus dem Softwaregeschaft als wichtigsten Wachs-
tumstreiber herrlihrt. Laut Bitkom stiegen die Softwareum-
satze in Deutschland im Jahr 2023 gegenliber dem Vorjahr
um 9,6 % (2022: +15,0%) auf EUR 41,5 Mrd. (2022: EUR 37,9
Mrd.). Zugleich erhdhten sich die Erlose mit IT-Services
deutschlandweit um 51% (2022: 8,5%) gegenuber dem Vor-
jahr auf EUR 49,4 Mrd. (2022: EUR 47,0 Mrd.). Entsprechend
legte der IT-Markt in Deutschland laut Bitkom im Jahr 2023
um 2,2% (2022: +8,7 %) auf insgesamt EUR 142,9 Mrd. (2022:
EUR 139,8 Mrd.) zu. Weltweit stiegen die IT-Ausgaben nach
Berechnungen des amerikanischen Marktforschungsunter-
nehmens Gartner* in 2023 gegenliber dem Vorjahr um 3,3%
(2022: 2,9%) auf USD 4.679 Mrd. (2022: USD 4.533,4 Mrd.),
was maBgeblich aus dem stark gewachsenen Enterprise Soft-
ware-Markt herrlhrt, der um 12,9% (2022: 10,7 %) auf USD
916,2 Mrd. (2022: USD 811,3 Mrd.) zulegte. Zeitgleich ist aber
auch der globale IT-Services-Markt um 7,3% (2022: 7,5%) auf
USD 1.401,0 Mrd. (2022: 1.305,7 Mrd.) gewachsen.

Il. 4 Geschiftsverlauf

Dank deutlich gestiegener SaaS-Umsatze hat die USU Soft-
ware AG im Geschéftsjahr 2023 den Konzernumsatz um 4,4 %
auf TEUR 132.083 (2022: TEUR 126.522) ausgebaut. Demge-
maBR erhdhten sich die SaaS-Erldse in 2023 gegenuber dem
Vorjahr Uberdurchschnittlich um nahezu 20% auf TEUR 17.017
(2022: TEUR 14.224).

Dabei profitierte USU insbesondere vom Neukundenge-
schaft. So entschieden sich in 2023 bereits etwa die Halfte
der USU-Neukunden fir ein SaaS-Projekt. Da sich zugleich
auch die Wartungserlose im Vorjahresvergleich um 3,0% auf
TEUR 25.905 (2022: TEUR 25.146) erhohten, stieg der ge-
samte Recurring Revenue (wiederkehrende Umsatzerldse =
Wartungserldse zuziiglich der SaaS-Einnahmen) um 9,0 % auf
TEUR 42.922 (2022: TEUR 39.370) an, was einem Anstieg des
Anteils der Recurring Revenue am Gesamtumsatz auf 32,5%
(2022: 311%) entspricht. Diese wiederkehrenden Einnahmen
bilden eine zentrale Wachstumssaule der USU und erlauben
der Gesellschaft eine wesentlich bessere Planbarkeit im Ver-
gleich zu den Einmallizenz-Erlésen.

Da sich die Lizenzerldse im Zuge des Wandels hin zu SaaS
und infolge von konjunkturbedingten Investitionsverschie-
bungen der Unternehmen im Berichtsjahr gegeniber dem
Vorjahr nahezu auf TEUR 7155 (2022: TEUR 14.224) halbier-
ten, sank das operative Ergebnis (EBIT) ungeachtet der lber-
durchschnittlich gesteigerten SaaS-Umsatze um 35,4% auf
TEUR 7.624 (2022: TEUR 11.802). Unter Herausrechnung der
Abschreibungen von TEUR 4.805 (2022: TEUR 5.035) ver-
zeichnete USU einen EBITDA-Rickgang um 26,2% gegen-
Uber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres auf TEUR 12.429
(2022: TEUR 16.836). Unter Herausrechnung der einmaligen
Sonderaufwendungen aus der share based compensation von
TEUR 329 (2022: TEUR 0) sowie der Restrukturierungskosten
von TEUR 567 (2022: TEUR 0) fir Abfindungen ergab sich ein
Bereinigtes EBITDA von TEUR 13.325 (2022: TEUR 16.836).

Vergleich deutsches Wirtschafts- und Marktwachstum
versus Umsatzwachstum der USU-Gruppe in Prozent

Bruttoinlandsprodukt (BIP) - - Software

IT Services - - usu

* angepasster Vorjahreswert, auf Basis

der finalen Daten von destatis und Bitkom

-5,0 -5,0

2022 2023

T Vgl. destatis-Pressemitteilung 19 vom 15. Januar 2024 und destatis-Pressemitteilung 38 vom 30. Januar 2024, veréffentlicht unter http://www.destatis.de/

2 Vgl. Eurostat-Pressemitteilung 15/2024 vom 30. Januar 2024, veréffentlicht unter http://ec.europa.eu/eurostat

3 BITKOM-Presseinformation vom 10. Januar 2024 und ITK-Marktzahlen (Stand: Januar 2024), veréffentlicht unter www.bitkom.org

82 4 Vgl. Gartner-Pressemitteilungen vom 18. Oktober 2023 und 17. Januar 2024, veréffentlicht unter www.gartner.com



Die bereinigte EBITDA-Marge sank entsprechend von 13,3%
im Vorjahr auf nunmehr 10,1%.

Ungeachtet der insgesamt positiven Geschéaftsentwicklung
hat USU im Berichtsjahr die urspriingliche Planung eines Um-
satzwachstums auf EUR 134 - 139 Mio., bei einem deutlich an-
steigenden Anteil von SaaS-Abschlissen bei Neukunden und
einem starken Wachstum der SaaS-Umsatze Uber 25% sowie
tendenziell riicklaufigen Lizenzerldsen zwar nicht erreicht, lag
demgegeniber aber im Bereich der mit der Verkindung der
Halbjahreszahlen 2023 angepassten Guidance eines Umsatz-
wachstums auf EUR 132-139 Mio., bei einem zielgerichteten
weiteren deutlichen Ausbau des SaaS-Geschaftes und einem
bereinigtem EBITDA von EUR 13-15 Mio.

IIl.5 Umsatz- und Kostenentwicklung

Konzernumsatz

Mit einem starken inlandischen Geschéaft und Dank deutlich
gestiegener SaaS-Umsatze haben die USU Software AG und
ihre Tochtergesellschaften (nachfolgend auch ,USU-Gruppe”
oder ,USU" genannt) ungeachtet der schwachen Gesamtwirt-
schaft und damit verbundener konjunkturbedingter Auftrags-
verschiebungen im Berichtsjahr 2023 den Konzernumsatz um
4,4% auf TEUR 132.083 (2022: TEUR 126.522) ausgebaut.
So stiegen die inldndischen Umsatzerldse im Vorjahresver-
gleich um 8,2% auf TEUR 104.020 (2022: TEUR 96.114) an. Die
auBerhalb Deutschlands erzielten Erlése blieben nach dem
deutlichen Vorjahresanstieg im Berichtsjahr um 7,7 % gegen-
Uber dem Vorjahreswert zurlick und summierten sich ent-
sprechend auf TEUR 28.063 (2022: TEUR 30.408). Demge-
maR sank der Auslandsanteil am Konzernumsatz von 24,0%
im Vorjahr auf 21,2 % im Jahr 2023.

Nach Umsatzarten erzielte die USU-Gruppe abermals mit
SaaS-Losungen das héchste Wachstum. So baute USU die
SaaS-Erlose im Berichtsjahr 2023 gegenuber dem Vorjahr um
19,6 % auf TEUR 17.017 (2022: TEUR 14.224) aus und Uber-
traf erstmals die 17-Millionen-Euro-Marke beim SaaS-Um-
satz. Infolge des Wandels von Einmal-Lizenzgeschaft hin zum
SaaS-Geschaft hatte USU in den vergangenen Jahren einen
hohen wiederkehrenden SaaS-Auftragsbestand aufbauen
konnen, der auch zukiinftig durch steigende SaaS-Anteile
am Neugeschaft weiter sichtbar anwachsen wird. Zugleich
flhrte dieser Wandel in Richtung Saa$S allerdings dazu, dass
sich die Lizenzerldse nahezu halbierten auf nunmehr TEUR
7155 (2022: TEUR 14.224). Des Weiteren profitierte USU vom
Lizenzgeschéaft der Vorjahre und dem damit verbundenen
Wartungsgeschaft. So erhéhten sich die Wartungserlose im
Vorjahresvergleich um 3,0% auf TEUR 25.905 (2022: TEUR
25.145). Dank des starken SaaS-Geschaftes, stieg der ge-
samte Recurring Revenue (wiederkehrende Umsatzerlose =
Wartungserldse zuziiglich der SaaS-Einnahmen) um 9,0 % auf
TEUR 42.922 (2022: TEUR 39.370) an, was einem Anstieg des
Anteils der Recurring Revenue am Gesamtumsatz auf 32,5%
(2022: 31,1 %) entspricht.

Die Beratungserldse erhdhten sich Dank des anhaltenden Di-
gitalisierungstrends zeitgleich um 12,7 % gegeniber dem Vor-
jahr auf insgesamt TEUR 80.975 (2022: TEUR: 71.838). Die
sonstigen Erldse, die im Wesentlichen Handelswarenumsatze
mit fremdbezogener Hard- und Software beinhalten, beliefen
sich auf TEUR 1.031 (2022: TEUR 1.090).

Umsatzentwicklung der USU-Gruppe nach Quartalen
in TEUR
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Lizenz- und Wartungs- (inkl. Saas-) Umsatz

Umsatz nach Geschiftsfeldern

Das Leistungsspektrum des Geschaftsfeldes ,Produktge-
schaft” umfasst samtliche Aktivitaten rund um die USU-
Produktpalette im Markt fir IT Management-L&sungen, im
Knowledge Management-Markt sowie dem aus dem For-
schungsbereich hervorgegangenem Geschéaftsbereich fir Big
Data Analytics, USU Al Services. Das Geschéaftsfeld ,Service-
geschaft” beinhaltet Beratungsleistungen im Rahmen von IT-
Projekten, individuelle Anwendungsentwicklung und digitale
Strategie-Beratung, Service- und UX-Design sowie Webpor-
tale, Apps und Intranets.

Das Segment ,Produktgeschaft” steuerte im Geschaftsjahr
2023 Umsatzerlose in Hohe von TEUR 90.334 (2022: TEUR
90.592) zum Konzernumsatz bei, was im Vorjahresvergleich
einem leichten Rickgang um 0,3% entspricht. Im gleichen
Zeitraum baute USU den beratungsbezogenen Umsatz des
Segments ,Servicegeschaft” um 16,6 % gegenitber dem Vor-
jahr auf TEUR 41.750 (2022: TEUR 35.794) aus. Dabei profi-
tierte USU vor allem vom anhaltenden Nachfragetrend nach
Digitalisierungsldsungen, wahrend der Wandel vom Einmal-
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Lizenzgeschaft hin zu SaaS-Losungen das Wachstum des
Produktgeschaftes im Berichtsjahr noch bremste. Die nicht
den Segmenten zugeordneten Umsatze beliefen sich im Be-
richtsjahr 2023 auf TEUR 0 (2022: TEUR 137).

Infolge der sehr starken Performance des Servicesegmentes
und der mit dem Wandel in Richtung SaaS bedingten unter-
durchschnittlichen Performance des Produktsegmentes sank
der Umsatzanteil des Produktsegmentes am Konzernumsatz
von 71,6 % im Jahr 2022 auf 68,4 % im Berichtsjahr.

Umsatzentwicklung der USU-Gruppe nach Segmenten
in Prozent
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Operative Kosten

Die operative Aufwandsbasis des USU-Konzerns erhohte sich
im Vorjahresvergleich um insgesamt 8,5% auf TEUR 125.522
(2022: TEUR 115.707). Dieser Anstieg spiegelt zum einen den
erhdhten Einsatz von neu eingestellten Beratern, Freelancern
und Partnern im Zuge der Geschaftsausweitung und die damit
verbundenen Kostensteigerungen wider, zum anderen wirkten
sich hierbei auch die inflationsbedingte Gehaltssteigerung der
Belegschaft und der mit dem Mitarbeiteraktienprogramm ver-
bundene Sonder-Personalaufwand (share based compensa-
tion), die nach Corona wieder verstarkte Teilnahme von USU
an Messen und Konferenzen sowie hohere F&E-Investitionen
im Umfeld der kiinstlichen Intelligenz, im Markt fir Cloudma-
nagement und in die neue zentrale Produktplattform aus.

Die Herstellungskosten des Umsatzes spiegeln im Jahr 2023
insbesondere die Geschaftsausweitung im Beratungsbereich
wider und stiegen entsprechend im Zuge gestiegener Hono-
rare flr zusatzlich eingesetzte freie Mitarbeiter und erhdhte

Personalaufwendungen infolge des Ausbaus der angestell-
ten Beratermannschaft sowie der share based Compensation
um 6,6 % gegenliber dem Vorjahr auf nunmehr TEUR 67.521
(2022: TEUR 63.311) an. Die auf den Konzernumsatz bezo-
gene Herstellkostenquote erhdhte sich entsprechend von
50,0% im Vorjahr auf nunmehr 511%. Das Bruttoergebnis
stieg zeitgleich von TEUR 63.211 im Jahr 2022 auf nunmehr
TEUR 64.562, was einem Anstieg um 2,1% entspricht. Ent-
sprechend lag die Bruttomarge im Berichtszeitraum 2023 bei
48,9% (2022: 50,0 %).

Die Marketing- und Vertriebsaufwendungen erhdhten sich im
in 2023 gegeniiber dem Vorjahr um 16,0 % auf TEUR 26.240
(2022: TEUR 22.616). Dieser Anstieg spiegelt unter anderem
die nach Corona erhéhte Prasenz der USU-Gruppe auf Mes-
sen, Konferenzen und sonstigen Vertriebsveranstaltungen,
die inflationsbedingte Gehaltssteigerung der Belegschaft so-
wie den mit dem Mitarbeiteraktienprogramm verbundenen
Sonderpersonalaufwand (share based compensation) wider.
Dadurch stieg die umsatzbezogene Kostenquote fiir den Be-
reich Marketing und Vertrieb von 17,9 % im Jahr 2022 auf nun-
mehr 19,9 % an.

Die Allgemeinen Verwaltungsaufwendungen lagen im Be-
richtszeitraum mit TEUR 10.836 (2022: TEUR 11.708) unge-
achtet der share based compensation, Dank gesunkener
Sachkosten und verursachungsgerechteren Verteilung der
Abschreibungen, um 7,5% unter dem Vorjahr. Bezogen auf
den Konzernumsatz sank die Verwaltungskostenquote im Be-
trachtungszeitraum entsprechend auf 8,2% (2022: 9,3 %).

Die Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen stiegen im
Geschaftsjahr 2023 aufgrund des Ausbaus der Entwickler-
mannschaft zur Forcierung der Anwendungsentwicklung im
Umfeld der kinstlichen Intelligenz, fur Cloudmanagement
und einer zentralen Konzern-Produktplattform im Rahmen der
,One USU"-Strategie und damit verbundener erhohter Per-
sonalkosten, der notwendigen inflationsbezogenen Gehalts-
steigerung der F&E-Belegschaft sowie des mit dem Mitarbei-
teraktienprogramm verbundenen Sonderpersonalaufwandes
(share based compensation) um 15,8 % gegenuber dem Vor-
jahr auf TEUR 20.925 (2022: TEUR 18.072) an. Die auf den
Konzernumsatz bezogene Aufwandsquote flr Forschung und
Entwicklung erhohte sich entsprechend von 14,3% im Vor-
jahr auf nunmehr 15,8 %. USU investiert stetig in die Neu- und
Weiterentwicklung des eigenen Produktportfolios und arbei-
tet permanent an innovativen, marktbezogenen Softwarelo-
sungen. Mittelfristig plant USU, die F&E-Aufwendungen zwar
absolut betrachtet auszubauen, relativ betrachtet jedoch die
F&E-Aufwandsquote infolge Uberproportional steigender Um-
satzerldse wieder zu senken.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage und Aufwendungen sal-
dierten sich im Geschaftsjahr 2023 auf einen Ertrag von ins-
gesamt TEUR 1.062 (2022: TEUR 987) und beinhalten unter
anderem wechselkursbedingte Ertrage aus Wahrungsdiffe-
renzen.



.6 Ertragslage

Ungeachtet der Uberdurchschnittlich gesteigerten margen-
starken SaaS-Umsatze sank im Berichtsjahr 2023 die opera-
tive Profitabilitdt im Zuge des verhaltenen Lizenzgeschaftes
und fuhrte zu einem EBITDA-Rickgang von USU um 26,2 %
gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres auf TEUR
12.429 (2022: TEUR 16.836). Unter Herausrechnung der ein-
maligen Sonderaufwendungen aus der share based compen-
sation von TEUR 329 (2022: TEUR 0) sowie der Restrukturie-
rungskosten von TEUR 567 (2022: TEUR 0) fur Abfindungen
ergab sich ein Bereinigtes EBITDA von TEUR 13.325 (2022:
TEUR 16.836). Die bereinigte EBITDA-Marge sank entspre-
chend von 13,3 % im Vorjahr auf nunmehr 10,1 % in 2023.
Unter Herausrechnung der Abschreibungen in Hohe von
TEUR 4.805 (2022: TEUR 5.035) erzielte USU im Jahr 2023
ein EBIT von TEUR 7.624 (2022: TEUR 11.802). Dies entspricht
im Vorjahresvergleich einem EBIT-Ruckgang um 35,4 %. Das
Finanzergebnis summierte sich im Jahr 2023 auf TEUR -91
(2022: TEUR 164), wahrend die Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag infolge des im Vorjahresvergleich verzeichneten
Ergebnisriickgangs auf TEUR 2.251 (2022: TEUR 4.385) zu-
ridckgingen. In Summe sank das Konzernergebnis von USU
im Geschéaftsjahr 2023 gegenuber dem Vorjahr um 30,3 %
auf TEUR 5.282 (2022: TEUR 7.582). Bei einer durchschnitt-
lich im Umlauf befindlichen Aktienzahl von 10.009.046 (2022:
10.392.828 Aktien) Aktien entspricht dies einem verwasser-
ten Ergebnis pro Aktie von EUR 0,50 (2022: EUR 0,72).

Ergebnisentwicklung der USU-Gruppe in TEUR
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Il.7 Vermdgens- und Finanzlage

Auf der Aktivseite der Bilanz lagen die langfristigen Vermo-
genswerte der USU-Gruppe zum 31. Dezember 2023 mit TEUR
62.796 (31. Dezember 2022: TEUR 64.791) unter dem Niveau

derer vom Bilanzstichtag 31. Dezember 2022, was primar aus
dem Rickgang der aktiven latenten Steuern von TEUR 2.416
zum 31. Dezember 2022 auf TEUR 921 zum 31. Dezember
2023 herruhrt, wahrend die kurzfristigen Vermdgenswerte im
gleichen Zeitraum von TEUR 48.188 zum 31. Dezember 2022
auf nunmehr TEUR 45.267 sanken. Dieser Rickgang resultiert
unter anderem aus dem dividendenbedingten Ruckgang der
Konzernliquiditat, die sich zum 31. Dezember 2023 auf TEUR
13.494 (31. Dezember 2022: TEUR 15.525) belief. Am 20. Juni
2023 hatte die Hauptversammlung die Ausschittung einer Di-
vidende von EUR 0,55 je dividendenberechtigter Aktie bzw.
von insgesamt TEUR 5.500 beschlossen, was sich entspre-
chend in den gesunkenen liquiden Mitteln zum 31. Dezember
2023 widerspiegelt. Des Weiteren verzeichnete USU stich-
tagsbedingte Veranderungen des Working Capital. So stiegen
die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen von TEUR
22.274 zum 31. Dezember 2022 auf nunmehr TEUR 24.379
zum 31. Dezember 2023 an, wahrend die noch nicht abge-
rechneten unfertigen Leistungen von TEUR 6.013 zum Ende
des Jahres 2022 auf TEUR 3.208 zum 31. Dezember 2023 zu-
rickgingen.

Auf der Passivseite der Bilanz stieg das Eigenkapital der USU-
Gruppe im Zuge der Gewinnerzielung, ungeachtet der er-
folgten Dividendenzahlung an die USU-Aktionare, von TEUR
56.954 zum 31. Dezember 2022 auf TEUR 57.215 zum 31.
Dezember 2023 an. Zugleich sank das Fremdkapital in Form
der kurz- und langfristigen Schulden der USU-Gruppe zum 31.
Dezember 2023 auf TEUR 50.848 (31. Dezember 2022: TEUR
56.025). Dieser Ruckgang resultiert im Wesentlichen aus auf
TEUR 7.909 (31. Dezember 2022: TEUR 10.070) reduzierten
Verbindlichkeiten aus dem Personal- und Sozialbereich sowie
stichtagsbedingt gesunkenen Verbindlichkeiten aus erhalte-
nen Anzahlungen, die sich zum 31. Dezember 2023 auf TEUR
1.354 (31. Dezember 2022: TEUR 3.941) beliefen.

Bei einer Bilanzsumme von TEUR 108.063 (31. Dezember
2022: TEUR 112.979) verbesserte sich die Eigenkapitalquo-
te zum 31. Dezember 2023 auf 53,0% (31. Dezember 2022:
50,4 %). Mit dieser Eigenkapitalquote, der vorhandenen Kon-
zernliquiditat und keinerlei Bankverbindlichkeiten, ist die USU-
Gruppe nach wie vor auBerst solide und nachhaltig finanziert.

Il. 8 Cash-Flow und Investitionen

Zum 31. Dezember 2023 verfligte die USU-Gruppe Uber flls-
sige Mittel von TEUR 13.494 (2022: TEUR 15.525). Im Vorjah-
resvergleich entspricht dies einem Rickgang um TEUR 2.031
bzw. 131%, der im Wesentlichen aus der im Berichtsjahr er-
folgten Dividendenzahlung in Héhe von TEUR 5.500 (2022:
TEUR 5.262) herrihrt.

Zugleich blieb der Cash-Flow aus der laufenden Geschafts-
tatigkeit von USU im Vorjahresvergleich infolge stichtagsbe-
zogener Effekte des Working Capital mit TEUR 7.884 (2022:
TEUR 10.369) unter dem Vorjahreswert.
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Der Cash-Flow aus der Investitionstatigkeit von TEUR -1.594
(2022: TEUR -1.275) beinhaltet im Wesentlichen die Investitio-
nen in Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte.

Der Cash-Flow aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von
TEUR -8.241 (2022: TEUR -17.985) resultiert aus der im Vor-
jahresvergleich um 4,5% gesteigerten Dividendenzahlung an
die USU-Aktionare in Hohe von TEUR -5.500 (2021: TEUR
-5.262), sowie aus Auszahlungen fur die Tilgung von Lea-
singverbindlichkeiten in Hohe von TEUR -3.049 (2022: TEUR
-2.902), denen in 2023 Einzahlungen aus der Ausgabe von
Mitarbeiteraktien in Hohe von TEUR 308 (2022: TEUR 0) ge-
genlberstehen. Im Vorjahreswert war zudem eine Auszahlung
fur den Aktienrlickkauf in Hohe von TEUR -9.821 (2023: TEUR
0) enthalten.

Entwicklung des Cash-Flow aus der laufenden
Geschaftstatigkeit der USU-Gruppe in TEUR
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.9 Derzeitige Lage des Konzerns

Die USU-Gruppe befindet sich nach wie vor im Wandel vom
Einmallizenzgeschéaft hin zu Software-as-a-Service (SaaS)-
Abschllissen und wird zugleich vom gesamtwirtschaftli-
chen Abschwung negativ tangiert. Dank der hohen Anzahl
an SaaS-Abschlissen und des damit verbundenen weiteren
Ausbaus des SaaS-Auftragsbestandes ist USU ungeachtet
der Investitionszuriickhaltung vieler Unternehmen aktuell gut
aufgestellt, um in 2024 das geplante Umsatz- und Gewinn-
wachstum erfolgreich umsetzen zu konnen. Dies belegt insbe-
sondere der hohe Auftragsbestand der USU-Gruppe, der zum
Ende des Geschaftsjahres 2023 auf einen neuen Rekordstand
zum Jahresende von Uber EUR 84 Mio. angewachsen ist. Da-
mit verfligt USU bereits Uber gesicherte Auftrage von uber
der Halfte des fir das Jahr 2024 geplanten Konzernumsatzes.
Dank der anhaltenden Nachfrage nach Digitalisierungslosun-

gen und auf Basis der Bitkom-Prognose fiir 2024 erwartet der
Vorstand, auch im laufenden Geschaftsjahr mehrere gréBere
Neuauftrdge zu gewinnen. Dabei hat Dank der Neujustierung
des Vertriebs der US-amerikanischen Tochtergesellschaft
USU Solutions Inc. der US-Markt und insofern das gesamte
Auslandsgeschaft das hochste Wachstumspotenzial.

In Summe ist die USU-Gruppe trotz der derzeitigen konjunktu-
rellen Schwache aktuell in einer ausgezeichneten wirtschaft-
lichen Situation und sieht hohe Wachstums- und Ertragspo-
tenziale flr die kurz-, mittel- und auch langfristige Zukunft.
Insbesondere die Wachstumssaulen Internationalisierung und
Innovationen sollen zu einem durchschnittlichen organischen
Umsatzwachstum von ca. 10% in den kommenden Jahren
und Dank der erwarteten anhaltend starken Entwicklung der
SaaS-Erlése zu kontinuierlich steigenden EBITDA-Margen
flhren, die bis spatestens 2026 auf 17 % bis 19 % ausgebaut
werden sollen. Ferner verfligt USU Uber eine ausreichende
Konzernliquiditat sowie Uber eigene Aktien als mogliche Ge-
genleistung fir potenzielle Unternehmenszukaufe oder -be-
teiligungen, um gemaB der Wachstumsstrategie auch in das
zusatzliche akquisitorische Wachstum investieren zu konnen.

1l. 10 Entwicklung und Lage der USU Software AG

Alle nachfolgenden Zahlenangaben beziehen sich auf den
Einzelabschluss der USU Software AG nach HGB.

Die USU Software AG konzentriert sich im Wesentlichen auf
den Erwerb und das Halten von Beteiligungen an anderen Un-
ternehmen sowie den Bereich USU Al Services, der aus dem
Forschungsbereich hervorgegangen ist und Ldsungen fir
Big Data und Kinstliche Intelligenz entwickelt und vertreibt
und am Standort Karlsruhe angesiedelt ist. Die wesentlichen
Ertrage der USU Software AG resultieren aus ihren operativ
tatigen Tochtergesellschaften. Zu diesen zahlen die Konzern-
tochter Omega Software GmbH und USU GmbH, mit denen
die Gesellschaft Ergebnisabflihrungsvertrage abgeschlossen
hat, sowie die franzdsische Konzerntochtergesellschaft USU
SAS, die US-amerikanische USU Solutions Inc. und die japa-
nische USU GK.

Im Geschaftsjahr 2023 erzielte die USU Software AG Umsatz-
erlése in Hohe von TEUR 13179 (2022: TEUR 11.178), die wie im
Vorjahr vorwiegend aus konzernintern erbrachten Dienstleis-
tungen und dem Bereich USU Al Services herrihren. Zudem
erzielte USU aus den Ergebnisabfiihrungsvertragen mit ihren
Konzerntochtergesellschaften Beteiligungsertrage von TEUR
16.087 (2022: TEUR 20.213) sowie Aufwendungen aus Ver-
lustibernahme von TEUR 94 (2022: TEUR 1). Der Rlickgang
dieses Postens resultiert im Wesentlichen aus dem Gewinn-
riickgang der Konzerntochter USU GmbH. Im Geschaftsjahr
entstanden Ertrdge aus der Zuschreibung des Finanzanlage-
vermdgens von TEUR 618 (2022: TEUR 0) aufgrund des We-
gefalls der Grinde fir eine auBerplanmaBige Abschreibung,
die die USU SAS betreffen.



Die sonstigen betrieblichen Ertrage der Gesellschaft in Hohe
von TEUR 3.202 (2022: TEUR 3.475) enthalten vor allem
konzerninterne Verrechnungen sowie erhaltene Fordermittel
im Rahmen von Forschungsprojekten des Bereiches USU Al
Services. In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen von
insgesamt TEUR 7.909 (2022: TEUR 8.131) sind im Wesent-
lichen Veranstaltungs-, Werbe- und Marketingkosten, Hono-
rare flr externe Dienstleistungen, IT-/RZ-Kosten, Mietauf-
wendungen und -nebenkosten, Rechts- und Beratungskosten
sowie Kosten fur Versicherungen enthalten. Der Materialauf-
wand stieg im Geschaftsjahr 2023 im Vorjahresvergleich auf
TEUR 3.080 (2022: TEUR 2.514) an, was auf den verstarkten
Einsatz freier Mitarbeiter und sonstiger externer Ressour-
cen zurlickzuflihren ist. Zugleich stieg der Personalaufwand
durch inflationsbedingt gestiegene Gehalter sowie im Zuge
der Personalaufstockung der Unternehmensbelegschaft auf
durchschnittlich 117 (2022: 106) Angestellte von TEUR 8.937
im Vorjahr auf TEUR 9.347 in 2023. Die Abschreibungen auf
immaterielle Vermdgensgegenstdande des Anlagevermdgens
und Sachanlagen summierten sich im Berichtsjahr 2023 auf
TEUR 644 (2022: TEUR 433). Zugleich erzielte die Gesell-
schaft Ertrédge aus der Zuschreibung auf Finanzanlagen in
Hohe von TEUR 618 (2023: TEUR 0). Diese resultieren aus
der Zuschreibung auf die franzdsische Tochtergesellschaft
USU SAS, da diese in 2023 eine positive Ergebnisentwick-
lung verzeichnete. Das Zinsergebnis der USU Software AG lag
mit TEUR -443 (2022: TEUR -432) auf Vorjahresniveau und
beinhaltet im Wesentlichen Zinszahlungen an Tochtergesell-
schaften.

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag lagen mit TEUR
-1.098 (2022: TEUR -1.558) unter dem Vorjahr, was auf den
Gewinnrlickgang zurlickzufuhren ist. Nach Steuern verblieb
im Geschéaftsjahr 2023 fiir die USU Software AG als Einzel-
gesellschaft ein Jahresiberschuss von TEUR 10.416 (2022:
TEUR 12.624). Dies entspricht gegentiber dem Vorjahr einem
Gewinnrickgang von 17,5 %, was ungeachtet der vergleichs-
weise Uberproportionalen Gewinnsteigerung von 42,7 % im
Vorjahr nicht den Erwartungen bzw. der Planung der Gesell-
schaft entsprach. Unter Einbeziehung des Gewinnvortrags
aus dem Vorjahr von TEUR 17.793 (2022: TEUR 10.669) er-
zielte die Gesellschaft einen Bilanzgewinn von TEUR 28.209
(2022: TEUR 23.293), der wiederum den Vorjahreswert deut-
lich um 211 % Ubersteigt. Dieser Bilanzgewinn soll wie in den
Vorjahren insbesondere fur die Zahlung einer Dividende an die
Aktionare der USU Software AG verwendet werden. GemaB
der kommunizierten Ausschuttungspolitik der Gesellschaft,
wonach die Dividende niemals unter Vorjahr liegen und etwa
der Halfte des erzielten Gewinns entsprechen soll, schlagt
der Vorstand vorbehaltlich der Zustimmung des Aufsichtsrats
eine im Vorjahresvergleich konstante Dividendenausschuit-
tung von EUR 0,55 (2022: EUR 0,55) je Stiickaktie fir das
Geschaftsjahr 2023 vor.

Entwicklung der Dividendenausschiittung je Aktie
der USU Software AG in EUR
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Damit hat die USU Software AG als Einzelgesellschaft zwar die
flr 2023 geplante ,zusatzliche Umsatzsteigerung gegeniiber
dem Vorjahr im niedrigen einstelligen Prozentbereich” sogar
Ubertroffen, nicht aber die ,zusatzliche Ergebnissteigerung
gegenuber dem Vorjahr im niedrigen einstelligen Prozentbe-
reich” erreicht, was insbesondere aus einem geringeren Er-
gebnisbeitrag der Konzerntochter USU GmbH infolge deut-
lich niedrigerer Lizenzerldse im Zuge des Wandels in Richtung
Saas herrilihrt, was sich Uber den Ergebnisabfliihrungsvertrag
entsprechend auf das Ergebnis in der USU Software AG aus-
wirkt. Flr das laufende Jahr 2024 erwartet der Vorstand einen
Umsatz auf Vorjahresniveau, wobei der Jahresiliberschuss
nach der Ergebnisdelle im Berichtsjahr in 2024 gegeniber
dem Vorjahr wieder leicht im niedrigen einstelligen Prozent-
bereich zulegen soll.

Auf der Aktivseite der Bilanz stieg das Anlagevermégen der
USU Software AG zum Ende des Geschéftsjahres 2023 auf
TEUR 50.486 (2022: TEUR 49.432), was insbesondere auf er-
hohte Software- und Hardwarebestande zuriickzufiihren ist,
welche infolge des Personalausbaus und des damit verbun-
denen zusatzlichen Bedarfs angeschafft wurden. Zugleich
trug die Zuschreibung von TEUR 618 (2022: TEUR 0) auf den
Beteiligungsbuchwert der franzdsischen Tochtergesellschaft
USU SAS zu diesem Anstieg bei. Das Umlaufvermdgen sank
zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2023 auf TEUR 23.458
(2022: TEUR 27.341). Dies resultiert im Wesentlichen aus dem
Rlckgang der Forderungen gegen verbundene Unternehmen,
die zum 31. Dezember 2023 deutlich auf TEUR 21.576 (2022:
TEUR 26.077) zurlckgingen. Auf der Passivseite stieg das Ei-
genkapital im Zuge der Gewinnerzielung der Gesellschaft un-
geachtet der im Berichtsjahr erfolgten Dividendenausschiit-
tung auf TEUR 42.865 (2022: TEUR 37.641). Zugleich sank
das Fremdkapital von TEUR 40.510 zum 31. Dezember 2022
auf nunmehr TEUR 32.872, was unter anderem aus reduzier-
ten Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen
infolge von Rilckzahlungen von Darlehen an Tochtergesell-
schaften herrihrt. Bei einer im Vorjahresvergleich leicht ge-
sunkenen Bilanzsumme von TEUR 75.736 (2022: TEUR 78.151)
stieg die Eigenkapitalquote der USU Software AG zum Ende
des Geschaftsjahres 2023 auf 56,6 % (2022: 48,2%).
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Die Fokussierung der USU Software AG auf das Beteiligungs-
geschaft wird auch in den Folgejahren zu einer hohen Abhan-
gigkeit der Gesellschaft von der Geschéaftsentwicklung ihrer
Tochtergesellschaften fiihren, wobei auch zukinftig die USU
GmbH die maBgeblichen Beteiligungsertrage beisteuern wird.
Bezuglich der Chancen und Risiken aus dem Beteiligungs-
geschaft verweisen wir auf den Risikobericht des Konzerns
unter Gliederungspunkt IV. 2 Risikobericht.

.11 Auftragsbestand

Dank mehrerer Neu- und Folgeauftrage und ungeachtet von
im Berichtjahr 2023 verzeichneten Auftragsverschiebungen
im Produktgeschaft baute die USU-Gruppe den konzernwei-
ten Auftragsbestand zum 31. Dezember 2023 gegenliber dem
Vorjahr um TEUR 1.376 auf TEUR 84.367 (31. Dezember 2022:
TEUR 82.991) aus. Dies entspricht im Vorjahresvergleich ei-
nem Anstieg um 1,7 % und stellt zugleich einen neuen Rekord-
wert zum Geschéaftsjahresende dar. Der Anstieg resultiert im
Wesentlichen aus einem gestiegenen SaaS-, Wartungs- und
Beratungsbestand der USU-Gruppe.

Der stichtagsbezogene Auftragsbestand zum Ende des Jah-
res stellt aufgrund von verbindlichen Vertragen die bereits fi-
xierten zukunftigen Umsatze der USU-Gruppe auf Sicht der
kommenden 12 Monate dar. Diese beinhalten vorwiegend
projektbezogene Auftrdge sowie Wartungs- und SaaS-Ver-
trage.

Entwicklung des Auftragsbestandes der USU-Gruppe
in TEUR
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II. 12 Mitarbeitende

Zum 31. Dezember 2023 baute die USU-Gruppe ihre Beleg-
schaft gegeniiber dem Vorjahr um 3,1% bzw. 24 Mitarbei-
tende auf 807 (31. Dezember 2022: 783) Mitarbeitende aus
und blieb damit plangemaB Uber der avisierten 800er-Marke.
Damit hat USU auch in 2023 ungeachtet des Fachkrafteman-

gels in der IT-Branche ihre Konzernbelegschaft zielkonform
ausgebaut. Nach Funktionsbereichen untergliedert beschaf-
tigte USU zum 31. Dezember 2023 insgesamt 367 (2022: 331)
Mitarbeitende im Bereich Beratung und Services, 230 (2022:
225) Mitarbeitende im Bereich Forschung und Entwicklung,
116 (2022: 116) Mitarbeitende im Bereich Vertrieb und Mar-
keting sowie 94 (2022: 108) Mitarbeitende in der Administ-
ration. Segmentbezogen waren 581 (2022: 548) Mitarbei-
tende im Geschéaftsfeld ,Produktgeschaft’, 132 (2022: 125)
Mitarbeitende im Geschéaftsfeld ,Servicegeschaft” sowie 94
(2022: 108) Mitarbeitende im Zentralbereich der USU-Gruppe
tatig. Nicht in den Konzern-Personalzahlen enthalten sind die
2 (2022: 2) Vorstande der USU Software AG, 306 (2022: 233)
freie Mitarbeitende, auf die im Projektgeschaft im Bedarfsfall
zurlickgegriffen werden kann, 7 (2022: 8) Aushilfskrafte und
14 (2022: 19) Auszubildende/DH-Studentinnen und Studen-
ten sowie 21 (2022: 39) Praktikant:innen/Werkstudent:innen.

Der durchschnittliche Personalbestand der USU-Gruppe er-
hohte sich im Jahr 2023 gegeniuber dem Vorjahr auf 803
(2022: 756) Mitarbeitende. Bei einem Konzernumsatz von
TEUR 132.083 (2022: TEUR 126.522) ging der durchschnitt-
lich pro Mitarbeitenden erzielte Umsatzbeitrag von TEUR
167,4 im Jahr 2022 auf jetzt TEUR 164,5 zurlick. Der Personal-
aufwand erhohte sich im Zuge des Ausbaus der Belegschaft
sowie infolge von inflationsbedingten Gehaltsteigerungen
im Geschaftsjahr 2023 um 5,3 % gegeniber dem Vorjahr auf
TEUR 68.821 (2022: TEUR 65.361). Dadurch bedingt stieg die
auf den Konzernumsatz bezogene Personalkostenquote un-
geachtet der erzielten Umsatzsteigerung leicht von 51,7 % im
Jahr 2022 auf nunmehr 52,1% an.

Personalbezogene Kennzahlen der USU-Gruppe

Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt
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Nach der erfolgreichen Erhéhung der Konzernbelegschaft
in 2023 Uber die avisierte 800er-Marke plant der Vorstand
zukinftig mit der bestehenden Konzernbelegschaft die Um-
setzung der mittel- bis langfristigen Wachstumsziele und in-
sofern lediglich eine eventuelle Fluktuation auszugleichen.
Daher steht neben der Gewinnung hoch qualifizierter Fach-
und Fihrungskrafte insbesondere die Bindung und Motivie-
rung des bestehenden Personals im Fokus der PersonalmaR-
nahmen. In diesem Kontext ist auch die teilweise Variabilitat
der Gehalter einer Vielzahl der USU-Mitarbeitenden zu sehen,
welche als zusatzlicher Leistungsanreiz sowohl die individu-
elle Zielerreichung als auch den Gesamterfolg der Abteilung,
des Unternehmens oder des Konzerns gesondert honoriert.
Daneben besteht ein umfangreiches und flexibles, mitarbei-
terbezogenes Firmenwagen-Programm. Zudem investiert die
USU-Gruppe im Rahmen des Karriere- und Laufbahnmodells
,USU — U Step Up“ kontinuierlich in die Entwicklung und Wei-
terbildung der konzernweiten Belegschaft. Dabei bietet USU
ihren Mitarbeitenden und Fihrungskraften neben fachspezifi-
schen QualifizierungsmaBnahmen und der Weiterentwicklung
von Soft Skills auch weiterfiihrende Auffrischungs- und Ver-
tiefungsangebote zur Personalentwicklung an. Ein gemein-
sames Wertesystem, kurze Informationswege, eine familiare
Arbeitsatmosphéare sowie zahlreiche Mitarbeiterveranstaltun-
gen runden die vielfaltigen MaBnahmen zur langfristigen For-
derung und Motivierung der Belegschaft der USU-Gruppe ab.

Des Weiteren werden in regelmaBigen Abstanden Umfragen
zur Ermittlung von Verbesserungspotenzialen durchgefiihrt.
Zum Teil Iasst sich die USU-Gruppe dabei von unabhangigen,
externen Dienstleistern unterstiitzen. Ein weiterer Beleg ist
das Ergebnis der Arbeitgeber-Bewertungsplattform kununu.
Dort wird USU mit den Gutesiegeln ,Top Company 2023 und
dem ,Most Wanted Employer 2022" ausgezeichnet. Von dem
positiven Betriebsklima bis zur Vielfalt der Aufgaben - die Be-
legschaft der USU zeigt sich in praktisch allen Bewertungs-
kriterien mit ihrem Unternehmen zufrieden bis sehr zufrieden.
Damit gehort die USU zum exklusiven Kreis der besten Arbeit-
geber. Hunderttausende Aufrufe des USU-Profils spiegeln die
Relevanz des Portals flr viele Interessenten und potenzielle
Bewerber wider.

Zum wiederholten Mal ist USU Ende 2023 von Great Place
to Work® als «Attraktiver Arbeitgeber» zertifiziert worden. Mit
diesem Gltesiegel honoriert das Great Place to Work®-Insti-
tut ein weiteres Mal das besondere Engagement der USU bei
der Gestaltung einer vertrauensvollen und foérderlichen Ar-
beitsplatzkultur. Bestandteile der Studie sind ein unabhangi-
ges, anonymes Feedback der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sowie die Analyse von MaBnahmen und Programmen der
Personalarbeit. Insgesamt lag die Teilnahmequote der USU-
Belegschaft bei Uberdurchschnittlichen 71%. Davon bekraf-
tigten 80 %, dass USU unter Berlicksichtigung aller Aspekte
ein ,Great Place to Work" ist. Besonders positiv wurde die
LFuhrungskultur” der jeweils direkten Flihrungskraft bewertet.
Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen honorierten Aspekte wie
Vertrauen, Anerkennung, den Umgang mit Fehlern sowie die

Erreichbarkeit mit Bestnoten zwischen 93 %-97 % (,trifft fast
vollig zu“, trifft Gberwiegend zu“).

Ebenfalls zum wiederholten Mal konnte sich USU als attrak-
tiver Arbeitgeber auszeichnen. Die aktuelle Studie von Focus
Business vergab fur USU das Siegel ,Top Arbeitgeber Mittel-
stand 2024".

Im Jahr 2022 betrug der Frauenanteil an der Gesamtbeleg-
schaft 29,0% (2022: 271%) und in Flihrungspositionen 10,9 %
(2022: 10,9 %), was auf Vorjahresniveau, aber noch unter dem
avisierten Zielwert liegt. Der Vorstand bestand auch in 2023
wie im Vorjahr aus zwei Mannern, der Aufsichtsrat aus zwei
Mannern und einer Frau. Die Frauenquote im Aufsichtsrat
betragt demnach 33,3%. Um den Frauenanteil in der Beleg-
schaft und insbesondere in Flhrungspositionen zu férdern,
werden Frauen bei gleicher Qualifikation bei der Einstellung
und Beférderung bevorzugt.

. NACHTRAGSBERICHT

Fir den Nachtragsbericht verweisen wir auf den Konzernan-
hang.

IV. PROGNOSE-, CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

IV.1 Prognosebericht

Gesamtwirtschaft

Nach Informationen des Instituts fiir Weltwirtschaft Kiel (IfW
Kiel)®> vom 12. Dezember 2023 miiht sich die deutsche Wirt-
schaft aus der Stagnation. Im Jahr 2024 dirfte die Wirt-
schaftsleistung laut dem IfW Kiel zwar wieder zulegen, eine
groBe konjunkturelle Dynamik sei aber nicht absehbar. Vor
allem die recht kraftigen Zuwachse des real verfluigbaren Ein-
kommens werden den privaten Konsum anschieben. Die Zins-
wende belastet jedoch weiterhin die Baubranche und gréBere
Impulse seitens der Weltwirtschaft lassen auf sich warten.
Zudem wird die sich nach dem Bundesverfassungsgerichts-
urteil zum Nachtragshaushalt 2021 abzeichnende Konsolidie-
rung die wirtschaftliche Expansion bremsen. Bezuglich der
genauen Ausgestaltung der Einsparungen bestehe ebenso
Unsicherheit wie Uber deren wirtschaftliche Auswirkungen.
In der Prognose senken die zusatzlichen Einsparungen die
Zuwachsrate des Bruttoinlandsprodukts um gut 0,3 Prozent-
punkte im Jahr 2024. Insgesamt rechnet das ifW Kiel nun mit
einem Anstieg des Bruttoinlandsprodukts fir das Jahr 2024
von 0,9 %.

Fir die Weltwirtschaft erwartet das IfW Kiel® gemaB des ak-
tuellen Konjunkturberichts, dass die konjunkturelle Dynamik
vorerst gering bleibt. Nachdem sich die Weltkonjunktur an-
gesichts des Inflationsschocks und der massiven Straffung
der Geldpolitik im Jahr 2023 besser als erwartet entwickelt

5 Vgl. Kieler Konjunkturberichte, Nr. 110 (2023/ Q4) vom 12. Dezember 2023, veréffentlicht unter https://www.ifw-kiel.de
¢ Vgl. Kieler Konjunkturberichte, Nr. 109 (2023 / Q4) vom 13. Dezember 2023, verdffentlicht unter https://www.ifw-kiel.de



habe, gehe die Inflation inzwischen zligig zuriick, und die
Geldpolitik beginne voraussichtlich bereits im ersten Halbjahr
2024 mit Zinssenkungen. Dennoch zeichne sich eine konjunk-
turelle Belebung derzeit nicht ab. In den fortgeschrittenen
Volkswirtschaften bremsen eine hohe Unsicherheit tUber die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und finanzpolitische
Impulse fallen weg. In China bleibe die wirtschaftliche Dyna-
mik angesichts struktureller Probleme verhalten. Insgesamt
rechnet das IfW Kiel fir 2024 mit einem Anstieg der Welt-
produktion — gemessen auf Basis von Kaufkraftparitaten —um
2,8 %, nach 31% im Jahr 2023.

Branche

Nach Informationen des Digitalverbands Bitkom” ist Deutsch-
lands digitale Wirtschaft auf Wachstumskurs. Trotz eines
schwierigen konjunkturellen Umfelds erwartet Bitkom fir die
Unternehmen der IT und Telekommunikation (ITK) flir 2024
ein Umsatzplus von 4,4 % auf EUR 224,3 Mrd. (2023: EUR 215
Mrd.). Der ITK-Sektor wiirde damit um den Faktor drei bis vier
starker wachsen als die Wirtschaft insgesamt. ,Die meisten
Unternehmen der Bitkom-Branche prasentieren sich krisen-
fest. Auch unter schwierigen konjunkturellen Bedingungen,
gepragt von geopolitischen Krisen und Haushaltskirzungen,
legen Umsatze und Beschaftigung zu. Insbesondere das
Arbeitsplatzwachstum konnte noch deutlich gréBer ausfal-
len, der Fachkraftemangel erweist sich hier als Hemmschuh*,
sagt Bitkom-Prasident Dr. Ralf Wintergerst. ,Digitalisierung ist
die Antwort auf die aktuellen Herausforderungen fur Wirt-
schaft, Gesellschaft und Staat. Unser Vorsatz fir 2024
muss lauten: Mehr Entschlossenheit bei der Digitalisierung
und mehr Freiraum fur Innovationen.” Laut Bitkom wird der
IT-Markt im Jahr 2024 mit einem Zuwachs von 6,1% (2023:
2,2 %) auf EUR 151,5 Mrd. (2023: EUR 142,9 Mrd.) wieder das
hdéchste Wachstum verbuchen. Am starksten zulegen koén-
nen laut Bitkom abermals die Umsatze mit Software, die um
9,4% (2023: 9,6 %) auf EUR 45,4 Mrd. (2023: EUR 41,5 Mrd.)
ansteigen werden. Auch das Geschaft mit IT-Services, wozu
unter anderem die IT-Beratung gehort, soll weiter um 4,8%
(2023: 51%) auf EUR 51,7 Mrd. (2023: EUR 49,4 Mrd.) an-
steigen.

Fir den weltweiten IT-Markt erwartet das Marktforschungs-
unternehmen Gartner® gemaR des am 17. Januar 2024 vero6f-
fentlichten IT Spending Forecast einen Anstieg der IT-Ausga-
benin 2024 um 6,8 % (2023: 3,3 %) gegenuber dem Vorjahr auf
USD 4.998 Mrd. (2023: USD 4.679 Mrd.), wobei auch weltweit
betrachtet die Marktsegmente Software und IT-Services mit
Wachstumsraten von 12,7 % (2023: 12,4 %) bzw. 8,7 % (2023:
5,8 %) auf USD 1.029,4 Mrd. (2023: USD 913,3 Mrd.) bzw. USD
1.501,4 Mrd. (2023: USD 1.381,8) laut Gartner Uberproportio-
nal wachsen werden. Wahrend generative Kl (GenAl) im Jahr
2023 einen groBen Hype erlebte, wird sie laut Gartner das
Wachstum der IT-Ausgaben in naher Zukunft nicht wesent-
lich verandern.

Wahrend GenAl alles verandern wird, wird es keinen signi-
fikanten Einfluss auf die IT-Ausgaben haben, dhnlich wie bei

0T, Blockchain und anderen groBen Trends, die wir erlebt
haben”, sagt John-David Lovelock, Vizeprasident bei Gartner.
,2024 wird das Jahr sein, in dem Unternehmen tatsachlich
in die Planung des Einsatzes von GenAl investieren, aber die
IT-Ausgaben werden von traditionelleren Kraften wie Renta-
bilitdt und Arbeit getrieben und von einer anhaltenden Welle
der Veranderungsmiudigkeit nach unten gezogen werden.", so
Lovelock weiter.

Ausblick

Infolge der erreichten Erfolge aus der SaaS-Transforma-
tion und des damit verbundenen hohen Auftragsbestandes
sowie des anhaltend starken Beratungsgeschaftes aufgrund
gréBerer Digitalisierungsauftrdge insbesondere von Offent-
lichen Unternehmen erwartet der Vorstand auch unter
Berlicksichtigung des negativen gesamtwirtschaftlichen
Umfelds eine insgesamt positive Geschaftsentwicklung im
laufenden Geschaftsjahr 2024. Entsprechend sieht die
Guidance des Vorstands flur das Gesamtjahr 2024 ein Um-
satzwachstum auf EUR 143 - 146 Mio. vor, welches ins-
besondere durch den weiteren deutlichen Ausbau der
SaaS-Erlose erzielt werden soll. Infolge des zielgerichte-
ten weiteren Ausbaus des margenstarken SaaS-Geschaftes
soll zugleich das Bereinigte EBITDA auf EUR 14-16 Mio. an-
wachsen.

Zugleich bekraftigt der Vorstand die aktuelle Mittelfrist-
planung, die ein durchschnittliches organisches Umsatz-
wachstum fiir die kommenden Jahre von 10 % sowie mit Blick
auf das weiter zunehmende SaaS-Geschaft den Ausbau der
Bereinigten EBITDA-Marge bis 2026 auf 17-19 % vorsieht.

Im Fokus der strategischen Planung stehen dabei die drei eta-
blierten Wachstumssaulen der USU-Gruppe: der Ausbau der
Internationalisierung, die Entwicklung und Markteinfiihrung
neuer Produktinnovationen sowie anorganisches Wachstum
durch Akquisitionen.

Als Hauptumsatztrager werden auch im Geschéftsjahr 2024
die Konzerntdchter, insbesondere die USU GmbH, fungieren.
Die Konzernmuttergesellschaft USU Software AG wird sich
als Einzelgesellschaft neben den Forschungsprojekten und
der Entwicklung und Implementierung von Al-Technologie
in die Lésungen der USU-Gruppe sowie auf die Erbringung
von Service-Leistungen fir die Konzerngesellschaften wei-
terhin auf den Erwerb und das Halten von Beteiligungen an
IT-Unternehmen konzentrieren und insofern weiterhin an der
Geschaftsentwicklung ihrer Konzerntochter partizipieren.

Unter den vorgenannten Pramissen plant der Vorstand, auch
fir das Geschaftsjahr 2024 die Anteilseigner der USU Soft-
ware AG wie in den Vorjahren am operativen Unternehmens-
erfolg der Gesellschaft maBgeblich zu beteiligen und ent-
sprechend die aktionarsfreundliche Dividendenpolitik, die
eine Ausschittung einer Dividende vorsieht, die nie unter dem
Vorjahreswert liegt und etwa der Hélfte des erwirtschafteten
Gewinns entsprechen soll, fortzufihren.

7 Vgl. Bitkom-Pressemitteilung vom 10. Januar 2024, verdffentlicht unter www.bitkom.org

9 O & Vgl. Gartner-Pressemitteilung vom 17. Januar 2024, verdffentlicht unter www.gartner.com



Entwicklung von Konzernumsatz und Bereinigtem
EBITDA der USU-Gruppe in TEUR
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IV. 2 Risikobericht

Die USU Software AG und ihre Tochtergesellschaften sind im
Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit einer Vielzahl von Chancen
und Risiken ausgesetzt, die untrennbar mit dem unternehme-
rischen Handeln verbunden sind. Dieses besteht unter an-
derem in der ErschlieBung und in der Nutzung von Chancen,
die der Sicherung und dem Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit
der USU-Gruppe dienen. Unternehmerische Chancen werden
einerseits im Rahmen des jahrlichen Planungsprozesses und
andererseits im Rahmen der laufend fortentwickelten Unter-
nehmensstrategie bertcksichtigt. Unter Risiken und Chancen
im Uberblick dieses Risikoberichtes sowie im Prognosebericht
unter dem Gliederungspunkt Ausblick werden die Chancen
naher dargestellt.

Risikomanagementsystem

Der verantwortungsvolle Umgang mit Risiken ist die Basis
eines nachhaltigen Geschéaftserfolges. Daher bedient sich
das Management der USU Software AG und ihrer Tochter-
gesellschaften eines langjahrig bewahrten zentralen Risiko-
managementsystems zur frihzeitigen Erkennung, Analyse,
Bewertung, Steuerung und Bewaltigung der Risiken der USU-
Gruppe. Dieses ist zur Sicherstellung eines konzernweiten
Risikobewusstseins in die Aufbau- und Ablauforganisation
von USU eingebunden. Um den Risikocharakter des Konzerns
individuell abbilden zu kénnen, nutzt der Konzern das Gover-
nance, Risk & Compliance Modul der eigenentwickelten Soft-
ware USU Service Management.

Risikomanagementprozess

Das friihzeitige Erkennen von Risiken in den jeweiligen Unter-
nehmensbereichen ist fiir den USU-Konzern von zentraler
Bedeutung. Das Risikomanagement und sein Prozess sind

darauf ausgerichtet und sehen eine permanente Beobach-
tung der Risiken durch das Managementteam sowie deren
Bereichsleiter:innen und den Vorstand vor. Der etablierte und
langjahrig bewahrte Risikomanagementprozess der USU-
Gruppe verfolgt das Konzept eines Regelkreislaufes. In den
einzelnen Schritten werden die wesentlichen Elemente der
Risikoidentifikation, -bewertung und -steuerung durch einzel-
ne MaBnahmen berticksichtigt. Im folgenden Schaubild ist der
Risikomanagementprozess der USU-Gruppe dargestellt:

Risikomanagementprozess der USU-Gruppe

a) Risiken identifizieren

b) Risiken bewerten/Risikoverantwortung festlegen
c) Strategien festlegen

d) MaBnahmen entwickeln

Bereichsleitung,
Geschéftsleitung,
Vorstand

a) Risiken erfassen
b) Erstellen Risikoreports (zum 30.06. und 31.12.)
c) Versenden Risikoreports

Risiko-Beauftragte(r)

x_
<
a) Diskussion der Risiken mit 3
Risiko-Meeting bestandsgefdhrdendem AusmaB :
Geschéftsleitung b) Strategien Uberpriifen und festlegen g
(Bereiche) c) MaBnahmen Uberpriifen und festlegen E
d) Risikoverantwortung (iberpriifen und benennen N

Risiko-Beauftragte(r) a) Pflege RMS-Daten und Feedback

<

a) Erstellen Risikoreport ,Risikobericht Firma“
(zum 31.12.)

b) Versenden Risikobericht
Geschéftsleitung, Vorstand, AR

Risiko-Beauftragte(r)

Der Prozess des Risikomanagements beginnt mit der ldenti-
fizierung und Erfassung der relevanten Risiken durch den Vor-
stand der USU Software AG und das Top-Management sowie
die jeweiligen Bereichsleiter der Tochtergesellschaften. Die
Risiken werden analysiert, dokumentiert und bezlglich ihrer
potenziellen Schadenshohe und Eintrittswahrscheinlichkeit
bewertet.

Eine Risikomatrix visualisiert und klassifiziert die Ergebnisse.
Daraus ableitend werden, in Abhangigkeit von der Risikoklas-
sifizierung, gezielte Strategien und MaBnahmen zur Risiko-
steuerung und -bewaltigung festgelegt und umgesetzt.

Samtliche Aktivitaten werden vom Risikomanagementverant-
wortlichen der Gesellschaft und des Konzerns in einem Risi-
koreport zusammengefasst. Auf Basis dieses Reports flihren
der Vorstand der USU Software AG und das Management der
Tochtergesellschaften ein kontinuierliches Risikocontrolling
durch und unterrichten den Aufsichtsrat regelmaBig tber we-
sentliche Risiken sowie Uber Risikoveranderungen.
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Risiken im Uberblick

Aus dem aktuellen Risikobericht der USU Software AG und
ihrer Tochtergesellschaften geht hervor, dass gegenwartig
und flr die absehbare Zukunft kein bestandsgefahrdendes
Risiko identifiziert wurde.

Dagegen sind jedoch mehrere bedeutende Einzelrisiken iden-
tifiziert worden. Insofern kann der Vorstand der USU Software
AG keine Gewahr dafir Gbernehmen, dass sich nicht mehrere
Risiken in Summe bestandsgefdahrdend auf die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft auswirken kénnen.
Nachfolgend werden die Risiken dargestellt, die im Rahmen
des Risikomanagements von der potenziellen Schadenshohe
einen wesentlichen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage haben kdnnen nach Berlicksichtigung von MaB-
nahmen:

Potenzielle Schadenshohe

Begriff

Geringes Risiko

Beschreibung

Risiko, das weder Jahrestliberschuss noch Unterneh-
menswert splrbar beeinflussen

Potentielle Schadenshohe

Bis TEUR 99

Mittleres Risiko

Risiko mit einer spurbaren Beeintrachtigung des
Jahreslberschusses

TEUR 100 bis TEUR 999

Bedeutendes Risiko

Risiko, welches den Jahresiberschuss stark beein-
flusst oder zu einer splrbaren Reduzierung des Unter-
nehmenswertes fihrt

TEUR 1.000 bis TEUR 4.999

Schwerwiegendes Risiko

Risiko, das zu einem Jahresfehlbetrag fiihren kann und
den Unternehmenswert erheblich reduziert

TEUR 5.000 bis TEUR 24.999

Bestandsgefahrdendes Risiko

Risiken, die mit einer wesentlichen Wahrscheinlichkeit
den Fortbestand des Unternehmens gefahrden

TEUR 25.000 und dariber

Eintrittswahrscheinlichkeit

Begriff Beschreibung Eintrittswahrscheinlichkeit (in%)
Unwahrscheinlich Risiko ist bisher noch nicht eingetreten, 5
kann aber nicht ausgeschlossen werden
Niedrig (selten) Eintritt innerhalb von 8 Jahren zu erwarten, 10
empirischer Eintritt in den letzten 15 Jahren
Mittel (mdglich) Eintritt innerhalb von 3 Jahren zu erwarten, 35
empirischer Eintritt in den letzten 8 Jahren
hoch Eintritt innerhalb von 12 Monaten zu erwarten, empiri- | 60
scher Eintritt in den vergangenen 3 Jahren erfolgt
Sehr hoch Eintritt kurzfristig zu erwarten, 90

(wahrscheinlich)

tritt mehrfach im Jahr auf

Marktrisiken

Aufgrund der aktuell weltweit labilen Konjunkturentwicklung
ist die Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation inner-
halb des Risikomanagements der USU Software AG und ihrer
Tochtergesellschaften von zentraler Bedeutung, vor allem
im Hinblick auf die Auslastungssicherung und den Wettbe-
werbsdruck, der zukunftigen Gewinnung neuer GroBkunden

und damit verbunden der Profitabilitatssicherung der USU
Software AG und ihrer Tochtergesellschaften, insbesondere
der wichtigsten auslandischen USU-Gesellschaften in Frank-
reich und den USA. Ein Hauptaugenmerk liegt dabei in der
Markt-Diversifizierung, um primar vorhandene Markte zu er-
weitern und die Abhdngigkeit von Deutschland zu reduzie-
ren. So kann beispielsweise durch eine Portfolioerweiterung



der Konzerntéchter USU Solutions Inc. und USU SAS um
weitere USU-L6sungen neben dem Software Asset Manage-
ment und dem Knowledge Management eine starkere Markt-
durchdringung in den USA und Frankreich erzielt werden. Der
Vorstand sieht in dem weiteren Ausbau des Auslandsgeschaf-
tes insofern auch eine maBgebliche Chance hinsichtlich der
zukiinftigen operativen Geschaftsentwicklung der Gesell-
schaft und des Gesamtkonzerns. Dabei kann jedoch nicht
ausgeschlossen werden, dass sich eine nachlassende kon-
junkturelle Dynamik in den von USU betreuten Regionen ne-
gativ auf die IT-Branche auswirkt und insofern auch zu einer
verhaltenen Geschaftsentwicklung der USU Software AG und
ihrer Tochtergesellschaften flihrt. Daher liegt ein Hauptau-
genmerk in diesem Bereich in 2024 und darlber hinaus auf
dem weiteren Ausbau der wiederkehrenden Umsatzerldse
aus Wartung und Saa$S und der damit verbundenen Sicherung
bzw. Erhéhung der Profitabilitdt der Auslandstéchter, ins-
besondere in den USA und Frankreich. Zugleich erfolgt eine
permanente Marktbeobachtung und -analyse unter ande-
rem durch einen engen Kontakt zu Marktforschungs- sowie
Kundenunternehmen, um eventuelle neue Top-Wettbewerber
friihzeitig zu erkennen, Anderungen bei bestehenden Wett-
bewerbern ausfindig zu machen oder Marktveranderungen
rechtzeitig wahrzunehmen. Zudem hatte sich USU mit der
Umsetzung der One USU-Strategie bereits im Vorjahr auch
organisatorisch neu aufgestellt und dabei unter anderem die
Bereiche Vertrieb und Marketing reorganisiert und schlanke
Strukturen sowie ein konzernweit einheitliches Reporting
geschaffen.

Den Marktrisiken werden insgesamt 6 Einzelrisiken zugerech-
net. Das Risiko nach MaBnahmen wird fir vier Marktrisiken als
,Bedeutendes Risiko" bewertet, von denen eines hinsichtlich
Eintrittswahrscheinlichkeit mit ,Mittel (mdglich)” eingestuft
wird und die drei anderen Marktrisiken mit ,Niedrig (selten)".
Die verbleibenden 2 Marktrisiken werden hinsichtlich des Ri-
sikos nach MaBnahmen als ,mittleres Risiko" eingestuft, wo-
bei die Eintrittswahrscheinlichkeit fur eines dieser Risiken als
.Mittel (mdglich)” und flr das andere Risiko als ,Niedrig (sel-
ten)” eingestuft wird.

Produktrisiken

Die von der USU Software AG und ihren Tochtergesellschaf-
ten vertriebene eigenentwickelte Software wird unter ande-
rem als Software-as-a-Service-Ldsung angeboten. Hierbei ist
insbesondere die stéandige Verfligbarkeit der SaaS-Plattform
von zentraler Bedeutung und es besteht ein potenzielles Haf-
tungsrisiko durch Sicherheitslucken.

Ein potenzieller Angriff auf die SaaS-Plattform oder auf al-
tere, nicht mehr in der Wartung befindliche Produktversionen
konnte zu Leistungsstorungen fihren, was Schadensersatz-
anspriche der Auftraggeber bzw. negative Deckungsbeitrage
des jeweiligen Projektes zur Folge haben kann. Um derarti-
ge Produktrisiken zu minimieren, nutzt die USU-Gruppe ein
umfangreiches Qualitdtsmanagement und pruft auch mittels
Einbeziehung der konzerneigenen IT-Abteilung kontinuierlich

die Verfugbarkeit und Sicherheit des eigenen Produkt- und
SaaS-Angebotes.

Den Produktrisiken werden 2 Risiken zugerechnet. Das Risiko
nach MaBnahmen wird flr beide Produktrisiken als ,Mittleres
Risiko" eingestuft, dessen Eintrittswahrscheinlichkeit fir ein
Produktrisiko mit ,Mittel (mdglich)” und fur das andere Risiko
mit ,Unwahrscheinlich” bewertet wurde.

Projektrisiken

Die von der USU Software AG und ihren Tochtergesellschaf-
ten vertriebene eigenentwickelte Software kann, wie nahezu
jede Software, mit Fehlern behaftet sein, die trotz griindlicher
Prifungen und sorgféltiger Tests auftreten kdnnen. Daraus
resultierende Fehlfunktionen, Ausfélle oder Schaden kdnnen
zu Lasten der USU-Gruppe zu Gewahrleistungs- und Haf-
tungsfolgen flhren. Die eigenentwickelte Software kommt
zudem vorwiegend im Rahmen von gréBeren Projekten zum
Einsatz, bei denen die Gesellschaft vertraglich fixierte Zusa-
gen bezlglich der Funktionalitaten, der zeitlichen Fertigstel-
lung sowie der Projektkosten trifft. Dabei besteht das Risiko,
dass infolge von Produktmangeln oder Projektverzégerungen
der eingeplante Zeit- und Kostenrahmen nicht eingehalten
werden kann, was wiederum Schadensersatzanspriche der
Auftraggeber bzw. negative Deckungsbeitrage des jewei-
ligen Projektes oder eine Projekt-Rickabwicklung zur Folge
haben kann. Um derartige Projektrisiken zu minimieren, nutzt
die USU-Gruppe ein umfangreiches Qualitdtsmanagement
innerhalb der Entwicklungsaktivitdten. Zudem verfligt USU
Uber ein effektives Projektcontrolling, um Fehlentwicklungen
frihzeitig zu erkennen und entsprechende GegenmaBnahmen
vornehmen zu konnen. Zusatzlich besteht eine Produkthaft-
pflichtversicherung zur Risikobegrenzung, die insbesondere
fir Daten-, Datentrager- und Implementierungsschaden so-
wie Schaden aufgrund von Sachmangeln infolge des Fehlens
von vereinbarten Eigenschaften ab einer Schadenshdhe von
TEUR 100 bis maximal EUR 10 Mio. je Schadensfall eintritt.
Daneben besteht das Risiko, dass GroBkunden kiindigen bzw.
Rahmenvertrage nicht verlangert werden, was sich deutlich
negativ auf die Umsatz-, Ertrags- und Finanzlage auswirken
konnte. Um derartige Risiken zu begrenzen, hat USU den Be-
reich Vertrieb und Marketing verstarkt, um die Neukunden-
gewinnung zu forcieren und zugleich den engen Kontakt zu
den Bestandskunden zu vertiefen bzw. zu pflegen, bietet ein
eigenes Support-Center, 24-Stunden-Bereitschaft und schult
ihre Mitarbeitenden gezielt im Projektmanagement.

Den Projektrisiken werden insgesamt 6 Einzelrisiken zuge-
rechnet. Das Risiko hach MaBnahmen wird fir 1 Projektrisiko
als ,Bedeutendes Risiko"” bewertet, wobei die Eintrittswahr-
scheinlichkeit fir dieses Projektrisiko als ,Niedrig (selten)”
eingestuft wird. Des Weiteren werden 4 Projektrisiken als
,mittleres Risiko" beziffert, deren Eintrittswahrscheinlichkeit
fr 1 Projektrisiko mit ,Mittel (Mdglich)“ und fir die anderen 3
Projektrisiken mit ,Niedrig (Selten)” eingestuft wird. SchlieB-
lich wird 1 Projektrisiko als ,geringes Risiko” bewertet, mit
einer ,unwahrscheinlichen” Eintrittswahrscheinlichkeit.
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Rechtliche Risiken

Die USU Software AG und ihre Tochtergesellschaften sind im
Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit einer Vielzahl potenzieller
rechtlicher Risiken ausgesetzt. Diese reichen von Gewahrleis-
tungs- und Haftungsrisiken aus bestehenden Vertragen, wie
beispielsweise einer Zahlungsruckforderung eines Insolvenz-
verwalters, Uber Risiken der Produkthaftung und des Daten-
schutzes bis hin zu Beteiligungsrisiken sowie Rechtsrisiken
aus der steuerlichen Organschaft oder aufgrund der Borsen-
notierung. Um derartige Risiken zu minimieren, beschaftigt
die USU-Gruppe eine eigene Rechtsabteilung und schult lhre
Mitarbeitenden kontinuierlich in relevanten Rechtsthemen,
wie beispielsweise der gesetzeskonformen Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten geman DSGVO.

Den rechtlichen Risiken werden insgesamt sechs Einzelrisiken
zugerechnet. Das Risiko nach MaBnahmen wird flr 1 recht-
liches Risiko als ,Bedeutendes Risiko” eingestuft, dessen Ein-
trittswahrscheinlichkeit mit ,Mittel (méglich)” bewertet wurde.
Die anderen 5 Rechtlichen Risiken werden hinsichtlich ihrer
potenziellen Schadenshdhe als ,mittleres Risiko” eingestuft.
Dabei wird fiir 2 dieser rechtlichen Risiken die Eintrittswahr-
scheinlichkeit mit ,Mittel (Moglich)”, fir 2 weitere Projektrisi-
ken mit ,Niedrig (Selten)” und fir das verbleibende Risiko mit
L,unwahrscheinlich” eingestuft.

Dienstleistungsrisiken

Die Dienstleistungsrisiken betreffen vor allem die Forecast-
und Prognosesicherheit der Gesellschaft und den drohenden
Imageverlust bei moglichen Prognoseverfehlungen. Um dem
gegenzusteuern fuhrt der Vorstand regelmaBige Forecast-
Analysen und Reviews durch und hat MaBnahmen zur Ver-
besserung der Forecast-Methodik umgesetzt, das Vertriebs-
management gezielt erweitert, das Produktmanagement
verbessert und im Rahmen der One USU-Strategieumsetzung
ein Konzern-CRM-System eingeflihrt, etabliert und an andere
interne Softwaresysteme angebunden.

Den Dienstleistungsrisiken werden insgesamt 2 Einzelrisi-
ken zugerechnet. Das Risiko nach MaBnahmen wird flr bei-
de Dienstleistungsrisiken als ,Bedeutendes Risiko" bewertet,
dessen Eintrittswahrscheinlich fur 1 Dienstleistungsrisiko mit
,Hoch” und fir das andere Dienstleistungsrisiko mit ,Mittel
(mdglich)” bewertet wurde.

Forschungs- und Entwicklungsrisiken

Die hohe Wettbewerbsintensitat und das spezifische Kaufer-
verhalten bedingen extrem kurze Entwicklungszyklen neuer
Produktversionen bzw. -releases. Gleichzeitig steigen die An-
forderungen aufgrund schneller technologischer Veranderun-
gen sowie potenzieller Hackerangriffe stetig an. Um dieser
Entwicklung Rechnung zu tragen, hélt die USU-Gruppe ihre
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten auf einem kontinu-
ierlich hohen Niveau und nutzt dabei insbesondere die Res-
sourcen der Entwicklungsgesellschaft USU Software s.r.o.
in der Tschechischen Republik sowie zusatzlich lokale Res-
sourcen. 230 Mitarbeitende arbeiten an der stetigen markt-

orientierten Weiterentwicklung der konzerneigenen Soft-
wareprodukte nach MaBgabe der Anforderungen aus dem
Produktmanagement. Zudem runden Tests und MaBnahmen
zum Qualitdtsmanagement und der IT-Security den Entwick-
lungsprozess ab. Durch den engen Kontakt mit fuhrenden
Marktanalysten kann dabei schnell auf eventuelle technolo-
gische Veranderungen eingegangen werden. Als technologi-
scher Vorreiter konzipiert die USU-Gruppe zudem eigene In-
novationen zur permanenten Verbesserung und Erweiterung
des Produktportfolios. Des Weiteren ist der Schutz der eige-
nen Softwareprodukte durch potenzielle Hackerangriffe von
zentraler Bedeutung.

Den Risiken aus Forschung- und Entwicklung wird 1 Einzel-
risiko zugerechnet, fur das das Risiko nach MaBnahmen als
.Mittleres Risiko" eingestuft wird, dessen Eintrittswahrschein-
lichkeit mit ,Mittel (moglich)” bewertet wurde.

Entwicklung der Forschungs- und Entwicklungs-
aufwendungen der USU-Gruppe in TEUR
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Nachhaltigkeitsrisiken

Das Thema Nachhaltigkeit spielt fur die USU Software AG und
ihre Tochtergesellschaften bereits seit langer Zeit eine zent-
rale Rolle. Dabei geht es insbesondere darum, die Zufrieden-
heit und Bindung der Mitarbeitenden durch eine auf die Be-
legschaft ausgerichtete Unternehmenskultur zu sichern und
weiter zu erhohen. Aufgrund der zentralen Bedeutung fur die
USU Software AG und den Gesamtkonzern sind die Perso-
nalrisiken, die einen Teil der Nachhaltigkeitsrisiken darstellen,
als separate Rubrik aufgefiihrt und nicht innerhalb der Nach-
haltigkeitsrisiken subsummiert. Das Gros der Nachhaltigkeits-
risiken besteht darin, dass bestimmte Nachhaltigkeitsziele
wie beispielsweise die avisierte CO2-Neutralitat, die vorge-
sehene Energieeinsparung oder von Zielquoten hinsichtlich
des Frauenanteils an Fuhrungspositionen oder der Gesamt-
belegschaft, des Krankenstandes oder der Fluktuation nicht
erreicht werden.

Den Nachhaltigkeitsrisiken werden insgesamt 5 Einzelrisi-
ken zugerechnet. Das Risiko nach MaBnahmen wird fir alle



5 Nachhaltigkeitsrisiken als ,mittleres Risiko" eingestuft, deren
Eintrittswahrscheinlichkeit fir 3 der Nachhaltigkeitsrisiken mit
.Mittel (mdglich)” bewertet und fir die beiden verbleibenden
Nachhaltigkeitsrisiken mit ,Niedrig (selten)” eingestuft wurde.

Personalrisiken

Die erfolgreiche Umsetzung der Unternehmensstrategie
und der wirtschaftliche Erfolg der USU Software AG und ih-
rer Tochtergesellschaften beruhen im Wesentlichen auf der
Leistung ihrer Fach- und Fuhrungskrafte. Die Gesellschaft ist
daher in besonderem MaBe auf hoch qualifiziertes Personal
angewiesen, um auch zuklnftig den sich stellenden Markt-
anforderungen und Kundenbedurfnissen gerecht zu werden.
Gerade in Krisenzeiten kann der Verlust von Flihrungskraften
oder Mitarbeitenden in Schllsselpositionen der Gesellschaft
und deren Know-how ebenso schaden wie das Ausbleiben
neuer Wissenstragerinnen und Wissenstrager. Aus diesem
Grund hat USU eine Vielzahl an MaBnahmen umgesetzt, bei-
spielsweise eigene Ausbildungsaktivitaten und Traineemodel-
le und den Ausbau des Recruiting-Teams, um trotz des an-
haltend starken Wettbewerbs am Personalmarkt zusatzliche,
hoch qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und durch Fluk-
tuation entstandene Personalliicken zu schlieBen sowie ins-
besondere das vorhandene Personal an die USU-Gruppe zu
binden sowie Backupfunktionen auszubauen.

Des Weiteren hat die bedarfsgerechte Forderung der Mit-
arbeitenden einen zentralen Stellenwert innerhalb des Ge-
samtkonzerns eingenommen. Spezifische Fort- und Weiter-
bildungsangebote, ein umfangreiches Talentférderungs-,
Karriere- und Laufbahnmodell sowie zahlreiche Mitarbeiter-
veranstaltungen tragen zur stérkeren Bindung der Fach- und
Fuhrungskrafte bei. Eine positive Unternehmenskultur erhdht
ferner die Erfolgsquote bei der Gewinnung und nachhaltigen
Bindung qualifizierter Mitarbeitende.

Entwicklung der Konzernbelegschaft der USU-Gruppe
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Den Personalrisiken werden insgesamt 11 Einzelrisiken zuge-
rechnet. Das Risiko nach MaBnahmen wird flir 3 Personalrisi-
ken als ,Bedeutendes Risiko"” eingestuft, wobei die Eintritts-
wahrscheinlichkeit fir 1 dieser Personalrisiken mit ,,Hoch", flr
1 mit ,Mittel (moglich)” und fir das Dritte dieser Personalri-
siken mit ,Niedrig (selten)” bewertet wird. Die verbleibenden
8 Personalrisiken werden hinsichtlich des Risikos nach MaB-
nahmen als ,mittleres Risiko" eingestuft, wobei die Eintritts-
wahrscheinlichkeit flir 7 dieser Personalrisiken als ,Mittel
(maoglich)” und fir 1 dieser Personalrisiken mit ,Niedrig (sel-
ten)” eingestuft wird.

Managementrisiken

Die erfolgreiche Fihrung und Weiterentwicklung der USU
Software AG und ihrer Tochtergesellschaften obliegt dem
Vorstand sowie dem gesamten Management-Team der USU-
Gruppe. Der Verlust von Fuhrungskraften, z.B. bei Unfallen auf
gemeinsamen Reisen kann der Gesellschaft erheblich scha-
den. Aus diesem Grund wurde das USU-Management bereits
frihzeitig um ein ,Executive Board” erweitert und es werden
gemeinsame Reisen des USU-Managements mit einem Ver-
kehrsmittel soweit wie moglich vermieden.

Den Managementrisiken wird 1 Einzelrisiko zugerechnet. Das
Risiko nach MaBnahmen wird fir dieses Managementrisiko
als ,mittleres Risiko” eingestuft und hinsichtlich der Eintritts-
wahrscheinlichkeit mit ,Unwahrscheinlich” eingeschatzt.

IT-Risiken

Als Software- und IT-Unternehmen sind die USU Software AG
und ihre Tochtergesellschaften von der dauerhaften Betriebs-
bereitschaft und Sicherheit der konzernweiten Rechenzen-
tren, der Netzwerke und der IT-Systeme abhangig. Durch den
dynamisch steigenden Anteil von eigenen SaaS-Angeboten
erhoht sich zusatzlich die Abhangigkeit von der IT-Infrastruk-
tur.

Ein teilweiser oder vollstandiger Ausfall der IT-Systeme, sei es
durch Bedienungsfehler oder durch Sabotage, Diebstahl, Vi-
renbefall, Naturkatastrophen oder Brand- oder Wasserscha-
den kann sich daher negativ auf die Geschaftsentwicklung
der Unternehmensgruppe auswirken.

Um derartigen Risiken vorzubeugen, besteht bereits seit
mehreren Jahren ein spezifisches Konzept zur Risikovorsor-
ge speziell fur den IT-Bereich, welches in das Risikomanage-
mentsystem des Konzerns eingebunden ist und stetig erwei-
tert wird.

Die IT-Risiken bestehen aus 9 Einzelrisiken und werden nach
MaBnahmen fur 8 Risiken als ,mittleres Risiko" eingestuft, de-
ren Eintrittswahrscheinlichkeit fiir 4 IT-Risiken als ,hoch”, flr
2 IT-Risiken als ,Mittel (mdglich)”, fiir 1 IT-Risiko mit ,Niedrig
(selten)” und fur 1 IT-Risiko mit ,Unwahrscheinlich” einge-
schatzt wird, sowie fur 1 IT-Risiko mit einer als ,Geringes Ri-
siko” bewerteten potenziellen Schadenshdhe, deren Eintritts-
wahrscheinlichkeit mit ,Niedrig (selten)” eingestuft wurde.
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Finanzrisiken

Die USU Software AG verfligt zum Stichtag 31. Dezember
2023 konzernweit tUber umfangreiche Finanzmittel von Uber
EUR 13 Mio. flr zuklinftige Investitionen, flr potenzielle Ak-
quisitionen sowie zur Absicherung der operativen Geschafts-
aktivitaten. Diese Mittel werden zur Generierung von Zins-
ertragen in vorwiegend kurzfristige Kapitalanlagen investiert.
Dabei besteht das Risiko eines teilweisen oder vollstandigen
Wertverlustes einer oder mehrerer Kapitalanlagen. Zur Risiko-
begrenzung investiert die Gesellschaft daher ausschlieBlich in
risikoarme Kapitalanlagen mit kurzen Restlaufzeiten. Kapital-
anlagen in hoch spekulative Wertpapiere bzw. Aktien werden
nicht vorgenommen.

Des Weiteren zahlen das Goodwill-Risiko, das Vermogens-
schadenrisiko, Forderungsausfall- und Wechselkursrisiken,
das US-Haftungsrisiko sowie das Risiko von Zahlungsbetri-
gen zu den Finanzrisiken: So wird der in der Konzernbilanz
ausgewiesene Geschafts- oder Firmenwert (,Goodwill“) an-
stelle einer planmaBigen Abschreibung gemaB IFRS 3 mindes-
tens einmal jahrlich einer Wertminderungsprifung (,Impair-
ment Test”) unterzogen. Das Ergebnis des Impairment Tests
kann entweder in der Bestatigung des angesetzten Goodwills
bestehen oder aber zu einer das Jahresergebnis mindernden
Abschreibung fihren, welche sich entsprechend negativ auf
die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der USU Software
AG auswirken konnte. Der im Geschaftsjahr 2023 durchge-
fUhrte Impairment Test erbrachte keinen Impairmentbedarf.
Infolge der erwartet positiven operativen Geschéaftsentwick-
lung der USU Software AG und des Gesamtkonzerns geht der
Vorstand auch im Folgejahr von keiner das Jahresergebnis
mindernden Goodwillabschreibung aus.

Mdgliche Risiken aus Forderungsverlusten bei Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen werden ungeachtet dessen,
dass zum Kundenkreis der USU-Gruppe vorwiegend markt-
starke solvente Unternehmen aus dem gehobenen Mittel-
stand oder GroBkonzerne gehoren, durch ein aktives For-
derungsmanagement minimiert. Darlber hinaus bildet die
Gesellschaft hierflr eine ausreichende bilanzielle Risikovor-
sorge. Insgesamt kann daher das Ausfallrisiko als begrenzt
angesehen werden. Im Hinblick auf die Erfahrungen der jin-
geren Vergangenheit mit moglichen negativen Auswirkungen
einer Wirtschafts- und Finanzmarktkrise auf die wirtschaft-
liche Situation grundsatzlich als solvent geltender Unterneh-
men kann insbesondere mit Blick auf die gesamtwirtschaft-
liche Entwicklung in Zukunft nicht ausgeschlossen werden,
dass auch bei der fir die USU Software AG als charakteris-
tisch anzusehenden, von marktstarken Unternehmen geprag-
ten Kundenstruktur die insolvenzbedingten Risiken aus For-
derungsausfallen zunehmen kdnnen.

Die Gesellschaft tatigt in gewissem Umfang Fremdwahrungs-
transaktionen und ist deshalb Wechselkursschwankungen
ausgesetzt, die entsprechend Auswirkungen auf die in Euro
ausgewiesenen Vermdgenswerte, Kosten und Ertrage haben
kdnnen. Vor allem durch das wachsende US-Geschaft steigen

dabei insbesondere die US-Dollar-Volumina. Ebenso entste-
hen Transaktionsrisiken bei auf auslandische Wahrung lau-
tenden finanziellen Vermdgenswerten, die sich jedoch auch
positiv auf die Ertragsentwicklung auswirken kdnnen.

Durch die US-Aktivitaten ist die USU-Gruppe zudem dem
im US-Markt tendenziell héheren Haftungsrisiko ausgesetzt,
welches hoéher ist als in Europa. Um dieses Risiko zu vermin-
dern, hat die Gesellschaft entsprechende Versicherungen ab-
geschlossen.

Zudem besteht ein Risiko bezlglich potenzieller Zahlungs-
betriige, welches durch das interne Kontrollsystem in Ver-
bindung mit Spezialschulungen und -Trainings flr Mitarbeiter
vermindert bzw. begrenzt wird.

Die Finanzrisiken bestehen aus 8 Einzelrisiken und werden
nach MaBnahmen flir 2 Finanzrisiken als ,Bedeutendes Risi-
ko" eingestuft, wobei die Eintrittswahrscheinlichkeit fiir diese
beiden Finanzrisiken mit ,Mittel (mdglich)” eingeschatzt wird.
6 der Finanzrisiken werden hinsichtlich des Risikos nach MaB-
nahmen als ,mittleres Risiko" eingestuft, wobei die Eintritts-
wahrscheinlichkeit fir 1 dieser Finanzrisiken als ,Hoch”, flir
4 dieser Finanzrisiken als ,Mittel (moglich)” und fir das
verbleibende Finanzrisiko als ,Unwahrscheinlich” einge-
schatzt wird.

Entwicklung der Konzernliquiditat der USU-Gruppe
in TEUR
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IV. 3 Chancenbericht

Aus den umfangreichen Chancen der USU Software AG und
des Konzerns sieht der Vorstand neben den bereits erwahn-
ten Punkten noch die folgenden Potenziale als besonders
wichtig an:

Die USU-Gruppe verfligt mit ihnrem auf wachstumsstarke Seg-
mente des IT-Marktes ausgerichteten, innovativen Produkt-
portfolio und der kundenbezogenen Bundelung samtlicher



Aktivitdten unter der Dachmarke ,USU” im Rahmen der ,One
USU“-Strategie Uber ideale Voraussetzungen, um auch zu-
kiinftig das Neu- und Bestandskundengeschaft deutlich aus-
zubauen. Dabei liegt das Hauptaugenmerk auf dem Ausbau
des hochmargigen SaaS-Geschaftes mit den eigenentwickel-
ten Softwareprodukten, was zu wiederkehrenden Umsatzen
und einer entsprechend stetigeren Geschaftsentwicklung
im Vergleich zum Einmal-Lizenzgeschaft fihrt. Der forcierte
Wandel vom Einmallizenz-Geschéft hin zu SaaS bietet aus
Unternehmenssicht zugleich die Chance auf eine stabilere
und profitablere Geschaftsentwicklung.

Ein wesentlicher Bestandteil der kundenbezogenen Wachs-
tumsstrategie liegt neben der Weiterentwicklung der beste-
henden und bereits langjahrig etablierten Softwarelésungen
in der Erganzung des Produktportfolios durch neue Produkt-
innovationen. Neben dem inlandischen Kernmarkt bieten sich
Uberdurchschnittliche Wachstumspotenziale insbesondere
durch den weiteren Ausbau der internationalen Prasenz der
USU-Gruppe. Dies umfasst die geplante Ausweitung der Ge-
schaftsaktivitaten in Europa, den USA und Asien durch eine
Portfolioerweiterung in diesen Markten sowie die Erhéhung
der internationalen Prasenz durch die ErschlieBung neuer
Markte bzw. Lander und die kontinuierliche Erweiterung des
globalen USU-Partnernetzwerks.

Um die bestehenden Wachstumspotenziale vollumfang-
lich nutzen zu kdénnen, ist die Gewinnung von zusatzlichem
Fach- und Fuhrungspersonal bzw. die Bindung der bestehen-
den Belegschaft ebenfalls von zentraler Bedeutung. Externes
Wachstum durch Akquisitionen oder Beteiligungen an Unter-
nehmen gehodrt ebenfalls zur Strategie der USU-Gruppe. In
diesem Zusammenhang verfugt USU Uber eine umfangreiche
Konzernliquiditat, um zukiinftige Ubernahmen zeitnah und fle-
xibel umsetzen zu kdénnen.

V. WESENTLICHE MERKMALE DES INTERNEN
KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS

Das interne Kontrollsystem (IKS) und das Risikomanage-
mentsystem (RMS) der USU Software AG orientieren sich an
dem international anerkannten Rahmenwerk des Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) zur Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit und Wirt-
schaftlichkeit der Geschaftsprozesse, der Zuverlassigkeit der
betrieblichen Informationen, der Vermégenssicherung sowie
der Einhaltung von fir USU maBgebliche Gesetze und Vor-
schriften.

Umfang und Ausgestaltung liegen im Ermessen und der Ge-
samtverantwortung des Vorstands, der sich zur Rlcksiche-
rung der internen Rechtsabteilung bedient, wobei der Auf-
sichtsrat die Wirksamkeit des IKS und RMS Uberwacht. Das
USU-IKS inkludiert die maBgeblichen Geschaftsprozesse und
geht in seinem Umfang entsprechend lber die Kontrollen im
Rechnungslegungsprozess hinaus.

So wurde bereits frihzeitig eine klar definierte Fihrungs- und
Unternehmensstruktur mit entsprechenden Aufgabenzuord-
nungen definiert und implementiert. Ein umfangreiches, regel-
maBig aktualisiertes Richtlinienwesen, bestehend aus Kom-
petenzregelung, Berichtswesen, Reisekosten- und Projekt-/
Zeiterfassungsrichtlinien sowie Investitionsgenehmigungen
ist eingerichtet. Dieses regelt unter anderem das Vier-Augen-
Prinzip bei samtlichen relevanten Geschéaftsaktivitaten. Zur
Gewabhrleistung der internen Regelungen werden regelmaBige
Schulungen der Belegschaft durchgefiihrt und nachgehalten.

Da eine Vielzahl der Geschéaftsprozesse der USU-Gruppe digi-
talisiert sind, werden die hierfir genutzten IT-Systeme regel-
maBig auf ihre Sicherheit hin Uberprift und sind Bestandteil
des seit mehreren Jahren implementierten spezifischen Kon-
zeptes zur Risikovorsorge speziell fir den IT-Bereich, welches
in das Risikomanagementsystem des Konzerns eingebunden
ist und stetig erweitert wird. Flr weitergehende Informationen
verweisen wir auf den Punkt IV. 2 Risikobericht.

RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENES INTERNES
KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Bei der USU Software AG ist das auf den Rechnungslegungs-
prozess bezogene interne Kontrollsystem (,RIKS“) und das
rechnungslegungsbezogene interne Risikomanagementsys-
tem (,RIRMS”) als umfassendes System zur Sicherstellung
eines regelungskonformen Jahres- bzw. Konzernabschlusses
weitgehend konzernweit implementiert.

Das RIKS umfasst die Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen
zur Sicherung der Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Ord-
nungsmaBigkeit der Rechnungslegung sowie zur Sicherung
der Einhaltung der maBgeblichen rechtlichen und satzungs-
maBigen Vorschriften. Das RIRMS beinhaltet die Gesamtheit
aller organisatorischen Regelungen und MaBnahmen zur Risi-
koerkennung, -steuerung und -bewaltigung in Bezug auf den
Rechnungslegungsprozess. Das rechnungslegungsbezogene
interne Kontroll- und Risikomanagementsystem von USU ist
derart eingerichtet, dass die erforderliche Sicherheit fur die
Verlasslichkeit der Finanzberichterstattung sowie die Erstel-
lung der extern publizierten Jahres- und Konzernabschlisse
gewahrleistet ist. Grundlage hierflr ist eine klar definierte
Fihrungs- und Unternehmensstruktur mit entsprechenden
Aufgabenzuordnungen. So werden die rechnungslegungsbe-
zogenen Schlusselfunktionen zentral Uber die USU Software
AG gesteuert. Die spezifischen Verantwortungsbereiche sind
dabei eindeutig zugeordnet. Das Richtlinienwesen, bestehend
aus Kompetenzregelung, Berichtswesen, Reisekosten- und
Projekt-/Zeiterfassungsrichtlinien sowie Investitionsgenehmi-
gungen regelt unter anderem das Vier-Augen-Prinzip bei den
rechnungslegungsbezogenen Prozessen.

Die USU-Gruppe verfligt Uber ein weitreichend vereinheitlich-
tes, standardisiertes Finanzsystem, welches ausschlieBlich
den am Rechnungslegungsprozess beteiligten Mitarbeiten-
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den entsprechend ihres Zustandigkeitsbereiches durch klar
definierte Zugriffsrechte zuganglich ist.

Fur die termingerechte Erstellung der Monats-, Quartals- und
Jahres- sowie Konzernabschllisse auf Basis der vom Vor-
stand vorgegebenen zeitlichen Abschlussplanung ist zentral
die Finanzabteilung der USU Software AG im Zusammenspiel
mit dem Projektcontrolling/Projectoffice sowie der Investor
Relations-Abteilung verantwortlich. Der Vor-standsvorsit-
zende der USU Software AG, der fur das rechnungslegungs-
bezogene interne Kontroll- und Rechnungslegungssystem
der Gesellschaft und des Gesamtkonzerns die Gesamtver-
antwortung tragt, kontrolliert und Uberwacht seinerseits die
Erstellung und fihrt einen Abgleich mit der permanent aktu-
alisierten Hochrechnung durch. Ublicherweise sind fiir USU
als Software- und IT-Beratungsunternehmen die Umsatzrea-
lisierung, die Werthaltigkeit der Firmenwerte und der Beteili-
gungsbuchwerte sowie die Bewertung der Forderungen, der
unfertigen Leistungen und der Riickstellungen von zentraler
risikobezogener Bedeutung.

RegelmaBige Schulungen und Fortbildungen der am Rech-
nungslegungsprozess beteiligten Personen sowie die zeitna-
he Untersuchung neuer oder gednderter rechnungslegungs-
bezogener Vorschriften gewahrleisten eine kontinuierliche
Aktualitat hinsichtlich der (Konzern-) Abschlusserstellung.

VI. UBERNAHMERELEVANTE ANGABEN

VI.1 Gezeichnetes Kapital, Aktien und Aktionarsstruktur

Zum 31. Dezember 2023 waren 10.523.770 (2022:10.523.770)
auf den Inhaber lautende Stammaktien ohne Nennbetrag
(,Stlckaktien) der USU Software AG mit einem rechneri-
schen Anteil am Grundkapital von 1,00 Euro ausgegeben.
Infolge des in 2022 durchgefiihrten Aktienrlickkaufs von
523.770 Aktien, von denen in 2023 insgesamt 36.184 Ak-
tien im Rahmen eines Mitarbeiteraktienprogramms an Mit-
arbeitende Ubertragen wurden, hélt die Gesellschaft nunmehr
487.586 eigene Aktien, die insofern nicht stimmberech-
tigt sind. Entsprechend bestehen zum 31. Dezember 2023
10.036.184 Stimmrechte. Hiervon sind 5.425.000 (2022:
5.403.888) Aktien dem Hauptaktionar und Aufsichtsratsvor-
sitzenden der Gesellschaft, Udo Strehl, zuzurechnen, was
einem Stimmrechtsanteil in Hohe von 54,05 % (2022: 54,03 %)
entspricht. Davon halt er 5.000 (2022: 5.000) Aktien direkt
und weitere 5.388.000 (2022: 5.366.888) Aktien Uber die
AUSUM GmbH, deren Mehrheitsgesellschafter Udo Strehl
ist. Zusatzlich 32.000 (2022: 32.000) Aktien der USU Soft-
ware AG sind Udo Strehl iber die Wissen ist Zukunft-Stiftung
(,WIZ-Stiftung”) zuzurechnen, deren alleiniger Geschaftsfuh-
rer er ist. Der MainFirst SICAV, die zum Stichtag 31. Dezember
2023 gemanB einer Mitteilung an die Gesellschaft insgesamt
374.250 (2022: 482.175) Aktien der Gesellschaft hielt, werden
entsprechend 3,73 % (2022: 4,82 %) der Stimmrechtsanteile

an der USU Software AG zugerechnet. Als weiterer Aktionar
Uber der 3%-Meldeschwelle fungiert Peter Scheufler (ehe-
maliger Gesellschafter der auf die USU GmbH verschmolze-
nen USU Solutions GmbH), der zum Stichtag 31. Dezember
2023 gemaB seiner Mitteilung an die Gesellschaft insge-
samt 449.629 (2022: 476.351) Aktien der Gesellschaft hielt,
was einem Stimmrechtsanteil von 4,48% (2022: 4,76 %)
entspricht.

Aktionarsstruktur der USU Software AG
zum 31. Dezember 2023

30,25 —\

r.

54,05

4,48
373
4,48

2,63

Udo Strehl/Ausum GmbH / WIZ-Stiftung (54,05%)
USU-Organe (exkl. Udo Strehl) (2,63%)
Peter Scheufler (4,48%)
Main First SICAV (3,73%)
Eigene Anteile (4,86%)
Free float (30,25%)

VI. 2 Befugnisse des Vorstands beziiglich der Ausgabe
von Aktien und des Aktienriickkaufs

Auf der ordentlichen Hauptversammlung vom 1. Juli 2022
wurde der Vorstand bis zum 30. Juni 2027 ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-
schaft gegen Bar- und/oder Sacheinlagen um insgesamt bis
zu nominal EUR 2.630.942,00 durch Ausgabe neuer, auf den
Inhaber lautender Stlickaktien mit einem anteiligen Betrag am
Grundkapital der Gesellschaft von EUR 1,00 je Stlickaktie zu
erhdéhen (,Genehmigtes Kapital 2022").

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
2. Marz 2000 wurde das Grundkapital der USU Software AG
ferner um TEUR 757 durch Ausgabe von 756.911 auf den
Inhaber lautende Stiickaktien zur Gewahrung von Options-
rechten an Vorstandsmitglieder, Mitarbeitende der Gesell-
schaft sowie Mitarbeitende verbundener Unternehmen
bedingt erhéht (,Bedingtes Kapital“). Mit Beschluss der
Hauptversammlung vom 15. Juli 2004 wurde das Bedingte
Kapital auf TEUR 378 herabgesetzt. Die bedingte Kapital-
erhdhung ist nur insoweit durchzufuihren, wie die Inhaber
der ausgegebenen Optionsrechte von ihrem Optionsrecht
Gebrauch machen. Zum 31. Dezember 2023 waren keine
Optionsrechte ausstehend.



Mit Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
26. Juni 2020 wurde der Vorstand der Gesellschaft zudem
ermachtigt, in der Zeit bis zum 25. Juni 2025 mit Zustimmung
des Aufsichtsrats in einem oder mehreren Schritten Aktien
der Gesellschaft zu erwerben.

Dabei dirfen die erworbenen Aktien zusammen mit anderen
Aktien, die die Gesellschaft aufgrund einer friiheren Ermach-
tigung zum Erwerb eigener Aktien halt, insgesamt einen An-
teil von 10 % am Grundkapital der Gesellschaft zum Zeitpunkt
der Beschlussfassung dieser Ermachtigung oder - falls dieser
Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Austbung der Er-
machtigung bestehenden Grundkapitals nicht Gberschreiten.

Die USU Software AG halt zum 31. Dezember 2023 insgesamt
487.586 eigene Aktien, was einem Anteil am Grundkapital von
ca. 4,63 % entspricht. GemaB dem Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 26. Juni 2020 kénnen die zurlickgekauften
Aktien fir Akquisitionen genutzt, im Rahmen eines Beteili-
gungsprogrammes fur die USU-Belegschaft eingesetzt oder
eingezogen werden.

Gesetzliche Vorschriften und Satzungsbestimmungen der
USU Software AG

GemanB § 84 AktG sowie § 8 Abs. 2 der Satzung der USU Soft-
ware AG erfolgt die Bestellung oder Abberufung des Vor-
stands durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft. In dringenden
Fallen ist gemaB § 85 AktG eine gerichtliche Bestellung eines
Vorstands moglich, dessen Amt jedoch erlischt, sobald der
Mangel behoben ist. Der Aufsichtsrat ist ferner gemaB § 18
der Satzung erméachtigt, Anderungen der Satzung, die nur ihre
Fassung betreffen, zu beschlieBen. Jede sonstige Anderung
der Satzung bedarf gemaR § 179 Abs. 1 AktG eines Beschlus-
ses der Hauptversammlung. Dieser bedarf gemaB § 179 Abs.
2 AktG einer Mehrheit, die mindestens drei Viertel des bei der
Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals umfasst. Nicht
die Satzung betreffende Beschlliisse der Hauptversammlung
bediirfen im Ubrigen gemé&B § 133 AktG der einfachen Stim-
menmehrheit.

VI. 3 USU-AKTIEN (ISIN DEOOOAOBVU28)

Die Aktien der USU Software AG sind im Prime Standard der
Frankfurter Wertpapierbdrse unter der Wertpapier-Kenn-
Nummer (,WKN") AOBVU2 bzw. der International Security
Identification Number (Internationale Wertpapier-Kenn-Num-
mer, ,ISIN“) DEOOOAOBVU28 notiert und dort zum Handel im
Regulierten Markt zugelassen.

VI. 4 Aktienkursentwicklung
Im Geschaftsjahr 2023 zeigten die Aktienmarkte eine ver-

gleichsweise volatile, aber insgesamt aufwartsgerichtete
Entwicklung. Nach einem positiven Auftakthalbjahr gaben

die Aktienmarkte im Laufe des 3. Quartals im Zuge nachlas-
sender Zinssenkungsfantasien, der anhaltend hohen Inflation,
des andauernden Ukraine-Krieges und der eher negativen
gesamtwirtschaftlichen Aussichten wieder nach und zeig-
ten ungeachtet der anhaltenden Belastungsfaktoren im Ab-
schlussquartal 2023 eine duBerst positive Performance, im
Zuge derer der Deutsche Aktienindex (DAX) sogar zwischen-
zeitlich die 17.000-Punkte-Marke Ubersprang und ein neues
Alizeithoch erklimmen konnte. Auf Jahressicht verblieb zum
Stichtag 31. Dezember 2023 beim DAX auf dem elektroni-
schen Handelsplatz XETRA insgesamt ein Kursgewinn von
20,3 % auf 16.751,64 Punkte (31. Dezember 2022: 13.923,59
Punkte), wahrend der Technology All Share-Index im gleichen
Zeitraum einen Kurszuwachs um 0,6 % auf 3.696,97 (31. De-
zember 2022: 3.696,97 Punkte) verbuchte. Infolge einer deut-
lichen Kursschwache im Verlauf des dritten Quartals verlor die
USU-Aktie (31. Dezember 2022: EUR 20,4) auf Jahressicht um
15,9% an Wert.

Gegenlber dem Bilanzstichtag des Vorjahres (31. Dezember
2022: 13.923,59 Punkte) verblieb beim DAX ein deutlicher
Kurszuwachs um 10,5 %, wahrend der Technology All Share-
Index (31. Dezember 2022: 3.696,97 Punkte) im gleichen Zeit-
raum einen Kursriickgang um 0,6 % verbuchte. Infolge einer
notwendigen Guidance-Anpassung im Zuge der Veroffentli-
chung der Halbjahreszahlen verlor die USU-Aktie (31. Dezem-
ber 2022: EUR 20,4) im Berichtsjahr 2023 gegenliber dem
Vorjahr um 15,9 % an Wert. Ungeachtet der bestehenden ope-
rativen Herausforderungen sieht der Vorstand das enorme
Kurspotenzial aus den wiederkehrenden Umsatzen der USU-
Gruppe in der derzeitigen Bewertung der USU-Aktie nicht an-
satzweise beriicksichtigt. Dies verdeutlichen auch die Studien
der Finanzanalysten von GBC, LBBW und NuWays. Dort liegen
die Kursziele zwischen EUR 23 und 30. Ebenso ergeben die
Summe der Fair Values der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heiten USU Produktgeschaft, USU Services sowie USU SAS,
die im Rahmen des Impairment Tests zum 30.9.2023 berech-
net wurden, bereits einen Wert von EUR 263 Mio.
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Kursverlauf der USU Software AG-Aktie im Jahr 2023
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VIl. (KONZERN-)ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUH-

RUNG NACH § 289F UND § 315D HGB (UNGEPRUFT)

VII. 1 Entsprechenserklarung Corporate Governance

Corporate Governance umfasst die wesentlichen Standards
fur eine transparente und wertorientierte Fihrung und Kon-
trolle kapitalmarktorientierter Unternehmen. Diese Standards
wurden von der ,Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex" erarbeitet und im Corporate Governance
Kodex (,Kodex“) als Umsetzungsempfehlungen zusammen-
gefasst. Kernziel des Kodex ist die Forderung des Vertrauens
der Anleger, der Kunden, der Belegschaft und der Offentlich-
keit in die Leitung und Uberwachung deutscher bérsennotier-
ter Gesellschaften. Der Kodex trat im Jahr 2002 in Kraft und
wurde zuletzt im Jahr 2022 aktualisiert.

GemaB § 161 AktG haben Vorstand und Aufsichtsrat einer
borsennotierten Gesellschaft jéhrlich zu erklaren, inwiefern
diesen Empfehlungen entsprochen wurde bzw. wird sowie bei
der Nichtanwendung von Empfehlungen, dies zu begriinden.
Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software AG haben sich
nachdricklich zur Umsetzung der wesentlichen Empfehlun-
gen des Kodex bekannt und am 12. Dezember 2023 die nach-
folgende Entsprechenserkldrung 2022 abgegeben und auf
der Homepage der Gesellschaft veroffentlicht:

Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software AG erklaren,
dass den Empfehlungen der Regierungskommission Deut-
scher Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 28.
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April 2022 im Zeitraum seit Inkrafttreten dieser Fassung am
27. Juni 2022 entsprochen wurde und auch in Zukunft ent-
sprochen wird, wobei folgende Empfehlungen nicht ange-
wendet wurden:

Der Kodex empfiehlt in den Ziffern B.1 und B.5, dass bei der
Zusammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt (Diversi-
ty) geachtet und eine Altersgrenze flir Vorstandsmitglieder
festgelegt werden soll. Zudem legt der Aufsichtsrat nach dem
Grundsatz 9 des Kodex im Rahmen gesetzlicher Vorgaben
ZielgréBen fiir den Anteil von Frauen im Vorstand fest.

Der Aufsichtsrat der USU Software AG orientierte und
orientiert sich auch zukiinftig bei der Besetzung des Vor-
stands grundsatzlich und vorrangig an der fachlichen und
personlichen Eignung der in Frage kommenden Personen,
unabhangig von deren Geschlecht oder Alter, da sich die
Gesellschaft das Potenzial alterer, erfahrener und renom-
mierter Personlichkeiten bei der Besetzung des Vorstandes
nicht pauschal vorenthalten mochte. Eine pauschale Alters-
grenze fiir Vorstandsmitglieder der USU Software AG war
und ist daher nicht vorgesehen.

Der Vorstand der USU Software AG besteht seit dem 1. Janu-
ar 2020 aus zwei mannlichen Mitgliedern. Der Aufsichtsrat
hat in seiner Sitzung am 13.12.2022 die Verlangerungen der
Vorstandsbestellungen um weitere fiinf Jahre beschlossen
und die Vorstandsvertrage entsprechend bis zum 31. De-
zember 2028 verldngert. Eine Erweiterung des Vorstands
ist derzeit nicht geplant. Der Aufsichtsrat hat dazu bereits
in seiner Sitzung am 16. Dezember 2020 fiir den Fall einer



Erweiterung des Vorstands auf mehr als drei Mitglieder eine
ZielgroBe von 25 % als Frauenanteil festgelegt.

Nach der Empfehlung C.2 soll fiir Aufsichtsratsmitglieder eine
Altersgrenze festgelegt und in der Erkldrung zur Unterneh-
mensfiihrung angegeben werden.

Der Aufsichtsrat der USU Software AG orientiert sich hin-
sichtlich seiner Zusammensetzung grundsatzlich an der
fachlichen und personlichen Eignung der in Frage kommen-
den Personen unter Beriicksichtigung ihrer zur ordnungs-
gemaBen Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen. Eine
pauschale Altersgrenze und eine Begrenzung der Zugeho-
rigkeitsdauer fiir Aufsichtsratsmitglieder der USU Software
AG war und ist nicht vorgesehen, da sich die Gesellschaft
das Potenzial alterer, erfahrener und renommierter Person-
lichkeiten bei der Besetzung des Aufsichtsrates nicht pau-
schal vorenthalten mochte. Zudem wiirde eine derartige
Vorgabe aus Sicht der Gesellschaft die Wahlrechte der Ak-
tiondre auf der Hauptversammlung in ungeeigneter Weise
einschranken.

Nach der Empfehlung D.1 des Kodex soll sich der Aufsichtsrat
eine Geschéftsordnung geben und diese auf der Internetseite
der Gesellschaft zugénglich machen.

Der Aufsichtsrat hat sich am 9. Marz 2009 eine Geschafts-
ordnung gegeben, die jedoch nicht auf der Internetseite der
Gesellschaft zuganglich gemacht wird, da diese nur die in-
terne Organisation des Aufsichtsrats betrifft und der Auf-
sichtsrat aus nur drei Mitgliedern besteht.

Nach der Empfehlung D.2 des Kodex soll der Aufsichtsrat ab-
héngig von den spezifischen Gegebenheiten des Unterneh-
mens und der Anzahl seiner Mitglieder fachlich qualifizierte
Ausschtisse bilden. Die jeweiligen Ausschussmitglieder und
der Ausschussvorsitzende sollen namentlich in der Erkl&-
rung zur Unternehmensfiihrung genannt werden. Nach der
Empfehlung D.4 des Kodex soll der Aufsichtsrat einen Nomi-
nierungsausschuss bilden, der ausschlieBlich mit Vertretern
der Anteilseigner besetzt ist und dem Aufsichtsrat geeignete
Kandidaten flir dessen Vorschlage an die Hauptversammliung
zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern benennt.

Da sich der Aufsichtsrat der USU Software AG aus nur drei
Mitgliedern zusammensetzt, wurde und wird auf die Ein-
richtung eines Nominierungsausschusses verzichtet. Un-
abhangig davon nimmt der Aufsichtsrat der Gesellschaft
die fiir diesen Ausschuss vorgesehenen Aufgaben gemein-
schaftlich wahr.

Infolge der gesetzlichen Neufassung des § 107 Absatz 4
AktG bildet der Aufsichtsrat der Gesellschaft seit dem In-
krafttreten jener Neufassung am 12. August 2021 zugleich
den Priifungsausschuss.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 13.12.2022 das
Mitglied Frau Gabriele Walker-Rudolf zur Vorsitzenden des
Priifungsausschusses gewahlt. Zuvor war kein Vorsitzen-
der des Priifungsausschusses bestellt.

Nach der Empfehlung F.2 des Kodex sollen Zwischenberichte
binnen 45 Tagen nach Ende des Berichtszeitraums 6ffentlich
zugénglich sein.

Die USU Software AG veroffentlichte und veroffentlicht
auch in Zukunft Zwischenberichte im Rahmen der Regelun-
gen der entsprechenden Borsenordnung unverziiglich nach
der Fertigstellung, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Monaten nach Ende des Berichtszeitraums. Mit der Ein-
haltung der gesetzlichen Fristbestimmungen wird den In-
formationsinteressen der Aktionare der Gesellschaft nach
Einschatzung der USU Software AG in ausreichendem MaBe
Rechnung getragen, zumal die gesetzlichen Publizitats-
pflichten vollumfanglich beachtet und eingehalten werden.

Nach der Empfehlung G.1 soll im Verglitungssystem des Vor-
stands insbesondere u.a. festgelegt werden, welchen relati-
ven Anteil kurzfristig variable und langfristig variable Vergi-
tungsbestandteile an der Ziel-Gesamtvergtitung haben und
welche finanziellen und nichtfinanziellen Leistungskriterien flir
die Gewéahrung variabler Verglitungsbestandteile maBgeblich
sind. Nach der Empfehlung G.6 soll die variable Vergliitung,
die sich aus dem Erreichen langfristig orientierter Ziele ergibt,
den Anteil aus kurzfristig orientierten Zielen Ubersteigen und
nach der Empfehlung G.7 sollen sich die Leistungskriterien
der variablen Verglitungsbestandteile — neben operativen -
vor allem an strategischen Zielsetzungen orientieren.

Nach der Empfehlung G.10 sollen die dem Vorstandsmitglied
gewdhrten variablen Verglitungsbeitrdge unter Berlicksichti-
gung der jeweiligen Steuerbelastung Uberwiegend in Aktien
der Gesellschaft angelegt oder aktienbasiert gewéhrt wer-
den. Uber die langfristig variablen Gewé&hrungsbeitrége soll
das Vorstandsmitglied erst nach vier Jahren verfligen kénnen.

Die jahrlichen variablen Vergiitungsbestandteile des Vor-
standes orientieren sich an der im Dezember 2019 verab-
schiedeten Mittelfristplanung der USU Gruppe fiir die Ge-
schaftsjahre 2020 bis 2023 und bestehen ausschlieBlich
aus finanziellen Leistungskriterien bezogen auf die Ge-
schéftsjahre der Mittelfristplanung (Ertragsziel, Umsatz-
wachstum und Dividende).

Fiir die Geschaftsjahre 2024 bis 2028 orientieren sich die
jahrlichen variablen Vergiitungsbestandteile des Vorstands
an der im Marz 2023 verabschiedeten Langfristplanung
der USU Gruppe fiir die Geschaftsjahre 2024 bis 2028. Die
variablen Vergiitungsbestandteile bestehen ausschlieB-
lich aus den finanziellen Leistungskriterien bezogen auf
die Geschaftsjahre der Langfristplanung (Umsatz-, EBIT-,
Wachstums- und Dividendenziel). Zusatzlich erhalten die
Mitglieder des Vorstands eine aktienbasierte Vergiitung als
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Langzeitbonus in Aktienoptionen fiir einen Bezugszeitraum
von drei Jahren ab 01.01.2024 bis 31.12.2026.

In G.11 empfiehlt der Kodex, dass der Aufsichtsrat die Mog-
lichkeit haben soll, auBergewdbhnliche Entwicklungen in an-
gemessenem Rahmen Rechnung zu tragen. In begriindeten
Féllen soll eine variable Verglitung einbehalten oder zurtick-
gefordert werden kénnen. Nach der Empfehlung G.13 sollen
Zahlungen an ein Vorstandsmitglied bei vorzeitiger Beendi-
gung der Vorstandstatigkeit den Wert von zwei Jahresvergli-
tungen nicht tiberschreiten (Abfindungs-Cap) und nicht mehr
als die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages vergliten.

Der Aufsichtsrat hat im Rahmen der Vorstandsbestellung
und -erweiterung keine diesbeziiglichen Vereinbarun-
gen vertraglich fixiert und plant dies auch fiir die Zukunft
nicht. Der Aufsichtsrat ist davon liberzeugt, dass die der-
zeitige Vorstandsvergiitung die Interessen der Stakeholder
der Gesellschaft umfassend beriicksichtigt, den Vorstand
in hohem MaBe motiviert und insofern zu einer nachhaltig
positiven Unternehmensentwicklung beitragt.

GeméB der Empfehlung G.17 des Kodex soll bei der Verglitung
der Aufsichtsratsmitglieder der héhere zeitliche Aufwand des
Vorsitzenden und des stellvertretenden Vorsitzenden des
Aufsichtsrats sowie des Vorsitzenden und der Mitglieder von
Ausschlissen angemessen bertlicksichtigt werden.

Eine Vergiitung fiir die Mitgliedschaft oder den Vorsitz in
einem Ausschuss des Aufsichtsrats, waren und sind nicht
vorgesehen. Aufgrund der Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats mit drei erfahrenen Mitgliedern, welche die vor-
gesehenen Aufgaben gemeinschaftlich wahrnehmen,
wurde und wird bis auf den gesetzlich vorgeschriebenen
Prifungsausschuss auch zukiinftig auf die Bildung von
weiteren Aufsichtsratsausschiissen und insofern die zuge-
horige Vergiitung verzichtet.

Nach der Empfehlung G.18 soll eine, den Aufsichtsratsmitglie-
dern zugesagte erfolgsorientierte Verglitung auf eine lang-
fristige Entwicklung der Gesellschaft ausgerichtet sein.

Die in § 17 (2) der Satzung der Gesellschaft festgelegte vari-
able Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats ist abhan-
gig vom im abgelaufenen Geschiftsjahr im Bericht iiber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns oder im Konzernla-
gebericht ausgewiesenen operativen Ergebnis vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen (EBITDA) im Verhdltnis zu den
ausgewiesenen konzernweiten Umsatzerlosen. Eine Ande-
rung der Regelung ist derzeit nicht geplant.

Mdglingen, 12. Dezember 2023

Gezeichnet
Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software AG.”

Sowohl die aktuelle als auch die Entsprechenserklarungen
der Vorjahre sind auch auf der Internetseite https://www.
usu.com/de-de/unternehmen/investor-relations/corporate-
governance/ dauerhaft zuganglich.

VIl. 2 ZUSAMMENFASSENDE BEURTEILUNG DES
INTERNEN KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENT-
SYSTEM

Unter V. Wesentliche Merkmale des Internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems dieses zusammengefassten La-
geberichts sind die erforderlichen Angaben zum allgemeinen
Internen Kontroll- und Risikomanagementsystem aufgefihrt
und naher erlautert. DemgemaB verweisen wir fir weiterge-
hende Informationen auf den Punkt V. Wesentliche Merkmale
des Internen Kontroll- und Risikomanagementsystems.

Als zusammenfassende Beurteilung des internen Kontroll-
und Risikomanagements ist zusammenfassend festzustellen,
dass aus der regelmaBigen Befassung mit dem internen Kon-
troll- und Risikomanagementsystem dem Vorstand bis zum
Zeitpunkt der Aufstellung des zusammengefassten Lagebe-
richts keine Umstande bekannt sind, welche gegen die Ange-
messenheit und Wirksamkeit dieser Systeme sprechen bzw.
diese in Frage stellen wirden.

VII. 3 DIVERSITATSKONZEPT

Festlegungen gemaB dem ,Gesetz fir die gleichberechtigte
Teilhabe von Frauen und Mannern an Fihrungspositionen in
der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst:

Der Vorstand der USU Software AG hat bereits im Jahr 2015
beschlossen, dass bei der Besetzung von Fuhrungsfunktionen
auf samtlichen Flhrungsebenen unterhalb des Vorstandes
der USU Software AG und deren verbundenen Unternehmen
auf Vielfalt geachtet wird und insofern die angemessene Be-
ricksichtigung von Frauen angestrebt ist und verfolgt dieses
Ziel seitdem folgerichtig weiter. Zum 31.12.2023 belief sich der
Frauenanteil an Fihrungspositionen auf der Fihrungsebene |
auf 12,5 % und auf der Fihrungsebene Il auf 10,8 % und damit
fir beide Flihrungsebenen noch deutlich unter dem Zielwert
von 15 %. Die Grunde der fehlenden Zielerreichung sind mehr-
schichtig: Die USU Software AG lebt Diversitat, erkennt aber
an, dass der Frauenanteil und insbesondere die Zahl weib-
licher Flihrungskrafte hinter den eigenen Zielen zurlickbleibt.
Dies liegt teilweise an branchenspezifischen Herausforderun-
gen wie stereotypen Rollenbildern und einer geringeren Pra-
senz von Frauen in MINT-Bereichen.

Um den Anteil weiblicher Flihrungskrafte bei USU zu erho-
hen, hat der Vorstand einen konkreten Aktionsplan erstellen
lassen: Die Personalabteilung wird hierfiir gezielte Rekrutie-
rungsstrategien entwickeln, die auf talentierte Frauen in der
Tech-Branche abzielen, und Netzwerke sowie Plattformen



unterstutzen, die Frauen in Technologieberufen starken. In-
tern wird USU Mentoring-Programme etablieren und maBge-
schneiderte Weiterbildungsmaoglichkeiten anbieten, um Frau-
en auf Flhrungspositionen vorzubereiten. Die Gesellschaft
bekennt sich zu transparenten Karrierepfaden und wird si-
cherstellen, dass Erfolge von Frauen sichtbar und anerkannt
werden. Durch diese MaBnahmen schafft USU eine inklusive
Unternehmenskultur, die Frauen nicht nur in das Unterneh-
men einladt, sondern sie auch aktiv auf ihrem Weg in Fuh-
rungsrollen unterstitzt. DemgemaB soll der Zielwert von 15 %
flr den Frauenanteil an Flihrungspositionen auf der Fihrungs-
ebene | und Il unter dem Vorstand bis zum 31.12.2026 erreicht
werden.

Der Vorstand der USU Software AG selbst besteht seit dem 1.
Januar 2020 aus zwei mannlichen Mitgliedern. Eine Erweite-
rung des Vorstands war und ist derzeit nicht geplant. Der Auf-
sichtsrat hatte daher in seiner Sitzung am 16. Dezember 2020
fir den Fall einer Erweiterung des Vorstands auf mehr als drei
Mitglieder eine ZielgroBe von 25 % als Frauenanteil festgelegt.

Der Aufsichtsrat besteht aus zwei mannlichen Mitgliedern
und einem weiblichen Mitglied, die in der Hauptversammlung
vom 6. Juli 2021 fiir eine weitere satzungsgemaBe Amtspe-
riode gewahlt wurden. Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung
vom 12. Dezember 2019 die ZielgroBe 33 % als Frauenanteil im
Aufsichtsrat festgelegt, was aktuell erfillt ist, und das Kom-
petenzprofil fur das Aufsichtsratsgremium bestatigt. Danach
soll das Gremium insbesondere lber folgende Kompetenzen
verfligen: (1) Mehrjahrige Erfahrung als Unternehmer bzw.
Mitglied der Unternehmensleitung in einem mittelstandischen
oder gréBeren Unternehmen sowie (2) mehrjahrige Berufs-
erfahrung im nationalen und internationalen Vertrieb in der IT-
Branche. Diese Kompetenzen werden vom bestehenden Auf-
sichtsratsgremium vollstéandig abgedeckt. Nach Einschatzung
des Aufsichtsrats soll das Gremium bei drei Mitgliedern lber
mindestens zwei unabhangige Mitglieder der Anteilseigner
verfligen, was durch die unabhangigen Mitglieder Gabriele
Walker-Rudolf und Erwin Staudt gegeben ist.

VIl. 4 Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat

Der Vorstand der USU Software AG flihrt die Geschafte unter
eigener Verantwortung nach MaBgabe der Gesetze und des
Deutschen Corporate Governance Kodex, der Satzung sowie
der Geschéaftsordnung flir den Vorstand. Dabei tragen die
Mitglieder des Vorstands — ungeachtet ihrer internen Eigen-
verantwortung fir die ihnen Ubertragenen Vorstandsressorts
— gemeinsam die Verantwortung fir die gesamte Geschafts-
fihrung. Der Vorstand beschlieBt in Sitzungen, die durch den
Vorstandsvorsitzenden regelmaBig, mindestens einmal im
Monat, einberufen werden. Der Vorstand ist beschlussfahig,
wenn die Mehrzahl der Mitglieder, darunter der Vorsitzende,
anwesend sind. Beschllisse werden mit einfacher Mehrheit
gefasst. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des
Vorsitzenden. Dieser ist darliber hinaus berechtigt, einem mit

Mehrheit gefassten Beschluss zu widersprechen. Auf Vor-
schlag des Vorsitzenden kdnnen Beschliisse auch auBerhalb
von Sitzungen gefasst werden.

Die Berichterstattung an den Aufsichtsrat Uber die Entwick-
lung und Lage einschlieBlich der Rentabilitdt der USU Soft-
ware AG und des Konzerns, die Unternehmensplanung, das
Risikomanagement sowie wesentliche Geschaftsvorgange
und -vorhaben erfolgt regelmaBig, zeitnah und umfassend
durch den Vorstandsvorsitzenden der Gesellschaft.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht aus drei Mitgliedern
und wahlt aus seiner Mitte einen Vorsitzenden sowie einen
Stellvertreter. Aufgrund seiner GroBe hatte der Aufsichtsrat
auf die Einrichtung von Ausschiissen verzichtet, da die Aufga-
ben vom Aufsichtsrat gemeinschaftlich wahrgenommen wur-
den, wobei der Aufsichtsrat am 13. Dezember 2022 aufgrund
der Regelung des Corporate Governance Kodex formal einen
Prufungsausschuss gebildet und das Aufsichtsratsmitglied
Frau Gabriele Walker-Rudolf zur Vorsitzenden dieses Pri-
fungsausschusses gewahlt hat. Die Tatigkeit des Aufsichts-
rats bestimmt sich nach den Bestimmungen der Gesetze und
der Regelungen des Deutschen Corporate Governance Kodex,
der Satzung sowie der Geschéaftsordnung fiir den Aufsichtsrat
der USU Software AG. Hierzu gehort unter anderem, dass der
Aufsichtsrat die Mitglieder des Vorstands bestellt, die Zahl
der Vorstandsmitglieder bestimmt, eine Geschaftsordnung fur
den Vorstand erlasst und sich gleichermaBen eine Geschafts-
ordnung gibt. Des Weiteren liberwacht der Aufsichtsrat konti-
nuierlich den Vorstand und begleitet diesen beratend.

Ferner stellt der Aufsichtsrat den Jahresabschluss fest und
billigt den Konzernabschluss. Eine ausfiihrliche Erlduterung
der Tatigkeit des Aufsichtsrats erfolgt jahrlich im Rahmen der
Berichterstattung des Aufsichtsratsvorsitzenden an die Aktio-
nare der Hauptversammlung.

Der Aufsichtsrat wird durch den Vorsitzenden nach Bedarf,
mindestens jedoch viermal im Jahr, nach den Regelungen der
Satzung einberufen. RegelmaBig nimmt der Vorstandsvor-
sitzende der Gesellschaft an diesen Sitzungen teil. Der Auf-
sichtsrat ist beschlussfahig, wenn an der Beschlussfassung
alle Mitglieder des Aufsichtsrats teilnehmen. Dabei werden
Beschliisse des Aufsichtsrats mit einfacher Mehrheit gefasst,
sofern nicht gesetzlich oder durch die Satzung der Gesell-
schaft etwas anderes vorgeschrieben ist.

Sowohl fiir den Vorstand als auch den Aufsichtsrat besteht
eine D&O-Versicherung, flr welche ein Selbstbehalt verein-
bart wurde.
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VII. 5 Vergiitungsbericht

Samtliche Details der Vergitung von Vorstand und Aufsichts-
rat der USU Software AG sind dem Verglitungsbericht, der
auf der USU-Homepage unter https://www.usu.com/de-de/
unternehmen/investor-relations/corporate-governance/ zur
Einsicht und zum Download hinterlegt ist, zu entnehmen.
Unter der genannten Internetadresse sind neben dem Vergu-
tungsbericht 2023 auch die Angaben gemaB § 289f HGB wie
der Vermerk des Abschlussprifers gemaB § 162 AktG, das
geltende Vergltungssystem gemaB § 87a Abs. 1und 2 Satz 1
AktG und der letzte Vergutungsbeschluss gemaR § 113 Abs. 3
AktG offentlich zuganglich.

VIIl. NICHTFINANZIELLE (KONZERN-)ERKLARUNG
(UNGEPRUFT)

Die nichtfinanzielle (Konzern-)Erklarung der USU Software
AG fur das Geschaftsjahr 2023 orientiert sich an den Kriterien
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex, das als Rahmenwerk
verwendet wurde.

Die Prinzipien fiir nachhaltigkeitsorientiertes Handeln sind
eine wichtige Grundlage der USU-Geschaftstatigkeit. Die
Beschreibung des USU-Geschaftsmodells findet sich im
Kapitel ,l. 1 Geschaftsmodell, Ziele, Strategien und Steue-
rungssystem” des Lageberichts.

Okologie

Okonomie

Unter nachhaltigkeitsorientiertem Handeln versteht die USU-
Gruppe, eine Balance zwischen den drei Nachhaltigkeitsdi-
mensionen Okonomie, Okologie und Soziales zu finden und
die Belange der Stakeholder in Entscheidungsprozessen zu
berucksichtigen. Die USU ist sich bewusst, dass dies ein kom-
plexer Abwagungsprozess ist und Interdependenzen nicht im-
mer vollumfanglich im Voraus eingeschatzt werden kdnnen.
Die USU ist aber bestrebt, sich hier kontinuierlich zu hinter-
fragen und weiterzuentwickeln, um mit ihrem Handeln einen
positiven Beitrag fur die Stakeholder und die Gesellschaft zu
leisten. Wertschopfungs- und Austauschprozesse gestaltet
die USU daher markt-, umwelt- und gesellschaftsorientiert.
Vorstand, Management und die Mitarbeitenden stellen sich
ihrer Verantwortung. Nachhaltigkeit und soziales, ethisches
Handeln wird bei der USU-Gruppe seit der Griindung des Un-
ternehmens implizit praktiziert und ist daher fest in der Unter-
nehmenskultur verankert. Dies ist fur die USU ein kontinuier-

licher Verbesserungsprozess, der nur im standigen Dialog mit
den Stakeholdern gelingen kann.

Gesellschaftliche Verantwortung bei der USU Software AG
hat viele Facetten und ist in der Unternehmensfiihrung und
Geschaftsstrategie fest verankert. Die USU verfligt momen-
tan Uber keine dezidierte Nachhaltigkeitsstrategie, sondern
Uber eine Ubergreifende Gesamtgeschaftsstrategie, aus wel-
cher sich alle weiteren Teilbereiche ableiten. Einer dieser Teil-
bereiche ist das Themengebiet Nachhaltigkeit. Die Gesamt-
strategie umfasst die drei Geschaftsprinzipien ,Company,
Customers & Products”, auf welchen das Werteverstandnis,
die Verpflichtung zum nachhaltigen Handeln und die dazuge-
horige operative Planung des Unternehmens basieren. Dabei
steht das Prinzip ,Company” daflir, dass die USU ein attrakti-
ves Unternehmen fir Mitarbeitende und Investoren sowie fiir
das gesamte Unternehmensumfeld ist. Das bedeutet, einen
fairen und respektvollen Umgang mit den Stakeholdern zu
pflegen und ebenso das Bewusstsein und die Wahrnehmung
der Okologischen und gesellschaftlichen Verantwortung im
Fokus zu behalten. Denn nur durch ein solches Verhalten kann
das Unternehmen einen langfristigen Erfolg sicherstellen und
die Attraktivitat fir die Belegschaft und Investoren steigern.
Die beiden Prinzipien ,Customers” und ,Products” tragen zu-
satzlich dazu bei, dass die USU-Gruppe nachhaltig erfolgreich
ist. Der Fokus des Handelns der USU ist auf ihre Kundinnen
und Kunden gerichtet, denen individuelle Softwareldsungen
angeboten werden. Diese Individualitdt und Nahe helfen beim
Aufbau dauerhafter Kundenbeziehungen und Partnerschaf-
ten. Daneben steht die USU mit ihren Produkten fir exzellente
softwarebasierte Lésungen sowie eine hohe Innovationskraft.
Die Qualitat der Produkte und die Entwicklung neuer Innovati-
onen tragt maBgeblich zu einem langfristigen Unternehmens-
erfolg bei.

Die USU-Gruppe verfligt Uber ein Identitatsstiftendes Unter-
nehmensleitbild, das von USU-Kollegen anhand vieler Einzel-
gesprache, Fragebogen und Workshops mit allen Stakehol-
dern im Rahmen eines internen Projektes ,More-U" erarbeitet
wurde. In einem intensiven Kommunikationsprozess wurden
neben den Werten auch die Mission und Vision des Konzerns
gemeinsam gestaltet, definiert, verprobt und verabschiedet.
Dabei legt das Mission Statement fest, woflir die USU steht
und was die Antriebsfaktoren sind: We master digital challen-
ges in IT and Customer Service with efficiency, passion, inno-
vation and knowledge.

Die USU-Vision unterstreicht die Richtung und das Ziel, wohin
USU unterwegs ist und betont den Anspruch, dass durch USU
unterstitzte Services weltweit genutzt werden: The whole
world is touched by USU (em)powered services.

Der wirtschaftliche Erfolg von USU als Softwarehaus beruht
in besonderem MaBe auf der Leistung und dem Wissen der
Fach- und Fihrungskrafte. Das Unternehmen ist auf hoch-
qualifiziertes Personal angewiesen, um auch zukinftig den
sich stellenden Marktanforderungen und individuellen Kun-
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denbedirfnissen gerecht zu werden. Auch unter Berlicksich-
tigung des Fach- und Flhrungskraftemangels in der Branche
ist es wichtig, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Der Verlust
von Fuhrungskraften oder Mitarbeitenden in Schllisselposi-
tionen kann der Gesellschaft ebenso schaden wie das Aus-
bleiben neuer Wissenstrager:innen. Um diesem Personalrisiko
entgegenzuwirken, steht neben der Gewinnung von Fach-
und Fuhrungskraften zugleich die Bindung und Motivierung
des bestehenden Personals im Fokus der PersonalmaBnah-
men. In diesem Kontext ist auch die teilweise Variabilitat der
Gehalter einer Vielzahl der Mitarbeitenden zu sehen, welcher
als zusatzlicher Leistungsanreiz die Zielerreichung honoriert.
Daneben wird ein umfangreiches und flexibles Firmenwa-
gen-Programm zur Verfligung gestellt. Zudem investiert die
USU-Gruppe im Rahmen ihres Karriere- und Laufbahnmodells
kontinuierlich in die Entwicklung und Weiterbildung der Beleg-
schaft. Neben fachspezifischen QualifizierungsmaBnahmen
und der Weiterentwicklung von Soft Skills werden auch Auffri-
schungs- und Vertiefungsangebote zur Personalentwicklung
angeboten. Dariiber hinaus startete 2023 ein USU-Loyalitats-
programm Uber 36 Monate mit der Ausschittung eines Treue-
bonus im Friihjahr 2026. Ebenso wurde ein Aktienprogramm
umgesetzt, bei dem Mitarbeitende USU-Anteilscheine ver-
glinstigt erwerben kénnen.

Ein gemeinsames Wertesystem, kurze Informationswege, eine
familiare Arbeitsatmosphare sowie zahlreiche Mitarbeiterver-
anstaltungen runden die vielfaltigen MaBnahmen ab. Zwar
sieht die USU-Gruppe im Bereich Personal ein groBes Risiko
durch den Fach- und Fuhrungskraftemangel, jedoch besteht
in der Gewinnung von zusatzlichen qualifizierten Mitarbei-
tenden und der damit verbundenen Erweiterung der Konzern-
belegschaft eine wesentliche Chance, um die bestehenden
Wachstumsoptionen im Produkt- und Servicegeschaft voll-
umfanglich zu nutzen.

Daneben ist die USU-Gruppe in zahlreichen Aktivitaten, die
unter dem Postulat nachhaltigkeitsorientiertes Handeln sub-
sumiert werden kdnnen, involviert.

Dazu gehoren u.a.

die Erweiterung der dualen Ausbildung und Talentférderung
zur langfristigen Sicherung von Fach- und Flhrungskraften

« ein ausgepragtes soziales und kulturelles Engagement, wo-
bei insbesondere auf Regionalitdt und auf einen Bezug zum
Unternehmensumfeld geachtet wird

» ergonomische Buroeinrichtungen fir alle Mitarbeitenden
« flexible Arbeitszeiten und Teilzeitmodelle

 Leistungen durch einen Betriebsarzt

« flexible Moglichkeiten, im Homeoffice zu arbeiten

« standortabhangig taglich frisch gekochte Speisen und
kostenloses Obst, sowie die kostenlose Bereitstellung von
Wasserspendern, um den Ressourcenverbrauch durch eine
geringere Nutzung von Einwegflaschen zu reduzieren

» die Moglichkeit der Mitarbeitenden zur Nutzung von Uber
die Firma geleasten Fahrradern und Pedelecs

« die besondere Forderung von Dienst-Pkws mit einer guten
CO,-Effizienzklasse, insbesondere Elektro-Fahrzeuge

o die Optimierung des Stromverbrauchs, beispielsweise
durch konsequentes Umstellen auf LED-Technik oder durch
die Virtualisierung von Servern

e eine ausgeglichene CO2-Bilanz fur den Strom- und Kraft-
stoffverbrauch in Europa durch EnergiesparmaBnahmen
und den Kauf von Klimaschutzzertifikaten

Vorstand und Management versprechen sich damit eine
transparente Sichtweise auf das Unternehmen, sowohl durch
die Mitarbeitenden als auch durch die Kunden, Partner und
Aktiondre der USU Software AG.

Die bei der Erstellung dieses Berichts identifizierten Hand-
lungsfelder sollen helfen, das Bewusstsein flr die wichtigen
Themen zu scharfen, deren Status zu erfassen und Verbes-
serungen zu dokumentieren.

Ohne die Bemihungen fiir nachhaltiges Handeln konkret an
einem einzelnen internationalen Standard fiir nachhaltiges
Wirtschaften zu orientieren, agiert die USU-Gruppe neben
gesetzlichen Vorgaben unter anderem im Einklang mit den
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen
(UN Global Compact) sowie den Kernarbeitsnormen der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Hinsichtlich weiterfiihrender Informationen zum Thema
Nachhaltigkeit der USU Software AG und ihrer Tochtergesell-
schaften verweisen wir auf unseren freiwilligen Nachhaltig-
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keitsbericht flr das Geschaftsjahr 2023, der nicht Teil dieser
nichtfinanziellen (Konzern-)Erklarung ist und der im Internet
auf der Homepage der Gesellschaft unter https://www.usu.
com/de-de/unternehmen/nachhaltigkeit-csr/nachhaltigkeit/
zur Einsicht und zum Download bereitsteht.

EU-Taxonomie

Im Rahmen des European Green Deal hat die EU das The-
menfeld der Nachhaltigkeit in das Zentrum ihrer politischen
Agenda gerickt. Bis 2050 soll das Ziel der Klimaneutralitat er-
reicht werden. Um dieses gesteckte Ziel zu erreichen, hat die
Europaische Kommission 2018 ihren Aktionsplan zur Finanzie-
rung eines nachhaltigen Wachstums verabschiedet. Im Zen-
trum des Aktionsplans steht die Lenkung von Kapitalstrome
in nachhaltige Investitionen. Zur Klassifizierung nachhaltiger
Aktivitaten wurde die EU-Taxonomie-Verordnung (2020/852)
erlassen, die ein wesentlicher Bestandteil des Aktionsplans
bildet.

Die EU-Taxonomie unterscheidet zwischen taxonomiefahigen
und taxonomiekonformen Aktivitaten. Unter die taxonomiefa-
higen Aktivitaten fallen solche Wirtschaftstatigkeiten, die in
den erganzenden Delegierten Rechtsakten beschrieben wer-
den und fir die technische Bewertungskriterien vorliegen. Als
taxonomiekonforme Aktivitat gilt eine Wirtschaftsaktivitat, die
einen wesentlichen Beitrag zu einem von sechs Umweltzie-
len leistet (,wesentlicher Beitrag”) und dabei nicht zu einer
erheblichen Beeintrachtigung von einem oder mehreren Um-
weltzielen fihrt (,Do no significant harm*, kurz: ,DNSH"). Dar-
Uber hinaus mussen bestimmte Mindestschutzstandards ein-
gehalten werden, um eine Wirtschaftsaktivitat abschlieBend
als taxonomiekonform zu klassifizieren. Die sechs Umweltzie-
le der EU-Taxonomie umfassen

1. Klimaschutz
2. Anpassung an den Klimawandel

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen

4. Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5. Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmut-
zung

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und
Okosysteme.

Fur das Geschéaftsjahr 2023 ist weiterhin eine vollumfangliche
Berichterstattung Uber die taxonomiefahigen und -konfor-
men Wirtschaftsaktivitdten unter den Umweltzielen 1. ,Klima-
schutz” und 2. ,Anpassung an den Klimawandel” zu erstellen.
Weiter missen erstmalig die taxonomiefahigen Wirtschafts-
aktivitaten der verbleibenden vier Umweltziele berichtet
werden. Die Berichterstattung nach der EU-Taxonomie-Ver-
ordnung ist derzeit jedoch allgemein mit Unsicherheiten ver-

bunden. Konkretisierungen und Erweiterungen der bereits
veroffentlichten Delegierten Rechtsakte sowie die weiterhin
dynamischen Entwicklungen der Taxonomie-Regularien kén-
nen Auswirkungen auf die zuklnftige Beurteilung taxonomie-
fahiger und -konformer Aktivitaten und die dazugehdrigen
berichtenden Kennzahlen sowie nachfolgend dargestellten
Informationen haben.

Die im Vorjahr durchgefiihrte Analyse der Taxonomiefahigkeit
der wirtschaftlichen Tatigkeiten der USU Software AG wurde
aktualisiert und um die Umweltziele drei bis sechs erweitert.
Die USU Software AG bietet ihren Kunden eine Vielzahl an
Lésungen fir IT und Customer Service an. Durch die profes-
sionelle Beratung der USU Software AG und den unterschied-
lichen Leistungsbausteinen, kann der Kunde eine passgenaue
Lésung erwerben. Daher ist die USU Software AG im gesamten
Produkt- und Dienstleistungsportfolio, in unterschiedlichen
Auspragungen, fir die Entwicklung, Lizensierung (SaaS oder
on-premise), Wartung und das Datenhosting von Software-
I6sungen zustandig. Das Hosting von Daten kann der Aktivi-
tat 8.1 (Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene
Tatigkeiten) gem. Anhang | (Klimaschutz) zugeordnet werden
und ist somit taxonomiefahig.

Zusatzlich lieBe sich die Losungsentwicklung und Beratung,
die die USU Software AG durchfiihrt, der Aktivitat 8.2
(Erbringung von Dienstleistungen der Informationstech-
nologie) gem. Anhang Il (Anpassung an den Klimawandel)
zuordnen. Voraussetzung fur eine Allokation von entspre-
chenden Umséatzen ware jedoch, dass die Tatigkeit als er-
moglichend qilt, andere Unternehmen in Sachen Anpassung
an den Klimawandel zu unterstitzen. Dies ist bei der Aktivitat
8.2 nicht von der EU vorgesehen, weshalb diese Aktivitat als
nicht taxonomiefahig einzustufen ist.

Darliber hinaus investiert die USU Software AG in das Leasing
von Firmenfahrzeugen (PKW), wobei der Anteil an Elektro-
und Hybridfahrzeugen in der Fahrzeugdflotte stetig ausgebaut
wird. Bei der durchgeflihrten Analyse konnte das Fahrzeug-
leasing der Aktivitdit 6.5 (Beforderung mit Motorradern,
Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen) gem.
Anhang | (Klimaschutz) zugeordnet und somit als taxonomie-
fahig identifiziert werden.

Die USU Software AG ist als internationales Unternehmen
an uber 17 Standorten vertreten. Um die Services und Be-
ratungen umfanglich durchflihren zu kdnnen, mietet die USU
Software AG zahlreiche Gebaude an. Als Anbieter fiir Soft-
wareldsungen handelt es sich hierbei hauptsachlich um Bu-
rogebdude. Das Mieten dieser Gebaude kann der Aktivitat
7.7 (Erwerb von und Eigentum an Gebauden) gem. Anhang |
(Klimaschutz) zugeordnet werden und ist folglich taxonomie-
fahig.

Zur Ausweitung erneuerbarer Energien wurden im Geschafts-
jahr 2023 Investitionen in Photovoltaikprojekte getatigt. Diese
Investitionen sind der Wirtschaftstatigkeit 7.6 (Installation,



Wartung und Reparatur von Technologien fiir erneuerbare
Energien) gem. Anhang | (Klimaschutz) zuordenbar und dem-
entsprechend als taxonomiefahig auszuweisen.

Tatigkeiten gemaB der Delegierten Verordnung 2022/1214 in
Bezug auf Kernenergie und fossiles Gas liegen bei der USU
Software AG nicht vor. Weitere Produkte und Dienstleistungen
der USU Software AG fallen nach heutigem Stand nicht in den
Anwendungsbereich der EU-Taxonomie. Trotzdem werden
mit Hilfe dieser Tatigkeiten Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt und gefordert.

Die als taxonomiefahig identifizierten Wirtschaftstatigkeiten
wurden in einem nachsten Schritt hinsichtlich ihrer Taxono-
miekonformitat geprift. Hierzu wurden zuerst die technischen
Bewertungskriterien (bestehend aus Substantial Contribu-
tion- und DNSH-Kriterien) und abschlieBend die Einhaltung
des Mindestschutzes analysiert.

Bei den fir die Aktivitat 8.1 genutzten Rechenzentren konnten
die entsprechenden technischen Bewertungskriterien nicht
zur Ganze erflllt werden. Daher liegt hier keine taxonomie-
konforme Wirtschaftstatigkeit vor.

Bei den Aktivitaten 6.5 und 7.7 handelt es sich um von Drit-
ten bezogene Leistungen. Somit wurden die Kriterien fir die
Taxonomiekonformitat bei diesen abgefragt. Zum jetzigen
Zeitpunkt konnten jedoch keine ausreichenden Nachweise
zur Verfligung gestellt werden, um die Taxonomiekonformitat
dieser Tatigkeiten zu schlussfolgern.

Die Taxonomiekonformitat der Aktivitat 7.6 konnte aufgrund
fehlender Nachweisfiihrungen ebenfalls nicht bestatigt wer-
den.

Darliber hinaus sind die Nachweise zur Einhaltung aller Min-
destschutzvorschriften entlang der gesamten Wertschop-
fungsketten zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht ausreichend,
um den Anforderungen der EU-Taxonomie zu genigen. Infor-
mationen zur bisherigen Ausgestaltung des Mindestschutzes
und zu den ergriffenen MaBnahmen lassen sich dem Nach-
haltigkeitsbericht enthehmen.

Daraus schlussfolgernd liegen bei der USU Software AG im
Geschaftsjahr 2023 keine taxonomiekonformen Wirtschafts-
tatigkeiten vor. Ein Ausweis der Aktivitaten als ,taxonomie-
konform” wird in den kommenden Geschéaftsjahren jedoch
angestrebt.

Auf dieser Basis wurden die Kennzahlen bzgl. Umsatz, CapEx
und OpEx der taxonomiefahigen Aktivitaten bestimmt. Dem-
entsprechend wurden die einzelnen Bestandteile zunachst
analysiert und, wenn moglich, den taxonomiefahigen Aktivi-
taten zugeordnet.

Die Kennzahl Umsatz setzt sich aus dem im Zahler genann-
ten Teil des Nettoumsatzes, der mit taxonomiefahigen Wirt-

schaftsaktivitaten erzielt wurde und der im Nenner genannten
Konzernumsatzerlosen i.S.d. IAS 1 82(a) zusammen.

Die Kennzahl CapEx umfasst Zugange und Investition in im-
materielle Vermégenswerte, Sachanlagen sowie kapitalisierte
Forschungs- und Entwicklungskosten. Der Zahler stellt da-
bei den taxonomiefahigen Anteil der CapEx dar, wahrend der
Nenner Zugange und Investition in Vermdgenswerte nach IAS
16, IAS 38, IAS 40, IAS 41 sowie IFRS 16 umfasst.

Wesentliche Zugange der Investitionen im Geschéftsjahr
2023 betreffen hierbei

o Gebaudemietvertrage

» Erweiterungen/Zugange der Firmenwagenflotte
o Technische Anlagen (Photovoltaikanlagen)

» Betriebsausstattung

Der taxonomiefahige OpEx beschreibt den Anteil an taxono-
miefahigen Betriebsausgaben zu den gesamten Betriebsaus-
gaben. Dabei werden Aufwendungen fur nicht kapitalisierte
Forschungs- und Entwicklungskosten, kurzfristiges Leasing,
GebaudesanierungsmaBnahmen sowie Wartung und Repara-
tur betrachtet. Der Z&hler beschreibt dabei die taxonomieféa-
higen Betriebsausgaben, wahrend der Nenner zusatzlich die
nicht-taxonomiefahigen Betriebsausgaben berlicksichtigt.

Die fur die Berechnungen der taxonomiefahigen Umsatze,
CapEx und OpEx genutzten Betrage basieren auf den im Kon-
zernabschluss berichteten Zahlen. Um zu vermeiden, dass
Sachverhalte doppelt gezahlt werden, wurde darauf geachtet,
dass die Umsatze, CapEx und OpEx nur jeweils einer taxono-
miefahigen Wirtschaftsaktivitat zugeordnet wurden.

Fir das Geschaftsjahr 2023 ergeben sich nachstehende
Kennzahlen:
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DNSH-Kriterien

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag (.Keine erhebliche Beeintriachtigung*)
© > S I ) Anteil
= _ 2 i, . 5 = i, _ taxonomie-
S B s k] . S5 = T ] £ | Konformer (A1)
= _ B 2 2 2 g = o= 2 S g N dor t .
TS 2 H 5 £ s < 53 _ 5 2 s S oder taxonomie
o E 2E = 5 2 2 5 20 ® = 3 2 S fahiger (A.2) Kategorie Kategorie
Wirtschafts- N NS S 2 < T & E 3 & S 2 g = = E 5 o Z Umsatz, (ermdglichende | (Ubergangs-
i 8 ER a % g 3£ = ) 2 8z g | °< 3 ) 4 g 9 gang
tétigkeiten (1) . g g = e s 3 g I s 2 g2 g z 8 2 s 9 Jahr2022 | Tatigkeiten) | titigkeiten)
< S |58 & | 2§ = 5% «x E € 2| = 5% = & s (18) (19) @
§ TEUR % | J:N; N/EL/J:N; N/EL J;N; N/EL | J;N; N/EL J;N; N/EL J;N; N/EL ~ J/N JN JN JN JIN N JN % E T
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
AA. Okologisch ige Téatigkeiten ( i 'm)
- 0 0% 0%
Umsatz 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten 0 0% 0%
(taxonomiekonform) (A.1)
davon o 0% .
erméglichende Tatigkeiten ° 0% E
davon 0 0% . -
Ubergangstitigkeiten ° 0%
A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch ige Tati i (nicht i 'me Tatil
EL; N/EL EL; N/JEL |EL; N/EL |EL; N/EL EL; NJEL EL; N/EL
Aktivitit 8.1~
Datenverarbei-
tung, Hosting und | CCM |4 5 | gy EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 2%
damit bund 81
lamit verbundene :
Tatigkeiten
Umsatz der taxonomie-
féhigen, aber nicht 6ko-
logisch nachhaltiger Tatig- | 3581 | 3% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 2%
keiten (nicht taxonomiekon-
forme Tétigkeiten) (A. 2)
A.U tz t ie-
féhi;s:a:i;::;n;:u ag 3581 % | 100% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 2%

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

Umsatz nicht taxonomie-

fahiger Tatigkeiten (B) 128.503) 97%

Gesamt (A+B) 132.083 | 100%
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DNSH-Kriterien

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag (,Keine erhebliche B Achti )
© > § I § Anteil
3 . = z - = ::: z = taxonomie-
5 ® s s _ & < = © s = | konformer (A1)
5 S = o 9 = ° & =2 S [} ~ 3
=39 = H S 2 s = s = s @ S £ oder taxonomie-
s 3 N 2 t ° N [} P 2 £ ° 2 - . .
) o 5 o £ = 35 2 < 5 272 @ =4 s 2 o fahiger (A.2) Kategorie Kategorie
Wirtschafts- I8 S 3% = = E 3 2 S 2 g = = E E 2 5 CapEx, (erméglichende | (Ubergangs-
tatigkeiten (1) fn} &9 3 25 2 25 @ 2 2 8 3 g 3 S = =3 3 '
9 = 3 8 £ £ § ° 3 E 123 © 2 E § £ 2 E 2] 2 e 2 Jahr 2022 Tatigkeiten) tétigkeiten)
> S S S < <& = 52 X @ < <= = 52 < @ s (18) (19) (21)
§ TEUR % | JiN; NJELJN; N/EL|J;N; N/EL|;N; N/EL J;N; N/EL | JiN; N/EL|  J/N JN JIN IN JN JIN IN % E T
AXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A1. Okol gisch hhaltige Titi . ( . m)
0 0% 0%
CapEx dkologisch
nachhaltiger Tatigkeiten 0 0% 0%
(taxonomiekonform) (A.1)
davon 0 0% .
ermoglichende Tatigkeiten ° 0% E
davon o 0% N T
Ubergangstitigkeiten N 0%
A.2. Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch ige Tati i (nicht i 'me Tati
EL; N/EL EL; N/JEL EL; N/EL EL; N/JEL EL; N/JEL EL; N/EL
Aktivitit 6.5 -
Beférderung mit
Motorrédern, CCM
1.320 28% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 27%
Personenkraft- 6,5
wagen und leichten
Nutzfahrzeugen
Aktivitit 7.6 -
Istallation, Wartung
und Reparaturvon | CCM |, 5% EL | N/EL | N/EL | NEL | NEL | NJEL 0%
Technologien 76
fiir erneuerbare
Energien
Aktivitat 7.7 -
Erwerbvonund | CCM | 4765 | 379% | EL | N/EL | N/EL | NEL | NEL | N/EL 36%
Eigentum an 7.7
Gebéuden
Aktivitit 8.1-
Datenverarbei- ceMm
tung, Hosting und a1 328 7% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 8%

damit verbundene
Téatigkeiten

CapEx der taxonomie-

féhigen, aber nicht 6ko-

logisch nachhaltiger Tatig- = 3550 76% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 72%
keiten (nicht taxonomiekon-

forme Tétigkeiten) (A. 2)

A. CapEx taxonomie-
fihige Tatigkeiten (A.1+A.2)

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

CapEx nicht taxonomie-
fihiger Tétigkeiten (B)

3.630 76% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 72%

1132 24%

Gesamt (A+B) 4.763 | 100%
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DNSH-Kriterien

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag (.Keine erhebliche Beeintrichtigung")
g s 5 B 3 Anteil
o _ = j:’ - 3 ‘:' ‘Z . taxonomie-
S B s k] . S5 = T ] £ | Konformer (A1)
= _ B 2 2 2 g = o= 2 S g N dor t .
RS ~ ] 5 £ > = 8§35 _ s 2 s S oder taxonomie
£ 5 o £ S 5 2 2 5 23z @ 5 = 2 S fahiger (A.2) Kategorie Kategorie
Wirtschafts- N NS S 2 < T & E 3 & S 2 g = = E 5 o Z Umsatz, (ermdglichende | (Ubergangs-
i 8 ER a % g 3£ = ) 2 8z g | °< 3 ) 4 g 9 gang
tétigkeiten (1) . g g = o s 3 g I s 2 g2 g z 8 2 s 9 Jahr2022 | Tatigkeiten) | titigkeiten)
< 5 58 < £s = 5 ¢ N @ < < = 58 < @ s (18) 19) (21)
§ TEUR % | J;N; NJELJ;N; NJEL J;N; N/EL|J;N; N/EL J;N; N/EL| ;N; N/EL| ~ J/N JN JN JN JN JN JN % E T
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
AA. Okologisch ige Téatigkeiten ( i 'm)
- 0 0% 0%
Umsatz 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten 0 0% 0%
(taxonomiekonform) (A.1)
davon o 0% .
erméglichende Tatigkeiten ° 0% E
davon 0 0% . -
Ubergangstitigkeiten ° 0%
A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch ige Tati i (nicht i 'me Tatil
EL; N/EL EL; N/JEL |EL; N/EL |EL; N/EL EL; NJEL EL; N/EL
Aktivitit 8.1~
Datenverarbei-
tung, Hosting und | CCM |4 5 | gy EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 2%
damit bund 81
lamit verbundene !
Tatigkeiten
Umsatz der taxonomie-
féhigen, aber nicht 6ko-
logisch nachhaltiger Tatig- | 3581 | 3% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 2%
keiten (nicht taxonomiekon-
forme Tétigkeiten) (A. 2)
A.Umsatz taxonomie-
3.581 3% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 2%

fahige Tatigkeiten (A1+A.2)

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

Umsatz nicht taxonomie-

fahiger Tatigkeiten (B) 128.503) 97%

Gesamt (A+B) 132.083 | 100%

IX. BERICHT UBER DIE BEZIEHUNGEN ZU VERBUNDENEN
UNTERNEHMEN

Der Vorstand der USU Software AG hat gemaB § 312 AktG Mdglingen, 21. Marz 2024

einen Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unter-

nehmen erstellt und darin folgende Schlusserklarung abgege- ’;/—7
ben: ,Wir erklaren, dass die USU Software AG nach den Um- - . /!
stéanden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die ‘z&é_/ @Q_Q /
Rechtsgeschafte vorgenommen wurden, bei jedem Rechtsge- b

schaft eine angemessene Gegenleistung erhalten hat. MaB- Bernhard Oberschmidt Dr. Benjamin Strehl

nahmen, die die Gesellschaft benachteiligen, wurden nicht Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands
getroffen.”



Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaB den anzu-
wendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Jahres- und
Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage
der USU Software AG und des Konzerns vermittelt und im
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
der Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschaftsergebnis-
ses und die Lage der USU Software AG und des Konzerns
so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen
Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der
USU Software AG und des Konzerns beschrieben sind.

Mdglingen, 21. Marz 2024

USU Software AG

A

5

Gl (= &

.
Bernhard Oberschmidt Dr. Benjamin Strehl
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Anhang 3112.2023 31.12.2022
Vermogenswerte TEUR TEUR
Langfristige Vermogenswerte
Immaterielle Vermdgenswerte (8) 2.788 2.598
Geschéafts- oder Firmenwerte (9) 40.092 40.092
42.880 42.690
Sachanlagen (10) 2.863 3.045
Nutzungsrechte (11) 15.530 15.697
Finanzielle Vermdgenswerte (12) 57 775
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten (19) 545 168
Latente Steuern (32) 921 2.416
19.916 22.101
62.796 64.791
Kurzfristige Vermdgenswerte
Vorrate (13) 442 478
Vertragsvermogenswerte (14) 3.208 6.013
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (15) 24.379 22.274
Forderungen aus Ertragsteuern (16) 162 1
Finanzielle Vermdgenswerte (17) 749 669
Ubrige Vermdgenswerte (18) 369 890
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten (19) 2.464 2.338
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten (20) 13.494 15.525
45.267 48.188
108.063 112.979




Anhang 3112.2023 31.12.2022

Eigenkapital und Schulden TEUR TEUR

Eigenkapital (21)

Gezeichnetes Kapital 10.524 10.524

(Bedingtes Kapital TEUR 378;i. V. TEUR 378)

Nennbetrag eigene Anteile -488 -524

Kapitalricklage 44 .066 43.465

Gewinnrlicklage 2.931 3.149

Kumuliertes sonstiges Eigenkapital 182 340
57.215 56.954

Langfristige Schulden

Pensionsrickstellungen (22) 1.087 991
Leasingverbindlichkeiten (23) 12.875 13.287
Passive Rechnungsabgrenzungsposten (31) 1.187 1.325
Latente Steuern (32) 728 1.197
15.877 16.800
Kurzfristige Schulden
Ertragsteuerschulden (24) 745 1.084
Finanzielle Verbindlichkeiten (25) 0 132
Leasingverbindlichkeiten (23) 3.072 2.696
Verbindlichkeiten aus dem Personalbereich (26) 7.909 10.070
Sonstige Rickstellungen und Verbindlichkeiten (27) 4.379 3.708
Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen (28) 1.354 3.941
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (29) 6.603 6.997
Passive Rechnungsabgrenzungsposten (31) 10.909 10.597
34.971 39.225

108.063 112.979
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Anhang 2023 2022
TEUR TEUR
Umsatzerlose (33) 132.083 126.522
Herstellungskosten des Umsatzes (34) -67.521 -63.311
Bruttoergebnis vom Umsatz 64.562 63.211
Vertriebs- und Marketingaufwendungen (35) -26.240 -22.616
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen (36) -10.836 -11.708
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen (37) -20.925 -18.072
Sonstige betriebliche Ertrage (38) 1.681 1.995
Sonstige betriebliche Aufwendungen (39) -619 -1.008
Finanzertrage (40) 144 334
Finanzaufwendungen (41) -234 -170
Gewinn vor Steuern 7.533 11.966
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (42) -2.251 -4.384
Konzernergebnis 5.282 7.582
Posten, die nicht aufwands- oder ertragswirksam
umgegliedert werden kénnen:
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste
aus Pensionsrickstellungen -37 182
Latente Steuern auf versicherungsmathematische
Gewinne/ Verluste 10 -10
Posten, die spéter aufwands- oder ertragswirksam
umgegliedert werden kbénnen:
Unterschiedsbetrag aus Wahrungsumrechnung -131 -130
Sonstiges Ergebnis -158 42
Gesamtergebnis 5.124 7.624
Ergebnis je Aktie in Euro verwassert (21.8) 0,50 0,72
Ergebnis je Aktie in Euro unverwassert (21.8) 0,53 0,76
Anzahl der zugrunde gelegten Aktien (verwassert) (21.8) 10.523.770 10.523.770
Anzahl der zugrunde gelegten Aktien (unverwassert) (21.8) 10.009.046 10.000.000
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Anhang 2023 2022
TEUR TEUR
Konzernjahresliberschuss 5.282 7.582
+/- Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenstande
des Anlagevermdogens 1.642 2.098
+ Abschreibungen auf Nutzungsrechte IFRS 16 Leasingverhaltnisse 3.163 2.937
+/- Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage 236 65
-/+ Zunahme/Abnahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie anderer Aktiva, die nicht der Investitions-
oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 657 -9.910
+/- Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen sowie
anderer Passiva, die nicht der Investitions-
oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -3.656 4.568
+/- Zinsaufwendungen/Zinsertrage 90 -164
-/+ Ertragsteuerzahlungen -1.714 -1.123
-/+ Gezahlte Zinsen/ erhaltene Zinsen -67 -68
+/- Ertragsteueraufwand/-ertrag 2.251 4.384
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit (44) 7.884 10.369
- Auszahlungen fir Investitionen in das immaterielle Anlagevermdgen -726 -182
+ Einzahlungen aus Abgangen von
Gegenstanden des Sachanlagevermogens 84 33
- Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlagevermogen -952 -1.126
Cashflow aus der Investitionstatigkeit (45) -1.594 -1.275
+ Einzahlung aus der Ausgabe von Belegschaftsaktien 308 0
- Rickkauf eigener Aktien 0 -9.821
- Gezahlte Dividenden an Gesellschafter des Mutterunternehmens -5.500 -5.262
- Tilgung von Leasingverbindlichkeiten nach IFRS 16 -3.049 -2.902
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit (46) -8.241 -17.985
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds -1.951 -8.891
+/- Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen
des Finanzmittelfonds -80 130
+ Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 15.525 24.286
Finanzmittelfonds am Ende der Periode (47) 13.494 15.525
Finanzmittelfonds
Flissige Mittel 13.494 15.525
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Gezeichnetes Kapital

Eigene Anteile

Anzahl TEUR TEUR
Konsolidiertes Eigenkapital zum 31. Dezember 2021 10.523.770 10.524 0
Konzernergebnis 0 0 0
Ubriges Ergebnis, nach Steuern 0 0 0
Konzern-Gesamtergebnis 0 0 0
Aktienrlckkaufe 0 0 -524
Dividendenzahlung 0 0 0
Konsolidiertes Eigenkapital zum 31. Dezember 2022 10.523.770 10.524 -524
Konzernergebnis 0 0 0
Ubriges Ergebnis, nach Steuern 0 0 0
Konzern-Gesamtergebnis 0 0 0
Ausgabe von Belegschaftsaktien 0 0 36
Dividendenzahlung 0 0 0
Konsolidiertes Eigenkapital zum 31. Dezember 2023 10.523.770 10.524 -488




Kumuliertes sonstiges Eigenkapital

Kapitalriicklage Gewinnrlcklage Pensionsplane | Wahrungsumrechnung Eigenkapital
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
52.792 829 -116 414 64.443
0 7.582 0 0 7.582

0 0 172 -130 42

0 7.582 172 -130 7.624
-9.327 0 0 0 -9.851
0 -5.262 0 0 -5.262
43.465 3.149 56 284 56.954
0 5.282 0 0 5.282

0 0 -27 -131 -158

0 5.282 -27 -131 5.124

601 0 0 0 637

0 -5.500 0 0 -5.500
44.066 2.931 29 153 57.215
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A. DIE GESELLSCHAFT

Die Konzernmuttergesellschaft USU Software AG (im Folgen-
den auch ,die Gesellschaft”) hat ihren Firmensitz im Spital-
hof, 71696 Moglingen, Deutschland, und ist beim Amtsgericht
Stuttgart im Handelsregister unter HRB 206442 eingetragen.
Die USU Software AG und ihre Tochtergesellschaften (im Fol-
genden auch ,Gruppe” oder ,Konzern” oder ,USU" genannt)
entwickeln und vertreiben ganzheitliche Softwarelésungen.
Das Leistungsspektrum umfasst dabei Losungen im Bereich
.Business Service Management” fur den effizienten und kos-
tenoptimalen Einsatz der IT-Infrastruktur eines Unternehmens
sowie im Bereich ,Knowledge Solutions” zur Optimierung wis-
sensintensiver Geschaftsprozesse. Darliber hinaus bietet die
Gruppe im Bereich ,Business Solutions” Beratungsleistungen
im Rahmen von IT-Projekten sowie individuelle Anwendungs-
entwicklung an.

Der Konzern umfasst Tochtergesellschaften im Inland, in der
Tschechischen Republik, in Frankreich, in Osterreich, in den
USA und in Japan. Die Kunden befinden sich lberwiegend im
Inland und stammen hauptsachlich aus den Branchen Finanz-
dienstleistungen, Telekommunikation, Automobil- und Kon-
sumguterindustrie, Dienstleistungen und Handel sowie aus
dem &ffentlichen Sektor.

Die Gesellschaft ist im ,Prime Standard” an der Frankfurter
Borse gelistet.

B. WESENTLICHE BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGS-
GRUNDSATZE

1. Wesentliche Rechnungslegungsgrundsatze

Der Konzernabschluss der USU Software AG wurde gemafi
§ 315e HGB nach den Vorschriften der International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting
Standards Boards (IASB), London, wie sie in der Europaischen
Union anzuwenden sind, aufgestellt. Der Konzernabschluss
berucksichtigt darliber hinaus erganzend die anzuwendenden
handelsrechtlichen Vorschriften gemaB § 315e Abs. 1 HGB.

Die Jahresabschlisse der einbezogenen Tochterunterneh-
men sind einheitlich nach den Vorschriften der IFRS aufge-
stellt worden.

Der Bilanzstichtag ist der 31. Dezember 2023.

Die Erstellung des Konzernabschlusses basierte auf der An-
nahme der Unternehmensfortfihrung und erfolgte unter
Heranziehung der historischen Anschaffungs- oder Herstel-
lungskosten, mit Ausnahme von bestimmten finanziellen Ver-
mogenswerten und Schulden, die zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet werden.

Die Darstellung in der Konzernbilanz unterscheidet zwischen
kurz- und langfristigen Vermogenswerten und Schulden. Ver-
mogenswerte und Schulden werden als kurzfristig klassi-
fiziert, wenn sie innerhalb eines Jahres fallig werden. Aktive
und passive latente Steuern sowie Rickstellungen fur Pen-
sionen werden grundsatzlich als langfristige Posten, erhalte-
ne Anzahlungen werden grundsatzlich als kurzfristige Posten
dargestellt.

Die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem
Umsatzkostenverfahren aufgestellt.

Der Vorstand beabsichtigt den Konzernabschluss am 11. Mérz
2024 zur Weiterleitung an den Aufsichtsrat freizugeben. Es ist
geplant, dass der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 26. Marz
2024 den vorliegenden, vom Vorstand aufgestellten Konzern-
abschluss billigen und zur Veréffentlichung freigeben wird.

Der zum 31. Dezember 2023 nach den Bestimmungen des
HGB aufgestellte Jahresabschluss der USU Software AG,
dieser Konzernabschluss und der Bericht Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns werden beim Unternehmens-
register eingereicht und auf der Unternehmenswebsite im
Internet veroffentlicht.

2. Erstmalig angewandte und kiirzlich erlassene
Rechnungslegungsvorschriften

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
entsprechen grundsatzlich den im Vorjahr angewandten Me-
thoden.

Im aktuellen Geschéaftsjahr waren erstmals die folgenden ge-
anderten Standards anzuwenden:

« Anderungen an IAS 1: Angabepflichten zu den Rechnungs-
legungsgrundsatzen

« Anderungen an IAS 8: Definition von rechnungslegungsbe-
zogenen Schéatzungen

« Anderungen an IAS 12: Anderung latenter Steuern, die sich
auf Vermogenswerte und Schulden beziehen, die aus einer
einzigen Transaktion entstehen, Internationale Steuerre-
form — Saule-2-Modellregeln

« Anderungen an IFRS 17: Versicherungsvertrige (einschl. der
Anderungen aus dem Jahr 2020)

Aus den geanderten Standards ergeben sich keine bzw. keine
wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Das IASB und IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) haben
neue bzw. Uberarbeitete Standards und Interpretationen ver-
abschiedet, die erst ab dem 1. Januar 2024 oder spater ver-
pflichtend anzuwenden sind.



Die Anwendung dieser Standards setzt die zum Teil noch aus-
stehende Anerkennung in der EU voraus. Im Einzelnen handelt
es sich dabei um folgende Rechnungslegungsstandards und
Interpretationen:

Standard/ Titel Anzuwenden fiir Ubernahme durch | Auswirkungen auf den
Interpretation Geschéftsjahre ab | die EU-Kommission | USU Konzernabschluss
Amend. IAS 1 Darstellung der Abschluss- 01.01.2024 Ja Keine
klassifizierung von Schulden
als kurz- oder langfristig
Amend. IAS 7 Anderung in Bezug auf Lieferan- | 01.01.2024 Nein Keine
und IFRS 7 tenfinanzierungsvereinbarungen
Amend. IAS 21 Klarstellung der Bilanzierung bei | 01.01.2025 Nein Keine
einem Mangel an Umtauschbar-
keit
IFRS 16 Leasingverbindlichkeiten bei 01.01.2024 Ja Keine
Sale-and-Leaseback Transak-
tionen

Von der Moglichkeit, bereits verabschiedete Standards vor-
zeitig anzuwenden, wurde kein Gebrauch gemacht.

Nach aktueller Einschatzung ergeben sich auch aus den Ubri-
gen neuen bzw. Uberarbeiteten Standards keine wesentlichen
Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage.
Soweit nicht anders in diesem Kapitel beschrieben, unterliegt
der Konzernabschluss denselben einheitlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden wie im Vorjahr.

3. Konsolidierungskreis

Der Konzernabschluss beinhaltet den Abschluss der USU
Software AG und der von ihr beherrschten Unternehmen
(Tochterunternehmen). Die USU Software AG erlangt gemaB
IFRS 10 die Beherrschung, wenn sie:

« Verfligungsmacht lber das Beteiligungsunternehmen aus-
Uben kann,

» schwankenden Renditen aus ihrer Beteiligung ausgesetzt
ist und

« die Renditen aufgrund ihrer Verfligungsmacht der Hohe
nach beeinflussen kann.

Die USU Software AG nimmt eine Neubeurteilung vor, ob sie
ein Beteiligungsunternehmen beherrscht oder nicht, wenn
Tatsachen und Umstande darauf hinweisen, dass sich eines
oder mehrere der oben genannten drei Kriterien der Beherr-
schung verandert haben.

Ein Tochterunternehmen wird ab dem Zeitpunkt, zu dem die
Gesellschaft die Beherrschung uber das Tochterunternehmen
erlangt, bis zu dem Zeitpunkt, an dem die Beherrschung durch
die Gesellschaft endet, in den Konzernabschluss einbezogen.
Dabei werden die Ergebnisse der im Laufe des Jahres erwor-
benen oder verduBerten Tochterunternehmen entsprechend
vom tatsachlichen Erwerbszeitpunkt an bzw. bis zum tatsach-
lichen Abgangszeitpunkt in der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung und dem sonstigen Konzern-Ergebnis erfasst.

In den Konzernabschluss einbezogen sind — neben der USU
Software AG als Mutterunternehmen - alle operativ tatigen
in- und auslandischen Tochterunternehmen, die von der USU
Software AG unmittelbar oder mittelbar beherrscht werden.

Nachfolgende Gesellschaften, die jeweils mittelbar oder un-
mittelbar zu 100 % gehalten werden, wurden gemaB IFRS 10
neben dem Konzernmutterunternehmen in den Konzernab-
schluss einbezogen. Die Angaben zu Eigenkapital und Jah-
resergebnis stellen die nach jeweils landesspezifischen Rech-
nungslegungsvorschriften ermittelten Werte dar. Es bestehen
keine nicht in den Konzernabschluss einbezogenen Unterneh-
men. Das Geschéftsjahr der in den Konzernabschluss einbe-
zogenen Unternehmen entspricht dem Kalenderjahr.
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Konsolidierungskreis

Eigenkapital 31.12.2023 Jahresergebnis 2023
Name und Sitz der Gesellschaft TEUR TEUR
davon im Inland:
USU GmbH, Méglingen V2 32.047 16.087
Omega Software GmbH, Obersulm " 970 -93
Openshop Internet Software GmbH, Mdglingen " -667 -1
davon im Ausland:
USU Software s. r. 0., Brno, Tschechische Republik ® 903 372
USU Austria GmbH, Wien, Osterreich -794 101
USU Solutions Inc., Boston, USA -8.749 -1.547
USU SAS, Paris, Frankreich -2.967 102
USU GK, Tokio, Japan -213 -44

1) Jahresergebnis vor / Eigenkapital nach Ergebnisabfiihrung an die USU Software AG aufgrund vorliegender Ergebnisabfiihrungsvertrdge
2) Die Gesellschaften USU Solutions GmbH sowie USU Technologies GmbH wurden im Geschéftsjahr 2023 auf die USU GmbH verschmolzen.

3) Die Gesellschaften werden zu 100% von der USU GmbH gehalten.

4. Konsolidierungsgrundsatze

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Erwerbsmethode
durch Verrechnung der Anschaffungskosten mit dem Kon-
zernanteil am neubewerteten Eigenkapital der Tochterun-
ternehmen zum Zeitpunkt des Erwerbs. Ein aus Erstkonso-
lidierung verbleibender Geschafts- oder Firmenwert wird
gesondert erfasst. GemaB IFRS 3 werden Geschafts- oder
Firmenwerte nicht planmaBig uber ihre Nutzungsdauer abge-
schrieben, sondern mindestens einmal jahrlich einem Wert-
haltigkeitstest unterzogen, der zu einer Abwertung flihren
kann (Impairment-Only-Approach).

Im Rahmen der Folgekonsolidierung werden die aufgedeckten
stillen Reserven und Lasten entsprechend den korrespondie-
renden Vermoégenswerten und Schulden fortgefiihrt, abge-
schrieben bzw. aufgeldst.

Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Aufwendungen und
Ertrdge zwischen konsolidierten Unternehmen werden elimi-
niert. Die konzerninternen Leistungsbeziehungen erfolgten zu
Marktpreisen, die dem Grundsatz der Fremdublichkeit ent-
sprechen. Ergebniswirksame Konsolidierungsvorgange unter-
liegen der Abgrenzung latenter Steuern, wobei aktive und
passive latente Steuern saldiert werden, wenn Steuerglaubi-
ger und Steuerschuldner Ubereinstimmen.

5. Wahrung und Wahrungsumrechnung

Funktionale Wahrung und Berichtswéhrung

Die im Konzernabschluss aller Konzernunternehmen enthal-
tenen Posten werden unter Verwendung der Wahrung des
primaren Wirtschaftsumfelds der Unternehmen bewertet, in
dem diese tatig sind (,funktionale Wahrung"). Der Konzernab-
schluss wird in Euro dargestellt; dabei handelt es sich um die
funktionale Wahrung und die Berichtswahrung der USU Soft-
ware AG. Alle Betragsangaben im Konzernabschluss werden

auf Tausend Euro gerundet (,TEUR"), auBer den Angaben, die
sich auf Aktien beziehen.

Transaktionen und Salden

Es werden alle Geschéaftsvorfdlle mit dem am Tag des
Geschaftsvorfalles glltigen Wechselkurs in die jeweilige
funktionale Wahrung umgerechnet. Zu jedem Bilanzstichtag
werden monetare Posten in fremder Wahrung unter Verwen-
dung des Stichtagskurses angesetzt; nicht monetare Posten,
die zu historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten
bewertet wurden, werden mit dem Kurs am Tag des Ge-
schaftsvorfalles umgerechnet, und nicht monetare Posten,
die mit ihrem Zeitwert bewertet wurden, werden mit dem Kurs
umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittlung des Zeitwer-
tes gultig war. Die sich aus der Umrechnung zu Stichtags-
kursen ergebenden Differenzen werden erfolgswirksam unter
den sonstigen betrieblichen Ertragen bzw. Aufwendungen
erfasst.

Konzernunternehmen

Die Umrechnung der in fremder Wahrung aufgestellten Jah-
resabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen
Tochterunternehmen erfolgt gemas IAS 21 auf der Grundlage
des Konzepts der funktionalen Wahrung nach der modifizier-
ten Stichtagskursmethode. Die auslandischen, konsolidierten
Tochterunternehmen werden als wirtschaftlich selbststan-
dige Teileinheiten betrachtet, da sie finanziell, wirtschaftlich
und organisatorisch autonom sind. Ihre Bewertungswahrun-
gen sind entsprechend dem Konzept der funktionalen Wah-
rung die jeweiligen Landeswahrungen. Ertrage und Aufwen-
dungen werden zu den durchschnittlichen Wechselkursen
wahrend des Berichtsjahres, Vermégenswerte und Schulden
zum Stichtagskurs und das jeweilige Eigenkapital der Toch-
tergesellschaften zu historischen Kursen umgerechnet. Der
Unterschiedsbetrag aus der eigenkapitalboezogenen Wah-
rungsumrechnung wird ergebnisneutral mit dem Eigenkapital
verrechnet und in einer separaten Spalte des Konzerneigen-
kapitalspiegels dargestellt.



Wahrungsdifferenzen, die im Rahmen der Konsolidierung
kurzfristiger Schulden auftreten, werden erfolgswirksam un-
ter den sonstigen betrieblichen Ertragen bzw. Aufwendungen
erfasst.

Die Umrechnung der Jahresabschliisse der auslandischen
Tochtergesellschaften, die nicht der Europaischen Wahrungs-
union angehdren, wurde unter Verwendung der folgenden
Umrechnungskurse in EUR durchgefuhrt:

Stichtagskurs Durchschnittskurs

Wahrung 1EUR 31.12.2023 3112.2022 2023 2022
entspricht

Tschechische
Kronen CZK 24,724 24,116 24,004 24,566
US-Dollar usD 1,1050 1,0666 1,0813| 1,0530
Japanischer
Yen JPY 156,33 140,66 151,99 138,03

Im abgelaufenen Geschéftsjahr beliefen sich die erfolgswirk-
sam erfassten Umrechnungsdifferenzen auf TEUR 37 (2022:
TEUR 605).

6. Wesentliche Ermessensentscheidungen,
Schatzungen und Annahmen

Die Aufstellung der Jahresabschliisse in Ubereinstimmung
mit den Rechnungslegungsgrundsatzen nach IFRS erfordert
Schatzungen und Annahmen des Vorstands, welche die Hohe
der ausgewiesenen Vermoégenswerte und Schulden, die An-
gabe von Eventualverbindlichkeiten am Bilanzstichtag, die
ausgewiesenen Ertrage und Aufwendungen wahrend der Be-
richtsperiode sowie die damit im Zusammenhang stehenden
Angaben im Jahresabschluss beeinflussen. Die sich tatsach-
lich ergebenden Betrage kénnen von diesen Schatzungen ab-
weichen. Die wichtigsten Ermessensentscheidungen werden
im Folgenden erlautert:

Wertminderung von immateriellen Vermégenswerten

Der Konzern Uberprift mindestens einmal jahrlich, ob Ge-
schafts- oder Firmenwerte und Marken mit unbestimm-
ter Nutzungsdauer wertgemindert sind. Dies erfordert eine
Schatzung des erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten, denen diese immateriellen Vermdgens-
werte zugeordnet sind. Der erzielbare Betrag ist der héhere
der beiden Betrage aus beizulegendem Zeitwert der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit abziglich VerauBerungskosten
und dem Nutzungswert. Zur Schatzung des erzielbaren Be-
trags muss der Konzern zum einen die kiinftigen Cash-Flows
schatzen als auch einen angemessenen Abzinsungssatz wah-
len, um den Barwert dieser Cash-Flows zu ermitteln.

Die der Discounted-Cash-Flow-Bewertung im Rahmen der
Wertminderungsprufung des Geschafts- oder Firmenwertes
zu Grunde liegenden Cash-Flows basieren auf aktuellen Ge-
schaftsplanungen, wobei grundsatzlich von einem Planungs-

horizont der Detailplanungsphase von vier Jahren ausgegan-
gen wurde, die in begrlindeten Einzelfallen um eine dreijahrige
Konvergenzphase erweitert wurde. Hierbei werden Annahmen
Uber die kiinftigen Umsatz- und Kostenentwicklungen getrof-
fen. Sollten wesentliche Annahmen von den tatsachlichen
GroBen abweichen, kdnnte dies in der Zukunft zu erfolgswirk-
sam zu erfassenden Wertminderungen von Geschéafts- oder
Firmenwerten flhren.

Aktive Latente Steuern auf Verlustvortrage

Aktive latente Steuern werden fir alle nicht genutzten steuer-
lichen Verlustvortrage angesetzt, sofern es wahrscheinlich ist,
dass kiinftig ein zu versteuerndes Einkommen erzielt wird und
die Verlustvortrage damit tatsachlich genutzt werden kénnen.
Fur die Ermittlung der Hohe der aktiven latenten Steuern ist
eine wesentliche Ermessensausiibung auf Grundlage des er-
warteten Zeitpunkts und der Hohe des kiinftigen zu versteu-
ernden Einkommens erforderlich.

Zeitpunkt der Erfiillung der Leistungsverpflichtung und
Ermittlung Fertigstellungsgrad

Ein Ermessenspielraum besteht auch bei der Entscheidung,
ob Umsatzerldse zu einem bestimmten Zeitpunkt oder Uber
einen bestimmten Zeitraum zu realisieren sind. Annahmen
und Schatzungen sind auch bezuglich des Fertigstellungs-
grads sowie der bis zur Fertigstellung noch erforderlichen
Aufwendungen notwendig.

7.  Allgemeine Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Abschlisse der USU Software AG sowie der in- und aus-
landischen Tochterunternehmen werden entsprechend IFRS
10.19 nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatzen aufgestellt.

71 Immaterielle Vermogenswerte und Geschafts-
oder Firmenwerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte und Ge-
schafts- oder Firmenwerte werden nach IAS 38 bei Zugang
mit ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet.
Als Geschafts- oder Firmenwert aus der Kapitalkonsolidierung
wird der Betrag der Anschaffungskosten eines Unterneh-
menszusammenschlusses angesetzt, der den beizulegenden
Zeitwert des Nettovermdgens des erworbenen Tochterunter-
nehmens zum Erwerbszeitpunkt Ubersteigt. Die immateriellen
Vermdogenswerte enthalten vor allem Software, Wartungsver-
trdge und Kundenstamme, die entsprechend ihrer jeweiligen
voraussichtlichen wirtschaftlichen Nutzungsdauer Uber einen
Zeitraum von drei bis dreizehn Jahren planmaBig linear ab-
geschrieben werden. Immaterielle Vermdgenswerte mit einer
unbestimmten Nutzungsdauer - hierzu zahlen Geschafts-
oder Firmenwerte sowie Namens- und Markenrechte — wer-
den anstelle einer planmaBigen Abschreibung mindestens
einmal jahrlich einer Wertminderungsprifung (,Impairment
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Test”) nach IAS 36 unterzogen. Die ,Abschreibungen auf im
Rahmen von Unternehmensakquisitionen aktivierte immate-
rielle Vermdgenswerte und Goodwill“ werden unter den Kos-
tenbestandteilen des Umsatzkostenverfahrens ausgewiesen.

Die Geschéafts- oder Firmenwerte beinhalten ausschlieB-
lich Betrdge aus der Kapitalkonsolidierung. Durch Vergleich
der Buchwerte einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit
(,ZGE"), einschlieBlich der jeweiligen Geschafts- oder Firmen-
werte, mit dem hdheren Wert aus Nutzungswerten und bei-
zulegenden Zeitwerten abziglich VerauBerungskosten der
jeweiligen ZGE, werden die Geschafts- oder Firmenwerte auf
Wertminderung gepriift.

Der beizulegende Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten
einer ZGE wird durch den Barwert des kiinftigen Cash-Flows
bestimmt. Die Berechnung erfolgt mittels einer Discounted-
Cash-Flow-Methode der Stufe 3 nach IAS 36.134(e) in Ver-
bindung mit IFRS 13, bei der die aus der ZGE erwarteten
Zahlungen abgezinst werden. Die Werthaltigkeit des Ge-
schafts- oder Firmenwertes wird regelmaBig zum 30. Septem-
ber des Geschéftsjahres in einem Wertminderungstest tber-
pruft. Sofern sich Anhaltspunkte fur eine Wertminderung zum
Abschlussstichtag ergeben, wird der beizulegende Zeitwert
erneut geschatzt. Die zugrunde gelegte und vom Vorstand
erstellte Finanzplanung, welche durch den Aufsichtsrat ge-
nehmigt ist, enthalt die Planung fir das folgende Geschafts-
jahr als auch der darauf aufsetzenden Mittelfristplanung fur
den Zeitraum 2024-2027 (Detailplanungsphase), der in be-
grindeten Einzelfdllen um eine dreijahrige Grobplanungs-/
Konvergenzphase erweitert wurde, um das Wachstum korrekt
wiederzugeben.

Der Finanzplan fir den jahrlichen Werthaltigkeitstest wird
detailliert Uber die vom Management der Gruppe erwarteten
Umsatzerldse und der damit verbundenen Mittelzuflisse ab-
geleitet. Die geplanten Umsatzerldse definieren die notwen-
dige Beraterkapazitdt und die damit verbundenen Mittelab-
flisse. Dabei werden neben Erfahrungswerten auch externe
Marktdaten zur Planung der Umsatzerlése herangezogen.
Der Trend zum SaaS-Geschaft wird sich in Zukunft weiter
verstarken. Dadurch wird der SaaS-Anteil am Gesamtumsatz
entsprechend ansteigen, mit der Folge einer positiven Aus-
wirkung auf kiinftige Margen. Auszahlungen in Verbindung
mit fixen Kosten werden auf Basis von Erfahrungswerten fort-
geschrieben. Die wesentlichen werttreibenden Faktoren der
Planung sind die geplanten Umsatzerlse und die darauf be-
zogene EBIT-Marge. Die EBIT-Marge wird insbesondere durch
die geplanten SaaS- und Lizenzumsatzerlése aus eigenen
Softwareprodukten bestimmt. Ferner sind in der EBIT-Marge
zukinftige Gehaltssteigerungen und steigende Aufwendun-
gen fur freie Mitarbeitende berlicksichtigt.

7.2 Sachanlagen

Die Bewertung des Sachanlagevermdgens erfolgt nach IAS 16
zu historischen Anschaffungskosten, vermindert um kumu-
lierte planmaBige Abschreibungen. Reparaturkosten werden
unmittelbar als Aufwand verrechnet. Die Abschreibung erfolgt
linear Uber die voraussichtliche wirtschaftliche Nutzungsdau-
er der Anlagegtter. Dabei werden folgende Nutzungsdauern
zugrunde gelegt:

Nutzungsdauer:

EDV-Hardware

Einbauten in Gebaude
Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschéaftsausstattung

3 bis 10 Jahre
3 bis 23 Jahre

3 bis 15 Jahre

Die Buchwerte der Sachanlagen werden auf Wertminderun-
gen Uberpruft, sobald Indikatoren dafur vorliegen, dass der
Buchwert eines Vermodgenswerts seinen erzielbaren Betrag
Ubersteigt. Bei Fortfall der Griinde der Wertminderungen wer-
den Wertaufholungen, hochstens bis zu den fortgeflhrten
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vorgenommen.

7.3 Wertminderung von nicht-finanziellen
Vermogenswerten

Bei allen immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimm-
ter Nutzungsdauer sowie bei Geschafts- oder Firmenwerten
wird die Werthaltigkeit des Buchwertes mindestens einmal
pro Geschéaftsjahr Uberprift. Die Wertminderungsprifung
wird grundsatzlich jahrlich zum 30. September durchgefihrt.
Zudem wird bei diesen, wie auch bei den immateriellen Ver-
mogenswerten mit bestimmter Nutzungsdauer und Sachanla-
gen, eine Wertminderungspriifung dann durchgefiihrt, wenn
Sachverhalte oder Anderungen der Umsténde darauf hinwei-
sen, dass der Buchwert eines Vermdégenswerts nicht erzielbar
sein konnte.

Abschreibungsmethode, Nutzungsdauer und Restwert wer-
den jahrlich nach IAS 16 und IAS 38 Uberprift.

Eine Wertminderung wird ergebniswirksam erfasst, soweit der
erzielbare Betrag des Vermdgenswertes den Buchwert unter-
schreitet. Der erzielbare Betrag ist der héhere Betrag aus
beizulegendem Zeitwert abzlglich Verkaufskosten und Nut-
zungswert des Vermogenswertes. Der beizulegende Zeitwert
abziglich Verkaufskosten ist der aus einem Verkauf eines
Vermdgenswertes zu marktublichen Bedingungen erzielbare
Betrag, abzlglich der VerduBerungskosten. Der Nutzungs-
wert ist der Kapitalwert des geschatzten kinftigen Cash-
Flows, der aus der fortgesetzten Nutzung eines Vermdgens-
wertes und seinem Abgang am Ende der Nutzungsdauer zu
erwarten ist.



Der erzielbare Betrag wird flr jeden Vermdgenswert einzeln
oder, falls dies nicht mdéglich ist, flr die zahlungsmittelge-
nerierende Einheit ermittelt, der er zugeordnet ist. Dabei ist
nach IAS 36.6 eine ZGE die kleinste identifizierbare Gruppe
von Vermogenswerten, die Mittelzuflisse erzeugen, die wei-
testgehend unabhangig von den Mittelzuflissen anderer Ver-
mogenswerte oder anderer Gruppen von Vermégenswerten
sind. Zur Ermittlung der zu erwartenden Cash-Flows jeder
ZGE mussen Grundannahmen hinsichtlich der Finanzplane
sowie der zur Abzinsung herangezogenen Zinssatze getrof-
fen werden.

Die Wertminderungsprifung von immateriellen Vermogens-
werten mit unbestimmter Nutzungsdauer ist dabei im Rahmen
der jahrlichen Wertminderungsprufung fur die Geschafts-
oder Firmenwerte abgedeckt, da diese in den Buchwerten der
jeweiligen ZGEs enthalten sind. Wir verweisen hierzu auch auf
die Konzernanhangangaben 7.1., 8. und 9.

Zum Zwecke der Werthaltigkeitsprifungen der im Rahmen
von Unternehmensakquisitionen erworbenen Geschafts- oder
Firmenwerte, sind diese auf ihre entsprechenden ZGE zuzu-
ordnen.

Die Zahlungsmittelfiisse werden mit Ausnahme der Omega
Software GmbH auf Ebene der Tochtergesellschaften ge-
plant und abgegrenzt. Die USU GmbH reprasentiert mit ih-
rem Servicegeschaft das Service-Segment. Zum anderen
zahlt das Produktgeschaft der USU GmbH zusammen mit der
Omega Software GmbH, der USU Solutions Inc. und der USU
SAS zum Segment Produktgeschaft. Zur Differenzierung der
beiden Bereiche Produkt- und Servicegeschaft verweisen wir
auf die Konzernanhangangabe zur Segmentberichterstattung
unter F.

Die Kapitalkosten der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
werden gem. IAS 36.A17 (a) als gewichteter Durchschnitt der
Eigen- und Fremdkapitalkosten (WACC) berechnet. Zur Er-
mittlung der gewichteten Kapitalkosten wurden zum einen
die Eigenkapitalkosten, die sich aus risikofreiem Basiszins
und Risikozuschlag (Marktrisikopramie multipliziert mit einem
Betafaktor auf Grundlage einer Peer Group-Analyse) zusam-
mensetzen, und zum anderen der Fremdkapitalkostensatz,
der dem durchschnittlichen Fremdkapitalkostensatz der Peer
Group-Unternehmen entspricht, herangezogen. Eigen- und
Fremdkapitalkosten werden mit der durchschnittlichen Kapi-
talstruktur der Peer Group-Unternehmen gewichtet.

Eine ertragswirksame Korrektur einer in friiheren Jahren auf-
wandswirksam erfassten Wertminderung fir eine Sachanlage
oder einen immateriellen Vermodgenswert wird vorgenommen,
wenn Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass die Wertminde-
rung nicht mehr besteht oder sich verringert haben konnte.
Die Wertaufholung wird als Ertrag in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Die Werterhohung bzw. Verringerung der
Wertminderung eines Vermdgenswerts wird jedoch nur inso-
weit erfasst, wie sie den Buchwert nicht libersteigt, der sich

unter Bericksichtigung der Abschreibungseffekte ergeben
hatte, wenn in den vorherigen Jahren keine Wertminderung
erfasst worden wére.

Wertaufholungen auf Abschreibungen, die im Rahmen von
Wertminderungsprufungen auf Geschafts- oder Firmenwerte
erfasst wurden, sind nicht zulassig.

Fir die Ermittlung der erzielbaren Betrdge der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten wurden im Wesentlichen die im
Folgenden aufgefiihrten Annahmen zugrunde gelegt. Als Aus-
gangsbasis wurde das in den jeweiligen Planungen (grund-
satzlicher Planungszeitraum 2024 bis 2027, im Falle einer
Konvergenzphasenplanung bis 2030) angegebene EBIT ver-
wendet. Das Working Capital wurde in Abhangigkeit der Ent-
wicklung der Umsatzerlose geplant, fir die Investitionen wur-
de die Annahme getroffen, dass diese den Abschreibungen
entsprechen, sodass fiur die Bewertung direkt auf das EBIT
abgestellt wurde. In der ewigen Rente wurde ein Wachstums-
abschlag von 0,5 % unterstellt.

7.4 Finanzielle Vermogenswerte

Die Kategorisierung von finanziellen Vermdgenswerten
erfolgt unter IFRS 9 nach einem einheitlichen Modell in drei
Kategorien:

(1) finanzielle Vermdgenswerte, die zu fortgeflhrten
Anschaffungskosten (AC) bewertet werden,

finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertet werden und
finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert (FVPL) bewertet werden.

Finanzielle Vermdgenswerte, deren Zahlungsstrome aus-
schlieBlich aus Zins- und Tilgungszahlungen bestehen, wer-
den in Abhangigkeit des zugrunde liegenden Geschaftsmo-
dells Klassifiziert. Bei der Gruppe werden samtliche finanzielle
Vermdgenswerte unter das Geschaftsmodell ,Halten” sub-
sumiert. Da bei keinem finanziellen Vermdgenswert das Ge-
schaftsmodell ,Halten-Verkaufen” oder ,Verkaufen” vorliegt,
gibt es aufgrund des Geschaftsmodells keine Vermogenswer-
te, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (2) oder
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (3) bewertet
werden.

Finanzielle Vermdgenswerte, deren Zahlungsstrome nicht
ausschlieBlich aus Zins- und Tilgungszahlungen bestehen,
werden erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewer-
tet (FVPL). Derartige Vermdgenswerte liegen bei der Gruppe
unverandert nicht vor.

Das Wertminderungsmodell unter IFRS 9 bezieht Erwartungen
Uber die Zukunft mit ein und stellt auf die erwarteten Kredit-
verluste ab (ECL-Modell). Das Wertminderungsmodell unter
IFRS 9 sieht drei Stufen vor und ist auf alle finanziellen Verméo-
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genswerte (Schuldinstrumente) anwendbar, die entweder zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden:

Stufe 1: enthalt alle Vertrage ohne signifikanten Anstieg des
Kreditrisikos seit Zugang. Die Wertminderung bemisst sich
anhand des erwarteten Kreditverlustes innerhalb der nachs-
ten zwolf Monate (12-months-expected-credit-loss).

Stufe 2: enthalt finanzielle Vermdgenswerte, die einen signi-
fikanten Anstieg des Kreditrisikos erfahren haben, allerdings
in ihrer Bonitat noch nicht beeintrachtigt sind. Die Wertmin-
derung bemisst sich anhand des erwarteten Kreditverlustes
Uber die gesamte Restlaufzeit (lifetime-expected-credit-loss).

Stufe 3: enthalt finanzielle Vermdgenswerte, die objektive
Hinweise auf eine Wertminderung aufweisen oder einen Aus-
fallstatus innehaben. Als Wertberichtigung werden die erwar-
teten Kreditverluste Uber die gesamte Laufzeit des finanziel-
len Vermodgenswerts erfasst (lifetime-expected-credit-loss).

Das ECL-Modell ist bei USU auf finanzielle Vermdgenswer-
te, die zu fortgeflhrten Anschaffungskosten klassifiziert
sind, anzuwenden. Die Gruppe hat neben Bankguthaben als
finanzielle Vermdgenswerte ausschlieBlich Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, Vertragsvermégenswerte sowie
sonstigen finanziellen Vermdgenswerten aktiviert, die kei-
ne wesentlichen Finanzierungskomponenten enthalten. Bei
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, vertraglichen
Vermogenswerten und sonstige finanzielle Vermogenswerte
wendet die Gruppe den gemaB IFRS 9 zulassigen vereinfach-
ten Ansatz (Loss Rate-Ansatz) an, nachdem fir alle Instru-
mente unabhangig von ihrer Kreditqualitat eine Risikovorsor-
ge in Hohe des erwarteten Verlustes lber die Restlaufzeit zu
erfassen ist; hierbei ist die Bestimmung von zukunftsbeding-
ten 6konomischen Bedingungen aufgrund der geringen Be-
deutung vernachlassigbar, da Uber den relevanten Zeitraum
hinweg eine signifikante Anderung der wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen unwahrscheinlich ist. Das bedeutet, es er-
folgt eine pauschale Zuordnung zu Stufe 2 bei Zugang und
ein Transfer in Stufe 3, soweit objektive Hinweise auf Wert-
minderung vorliegen.

Die Ermittlung der ,erwarteten Kreditverluste” erfolgte bei
USU nach einem differenzierten Verfahren, welches insbe-
sondere die unterschiedlichen landerspezifischen Gegeben-
heiten, z.B. in Bezug auf Uberfélligkeiten, beriicksichtigt. Bei
den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ist die Be-
riicksichtigung von zukunftsbedingten 6konomischen Bedin-
gungen aufgrund der geringen Bedeutung vernachlassigbar,
da Uber den relevanten (und regelmaBig kurzen) Zeitraum hin-
weg eine signifikante Anderung der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen unwahrscheinlich ist.

Bei den Vertragsvermogenswerten ist die Berlicksichtigung
von zukunftsbedingten 6konomischen Bedingungen aufgrund
der geringen Bedeutung vernachlassigbar, da tUber den rele-

vanten (und regelmaBig kurzen) Zeitraum hinweg eine signi-
fikante Anderung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
unwahrscheinlich ist. Das bedeutet, es erfolgt eine pauschale
Zuordnung zu Stufe 2 bei Zugang und ein Transfer in Stufe 3,
soweit objektive Hinweise auf Wertminderung vorliegen.

Ein Finanzinstrument wird ausgebucht, wenn nach angemes-
sener Einschatzung nicht davon auszugehen ist, dass ein fi-
nanzieller Vermodgenswert ganz oder teilweise realisierbar ist,
z.B. nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach ge-
richtlichen Entscheidungen.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden zu fortgefiihrten An-
schaffungskosten bewertet, soweit sie nicht erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertet werden. Net-
togewinne oder -verluste, einschlieBlich Zinsaufwendungen,
werden im Gewinn oder Verlust erfasst. Andere finanzielle
Verbindlichkeiten werden zu fortgefiihrten Anschaffungskos-
ten mittels der Effektivzinsmethode bewertet. Zinsaufwen-
dungen und Wahrungskursgewinne und -verluste werden im
Gewinn oder Verlust erfasst. Gewinne oder Verluste aus der
Ausbuchung werden ebenfalls im Gewinn oder Verlust erfasst.

7.5 \Vorrate

Die Bewertung der Vorrate erfolgt mit dem niedrigeren Wert
aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Nettover-
auBerungswert. Die Vorrate betreffen im Wesentlichen Soft-
warelizenzen fremder Anbieter sowie EDV-Hardware.

Bestandsrisiken, die sich aus einer geminderten Verwertbar-
keit ergeben, wird durch angemessene Wertabschlage Rech-
nung getragen. Ein Abwertungsbedarf aufgrund gesunkener
NettoverauBerungswerte am Abschlussstichtag ergab sich
nicht.

7.6 Vertragssalden

Wir erfassen vertragliche Vermégenswerte fir Leistungsver-
pflichtungen, die Uber einen bestimmten Zeitraum erflllt wer-
den, nach und nach, wenn ein Rechtsanspruch der Gruppe auf
eine Gegenleistung flr von ihr an den Kunden Ubertragene
Guter und Dienstleistungen besteht, sofern dieser Anspruch
nicht allein an den Zeitablauf gekniipft ist. Jeder unbedingte
Anspruch auf Erhalt einer Gegenleistung wird gesondert als
Forderung ausgewiesen. Ob ein Anspruch auf Erhalt einer Ge-
genleistung unbedingt und daher als Forderung auszuweisen
ist, erfordert das Ausiiben von Ermessen. Die vertraglichen
Vermdgenswerte sind um erhaltene Anzahlungen gemindert.

Vertragsverbindlichkeiten bestehen vorwiegend aus falligen
Rechnungen oder erhaltenen Zahlungen vor der Umsatzreali-
sierung. Sie werden als Umsatzerldse erfasst, wenn die Verfi-
gungsgewalt der zugesagten Produkte oder Dienstleistungen
auf die Kunden ubergeht.



Sofern in einer Periode festgestellt wird, dass aus der Erfll-
lung eines Dienstleistungsauftrages ein Verlust resultieren
wird, wird der geschatzte Gesamtverlust aus dem jeweiligen
Auftrag unmittelbar in voller Hohe als Aufwand erfasst.

7.7 Latente Steuern

Latente Steuern wurden auf der Grundlage der bilanzorien-
tierten Verbindlichkeits-Methode nach IAS 12 bilanziert. Dem-
nach sind Steuerabgrenzungsposten grundsatzlich fur samtli-
che tempordaren Bilanzierungs- und Bewertungsunterschiede
zwischen den Wertansatzen nach IFRS und den steuerlichen
Wertansatzen gebildet worden. Daruber hinaus werden aktive
latente Steuern flr steuerliche Verlustvortrage bertcksich-
tigt, wenn ihre Nutzung in hohem MaBe gesichert erscheint.
Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgte dabei unter Be-
ricksichtigung der jeweiligen nationalen Ertragsteuersatze,
die in den einzelnen Landern zum Realisierungszeitpunkt gel-
ten bzw. erwartet werden.

Die Berechnung der latenten Steuern erfolgt nach der
Liability-Methode fur zeitlich begrenzte Unterschiede
zwischen den Wertansatzen von Vermodgenswerten und
Schulden in der IFRS- und Steuerbilanz (hiervon ausgenom-
men sind Geschéafts- oder Firmenwerte), aus Konsolidie-
rungsvorgangen sowie fiir Steuerminderungsanspriiche aus
wahrscheinlich in den Folgejahren realisierbaren steuerlichen
Verlustvortragen.

Aktive latente Steuern auf temporare Differenzen und steu-
erliche Verlustvortrdge werden nur insoweit aktiviert, als
es wahrscheinlich ist, dass hierflr zukulnftig ausreichend
zu versteuerndes Einkommen zur Nutzung dieser aktiven
latenten Steuern verflgbar sein wird. In die Beurteilung der
Werthaltigkeit der latenten Steueranspriiche werden die Er-
gebniswirkungen aus der Umkehrung von zu versteuernden
temporéren Differenzen, kurz- und mittelfristigen Progno-
sen Uber die zukilnftige Ertragssituation der betreffenden
Konzerngesellschaft sowie maogliche Steuerstrategien mit
einbezogen. Bei der Beurteilung ist USU ferner an die zum
Bilanzstichtag gultigen bzw. verabschiedeten steuerrecht-
lichen Normen gebunden. Kiinftige Rechtsdnderungen koén-
nen insoweit eine erfolgswirksame Anpassung erforderlich
machen.

Aktive und passive latente Steuern werden saldiert, wenn ein
einklagbares Recht besteht, tatsachliche Steuererstattungs-
anspriiche gegen tatsachliche Steuerschulden aufzurech-
nen, und die latenten Steuern sich auf dasselbe Steuersubjekt
und dieselbe Steuerbehdrde beziehen.

Latente Steueranspriiche (-schulden) werden nicht abgezinst
und sind in der Konzernbilanz als langfristige Vermdgenswer-
te (Schulden) ausgewiesen.

7.8 Kumuliertes sonstiges Eigenkapital

In diesem Posten werden erfolgsneutrale Veranderungen
des Eigenkapitals ausgewiesen, soweit sie nicht auf Transak-
tionen mit Anteilseignern (z.B. Kapitalerhdhungen oder Aus-
schittungen) beruhen. Hierzu zahlen der Unterschiedsbetrag
aus der Wahrungsumrechnung, erfolgsneutrale Veranderun-
gen der Pensionsriickstellungen sowie korrespondierende la-
tente Steuern.

7.9 Eigene Anteile

Bei einem Ruckerwerb eigener Aktien wird das geleistete Ent-
gelt, inklusive zurechenbarer Kosten der Anschaffung, als
eine Reduzierung des Eigenkapitals dargestellt. Der gezahl-
te Nominalbetrag der eigenen Aktien wird, soweit diese nicht
eingezogen werden, unter dem Posten ,Nennbetrag Eigene
Anteile” ausgewiesen. Der Ubrige Betrag wurde mit der Kapi-
talriicklage verrechnet.

710 Belegschaftsaktienprogramm

Der beizulegende Zeitwert am Tag der Gewahrung der Aktien
an Arbeitnehmer wird als ergebniswirksamer Personalauf-
wand in Hohe des Differenzbetrags aus Kurswert am Ange-
botstag und Verkaufspreis mit einer entsprechenden Erho-
hung der Kapitalrlicklage Uber den Zeitraum erfasst, in dem
die Arbeitnehmer einen uneingeschrankten Anspruch auf die
Préamien erwerben.

711 Riickstellungen fiir Pensionen

Die versicherungsmathematische Bewertung der gebilde-
ten Pensionsruckstellungen basiert auf dem in IAS 19 vorge-
schriebenen Verfahren flir leistungsorientierte Plane und wird
damit unter Anwendung des Anwartschaftsbarwertverfahren
durchgefuhrt. Die Berechnung beruht auf versicherungsma-
thematischen Gutachten, denen biometrische Berechnungs-
grundlagen, in Deutschland die Richttafeln 2018 G der Heu-
beck-Richttafeln-GmbH, zugrunde liegen. In Frankreich wurde
die Lebenstabelle INSEE 2012-2014 Regulierungstabelle -
prov. verwendet. Versicherungsmathematische Gewinne und
Verluste werden bei der Gruppe unter Bericksichtigung la-
tenter Steuern ergebnisneutral im sonstigen Ergebnis im Ei-
genkapital erfasst. Der laufende Dienstzeitaufwand wird als
Aufwand innerhalb des Ergebnisses vor Zinsen und Steuern
(EBIT) ausgewiesen. Der laufende Zinsaufwand und der er-
wartete Kapitalertrag des Planvermdgens werden im Finanz-
ergebnis der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Bei beitragsorientierten Planen (z.B. bestimmte Direktversi-
cherungen) werden die vom Arbeitgeber zu leistenden Bei-
trdge und die Beitrdge zur gesetzlichen Rentenversicherung
unmittelbar in den Funktionskosten erfasst.
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712 Sonstige Riickstellungen

Eine sonstige Rickstellung wird dann ausgewiesen, wenn
die Gesellschaft einer gegenwartigen (rechtlichen oder fakti-
schen) Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses
nachzukommen hat, es wahrscheinlich ist, dass die Erfillung
der Verpflichtung zu einem Abfluss von Mitteln flhrt, die wirt-
schaftlichen Nutzen darstellen, und wenn eine zuverlassige
Schatzung der Verpflichtungshéhe vorgenommen werden
kann. Ruckstellungen werden gemaB IAS 37 in Hohe des Be-
trags angesetzt, der nach bestméglicher Schatzung erforder-
lich ist, um alle gegenwartigen Verpflichtungen gegeniiber
Dritten am Bilanzstichtag abzudecken. Kiinftige Ereignisse,
die sich auf den zur Erflllung der Verpflichtung erforderlichen
Betrag auswirken kénnen, sind in den Rickstellungen berlick-
sichtigt, sofern sie mit hinreichender Sicherheit vorausgesagt
werden kénnen und sofern diese Verpflichtungen aus Vorgan-
gen der Vergangenheit resultieren. Rlckstellungen werden
zu jedem Bilanzstichtag Uberprift und an die gegenwartige
beste Schatzung angepasst. In Fallen, in denen der Zinseffekt
wesentlich ist, werden langfristige Ruckstellungen abgezinst.

713 Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten werden bei ihrem erstmaligen
Ansatz mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Die dem
Erwerb direkt zurechenbaren Transaktionskosten werden bei
allen finanziellen Verbindlichkeiten, die in der Folge nicht er-
folgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden,
ebenfalls angesetzt.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie
sonstige originare finanzielle Verbindlichkeiten werden unter
Anwendung der Effektivzinsmethode mit den fortgefuhrten
Anschaffungskosten bewertet.

714 Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen

Von Kunden erhaltene Anzahlungen werden, soweit sie sich
nicht auf erbrachte Leistungen beziehen, unter den Verbind-
lichkeiten passiviert. Soweit sie sich auf erbrachte Leistungen
beziehen, werden sie aktivisch von den angefallenen Kosten
zuzlglich der Ergebnisse aus noch nicht abgerechneten Pro-
jekten abgesetzt.

715 Zuwendung 6ffentliche Hand

Eine bedingungslose Zuwendung der 6ffentlichen Hand wird
als sonstiger Ertrag in der Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung erfasst, sobald ein Anspruch auf die Zuwendung ent-
steht. Sonstige Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden
zunachst als passivische Abgrenzungsposten zum beizule-
genden Zeitwert erfasst, wenn eine angemessene Sicherheit
darlber besteht, dass sie gewahrt werden und der Konzern

die mit der Zuwendung verbundenen Bedingungen erfillen
wird. AnschlieBend werden diese sonstigen Zuwendungen
der offentlichen Hand planmaBig Uber den Zeitraum der Nut-
zungsdauer des Vermodgenswertes als sonstige Ertrage in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Zuwendun-
gen, die flr den Konzern angefallene Aufwendungen kom-
pensieren, werden planmaBig in den Zeitrdumen, in denen die
Aufwendungen erfasst werden, in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

716 Eventualverbindlichkeiten und Ereignisse
nach dem Bilanzstichtag

Eventualverbindlichkeiten sind mdgliche oder bestehende
Verpflichtungen, die auf vergangenen Ereignissen beruhen
und bei denen ein Ressourcenabfluss nicht wahrscheinlich
ist. Sie sind in der Konzernbilanz nicht erfasst worden. Die im
Konzernanhang angegebenen Verpflichtungsvolumina ent-
sprechen dem am Bilanzstichtag bestehenden Haftungsum-
fang.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag und im Zeitraum der Kon-
zernabschlusserstellung, die Wertansatze erhellen, werden
im Konzernabschluss bericksichtigt. Ereignisse nach dem
Bilanzstichtag, die neue Sachverhalte begriinden, werden in
der Konzernbilanz nicht erfasst, jedoch bei Wesentlichkeit im
Konzernanhang angegeben.

717 Leasing

Ein Leasingverhaltnis liegt vor, wenn dem Leasingnehmer vom
Leasinggeber vertraglich das Recht zur Beherrschung eines
identifizierten Vermogenswertes fir einen festgelegten Zeit-
raum eingerdumt wird und der Leasinggeber im Gegenzug
eine Gegenleistung vom Leasingnehmer erhalt.

Zu Nutzungsbeginn werden alle Leasingverhaltnisse als Nut-
zungsrecht und als Leasingverbindlichkeit in Hohe des Bar-
werts der kinftigen Leasingzahlungen in der Konzernbilanz
erfasst. Von dem Wahlrecht zur Trennung von Leasing- und
Nichtleasingkomponenten (Service) wird Gebrauch gemacht.
Nichtleasingkomponenten werden im anzusetzenden Right-
of-Use Asset nicht berlcksichtigt. Weder fiir gemietete Bi-
rogebdude noch flr geleaste Betriebs- und Geschéftsaus-
stattung und Kraftfahrzeuge bestehen vorteilhafte Kauf- oder
Mietverlangerungsoptionen bei Beendigung des Leasingver-
héltnisses. Sale-and-Leaseback Transaktionen haben in kei-
nem der beiden Geschéaftsjahre stattgefunden.

Kurzfristige Leasingvertrage mit einer Laufzeit kleiner 12 Mo-
naten sowie Leasingvertrdge mit einem Gesamtwert von we-
niger als 5.000 Euro (sog. ,low value leases”) werden nicht
bilanziert. Aus diesen Vertrdgen resultierende Leasingzah-
lungen werden Uber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses als
sonstiger betrieblicher Aufwand erfasst.



Verlangerungs- und Kindigungsoptionen werden schon bei
einer sehr wahrscheinlichen Ausilibung bilanziell beriicksich-
tigt und entsprechende Vermodgenswerte und Verbindlich-
keiten gebildet.

Die Leasingverbindlichkeit wird in Hohe des Barwerts der
kiinftigen Leasingzahlungen Uber die hinreichend sichere
Nutzungsperiode erfasst. Leasingzahlungen sind alle fixen
und quasifixen Leasingzahlungen sowie variable Zahlungen,
die an eine Rate oder einen Index gekoppelt sind. Die Zah-
lungsreihe wird mit dem impliziten Zins des Leasing-Verhalt-
nisses oder, sofern dieser nicht bekannt ist, dem adaquaten
Grenzfremdkapitalzinssatz des Leasing-Verhaltnisses abge-
zinst. Die Leasingverbindlichkeit wird nach der Effektivzins-
methode bewertet und fortgeschrieben. Die Folgebewertung
der Leasingverbindlichkeit erfolgt durch Erh6hung des Buch-
werts um den Zinsaufwand sowie dessen Verringerung um die
geleisteten Leasingzahlungen. Anderungen des Leasing-Ver-
trags (sog. ,Vertragsmodifikationen”), die den Umfang des ur-
springlichen Vertrags zwar erhéhen oder vermindern, aber
nicht zu einem gesonderten Leasing-Verhaltnis fuhren, wer-
den erfolgsneutral im Buchwert des Nutzungsrechts und der
Leasingverbindlichkeit des bestehenden Leasing-Verhaltnis-
ses erfasst.

Den planmaBigen Abschreibungen auf Nutzungsrechte liegen
die folgenden Nutzungsdauern zugrunde:

Nutzungsdauer in Jahren 2023 2022
Grundstlicke und Gebaude 1-15 1-15
Fahrzeuge 1-4 1-4

USU mietet im Bereich Grundstlicke und Gebaude vor allem
Burogebaude. Die Leasingvereinbarungen beinhalten nur
Konditionen, die im Rahmen der branchenlblichen Praktiken
liegen. Die Leasingvereinbarungen enthalten teilweise Verlan-
gerungs- und Kiindigungsoptionen und bieten damit fur USU
eine groBtmodgliche Flexibilitat. Weitere klnftige Zahlungs-
mittelabflisse kdnnen aufgrund mittels Indexwertgesicherten
Leasingzahlungen entstehen.

Die moglichen kiinftigen Zahlungsmittelabfliisse, die bei der
Bewertung der Leasingverbindlichkeiten nicht bertcksichtigt
wurden, betragen im Einzelnen:

2023 2022
in TEUR in TEUR
aus Verlangerungs- und
Kindigungsoptionen 4.336 2.899
aus Leasinggegenstanden
von geringem Wert 468 366
Gesamt 4.804 3.265

Bei USU besteht zum 31. Dezember 2023 ein Subleasingver-
héltnisvertrag der im Geschéftsjahr zu Ertrdgen in Hohe von
TEUR 118 (2022: TEUR 118) gefiihrt hat.

Die Anschaffungskosten des Nutzungsrechts bestimmen sich
grundsatzlich aus der Hohe der Leasingverbindlichkeit im
Zugangszeitpunkt. Diese sind um Zahlungen zu erhdhen, die
initial fir den Abschluss des Leasing-Vertrags angefallen sind,
die fur die Installation des geleasten Vermdgenswerts auf-
gewendet wurden und die ggf. flr einen kinftigen Rickbau
anfallen. Der Vermogenswert wird nach dem Anschaffungs-
kostenmodell zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
und um eine lineare Abschreibung reduziert.

Die Darstellung in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung
erfolgt als Finanzierungsvorgang, das Nutzungsrecht ist linear
ab- und die Leasingverbindlichkeiten nach der Effektivzins-
methode fortzuschreiben. Tilgungen der Leasingverbindlich-
keiten werden im Cash-Flow aus der Finanzierungstatigkeit
gezeigt. Auszahlungen fiir die Zinsen der Leasingverbind-
lichkeit sind in den gezahlten Zinsen enthalten. Zahlungen im
Rahmen von kurzfristigen Leasingverhaltnissen, Zahlungen
bei Leasingverhaltnissen, denen ein Vermdgenswert von ge-
ringem Wert zugrunde liegt, und variable Leasingzahlungen,
die bei der Bewertung der Leasingverbindlichkeit unberick-
sichtigt geblieben sind, werden im Cash-Flow aus der laufen-
den Geschaftstatigkeit dargestellt.

718 Umsatzerlose

Die Gruppe erzielt Umsatze aus der Lizenzvergabe von Soft-
wareprodukten an Endkunden, aus Beratungsdienstleistun-
gen im Softwareumfeld sowie aus Wartungsvertragen.

Die Umsatzerlose aus Softwarelizenzen sind dann realisiert,
wenn die Lieferung erfolgt ist, der Kaufpreis festgesetzt oder
bestimmbar ist, die Vereinnahmung angemessen sicherge-
stellt ist und nachweislich eine Vereinbarung besteht. Die
den Beratungsdienstleistungen zugerechneten Umsatzerldse
werden mit Erbringung der Leistungen realisiert. Die den War-
tungsauftragen zugerechneten Umsatzerldse werden anteilig
Uber die Vertragsdauer bericksichtigt.

Die Gruppe bietet ihren Kunden Kombinationen ihrer Leistun-
genim Rahmen eines Kombinationsvertrages (Lizenz und War-
tung/ Beratung) oder in mehreren separaten Vertragen (eige-
nes Vertragswerk zu Lizenz, Wartung, Beratung) an. Vertrage
werden zusammengefasst, wenn sie gleichzeitig oder mit
geringem Zeitabstand geschlossen werden und wirtschaft-
lich zusammenhangen (u.a. zu einem einzigen wirtschaft-
lichen Zweck ausgehandelt, Gegenleistung eines Vertrags
hangt von der Erflllung eines anderen Vertrags ab, Produkte
in verschiedenen Vertragen stellen eine einzige Leistungsver-
pflichtung dar). In den Fallen, in denen die zu erbringende Be-
ratungsdienstleistung oder Wartung des Vertragsbiindels den
Ublichen Preis unterschreitet, werden die Differenzbetréage zu
den Ublichen Preisen der Beratungsdienstleistung oder War-
tung aus dem realisierten Lizenzumsatz abgegrenzt und ent-
sprechend Uber den Zeitraum der Erbringung der Beratungs-
dienstleistung bzw. der Wartung realisiert.
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Soweit der Kombinationsvertrag oder mehrere separate Ver-
tréage indes insgesamt keinen nach IFRS 15 zusammenzufas-
senden Vertrag darstellt, realisiert die Gruppe die aus diesen
Vertragsblindeln oder Kombinationsvertrdgen resultieren-
den Umsatzerlose gemaB den Verkaufswerten der einzelnen
Leistungen. Die Ermittlung des jeweiligen Einzelpreises wird
anhand des Preises festgestellt, der verlangt werden wirde,
wenn eine Leistung getrennt verkauft werden wirde.

Inden Fallen, in denen die Zahlung der Lizenzgebihren von der
Bereitstellung von Beratungsdienstleistungen abhangig ist,
die die Software in ihrer Funktionalitdt wesentlich verdandern
oder erweitern, werden die Umsatze fir die Softwarelizenz
und die Beratungsleistungen uUber den Zeitraum realisiert, in
dem die erforderliche Funktionalitdt der Software hergestellt
wird. Der zu realisierende Umsatz- und Ertragsanteil wird da-
bei durch das bisher erbrachte Beratungsvolumen zum ge-
schatzten Gesamtdienstleistungsvolumen bei Fertigstellung
bemessen. Aufwendungen fiir nachtragliche Anderungen sei-
tens der Kunden, werden in den noch nicht abgerechneten
unfertigen Leistungen bericksichtigt, sofern ihre Realisierung
wahrscheinlich ist und sie hinreichend zuverlassig geschatzt
werden konnen. Die zeitraumbezogene Umsatzrealisierung
kann bei Beratungsprojekten auf Schatzungen basieren. Auf-
grund der hierbei gegebenen Unsicherheiten ist es moglich,
dass die Schatzungen der bis zur Fertigstellung erforderli-
chen Aufwendungen nachtraglich berichtigt werden missen.
Derartige Berichtigungen von Aufwendungen und Ertragen
werden in der Periode ausgewiesen, in der der Anpassungs-
bedarf festgestellt wird.

Wartungserldose werden in der Regel Uber den Zeitraum der
erbrachten Wartungsleistungen erfasst. Fir Wartungen wird
der Ubliche Preis auf Grundlage von Verlangerungssatzen fur
Wartungen gleicher Dauer, bzw. soweit diese nicht vorliegen,
an der vom Vorstand der Gruppe verabschiedeten Preisliste
bestimmt.

SaaS-Erlose (,Software as a Service”) werden Uber den Zeit-
raum erfasst, in dem die Leistungen erbracht werden. Wenn
die Leistungsverpflichtung in der Einrdumung eines Rechts
auf kontinuierlichen Zugriff auf ein Cloudangebot und dessen
Nutzung Uber einen bestimmten Zeitraum besteht, werden
die Erlése entsprechend der abgelaufenen Zeit und somit ra-
tierlich Uber diesen Zeitraum erfasst.

Bei der VerauBerung von Fremdsoftwarelizenzen tritt USU in
den nachfolgend beschriebenen Féllen als Agent auf. Wenn
USU Beratungsleistungen im Rahmen der VerauBerung von
Standard Fremdsoftwarelizenzen erbringt, sowie wenn USU
als Vertriebspartner direkt und ohne weitere Leistungen
Fremdsoftwarelizenzen vermittelt, tritt USU als Agent auf. Die
auf diese Handelsumsatze entfallenden Umsatze werden da-
her nicht in Hohe der Bruttoumsatzerldse, sondern netto in
Hohe der erzielten Marge ausgewiesen. USU ist in diesen Fal-
len Handelspartner fir Standard-Softwareprodukte, die von
Softwareherstellern an den Endkunden geliefert werden.

719 Herstellungskosten des Umsatzes

Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlose
erbrachten Leistungen umfassen Kosten, die direkt oder indi-
rekt den Umsatzerlésen zuordenbar sind. Darunter fallen ins-
besondere Lohne und Gehalter, Honorare und Gebuhren flr
Fremdlizenzen.

7.20 Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen

Bei der Gruppe fallen Forschungs- und Entwicklungsaufwen-
dungen im Zusammenhang mit der (Weiter-) Entwicklung von
Software an. Nach |IAS 38 besteht fir Forschungsaufwendun-
gen ein Aktivierungsverbot, wahrend Entwicklungsaufwen-
dungen bei einem kumulativen Vorliegen bestimmter, genau
bezeichneter Voraussetzungen aktivierungspflichtig sind. Die
Aktivierung von Software-Entwicklungsaufwendungen be-
ginnt mit der Erreichung der technischen Realisierbarkeit und
endet mit der Einflhrung der Softwareversion auf dem Markt.
Die Gruppe setzt die technische Realisierbarkeit mit der Fer-
tigstellung eines entsprechenden Arbeitsmodells (,working
model”) gleich. Aufgrund der kurzen Zeitspanne zwischen dem
Erreichen der technischen Realisierbarkeit und der Einflihrung
der Software auf dem Markt werden keine Entwicklungsauf-
wendungen aktiviert, da solche Aufwendungen unwesentlich
sind. Die Gruppe hat ihre gesamten Forschungs- und Entwick-
lungsaufwendungen entsprechend aufwandswirksam erfasst
(siehe Konzernanhangsangabe 37).

C. ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-BILANZ

8. Immaterielle Vermogenswerte

Hinsichtlich der Entwicklung der immateriellen Vermogens-
werte verweisen wir auf die Angaben im Konzernanlagespie-
gel, der integraler Bestandteil des Konzernanhangs ist.

In den immateriellen Vermdgenswerten werden Kundenlis-
ten in Hohe von TEUR 326 (2022: TEUR 406), Namens- und
Markenrechte TEUR 531 (2022: TEUR 531) sowie Software in
Hohe von TEUR 1.931 (2022: TEUR 1.661) ausgewiesen.

In der Software in H6he von TEUR 1.931 sind Bestinde in
Hoéhe von TEUR 874 (2022: TEUR 1.136) enthalten, die auf die
ZGE USU SAS entfallen. Die geschatzte Restnutzungsdauer
betragt 3 Jahre.

Die planmaBigen Abschreibungen auf immaterielle Vermo-
genswerte enthalten Abschreibungen auf im Rahmen von
Unternehmensakquisitionen aktivierte immaterielle Vermo-
genswerte in Hohe von TEUR 341 (2022: TEUR 519). In den
immateriellen Vermdgenswerten werden Namens- und Mar-
kenrechte in Hohe von TEUR 531 ausgewiesen, die sich wie
folgt auf die ZGEs verteilen:



2023 2022

ZGE TEUR TEUR
USU GmbH/Omega

(Produktgeschaft) 446 446

USU GmbH (Servicegeschaft) 85 85

531 531

Aus wirtschaftlicher Sicht ist derzeit ein Ende des Nutzungs-
zeitraumes der USU-Marken nicht erkennbar.

Da die Namens- und Markenrechte in den Buchwerten der
ZGEs der Gruppe enthalten sind, ist die jahrliche Prifung auf
Wertminderungsbedarf im Rahmen der jeweiligen Wertminde-
rungsprifungen fur die Geschéfts- oder Firmenwerte abge-
deckt. Wir verweisen hierzu auf die Konzernanhangangabe 9.

Die ,Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmens-
akquisitionen aktivierte immaterielle Vermdgenswerte und
Goodwill“ werden unter den Kostenbestandteilen des Um-
satzkostenverfahrens ausgewiesen. Auf die Vertriebs- und
Marketingaufwendungen entfallen dabei TEUR 79 (2022:
TEUR 284) und auf die Forschungs- und Entwicklungsauf-
wendungen TEUR 262 (2022: TEUR 535).

Die Namens- und Markenrechte betreffen sowohl das Seg-
ment ,Produktgeschaft” als auch das Segment ,Servicege-
schaft” (bezliglich der Segmentaufteilung siehe Konzernan-
hangsangabe F).

9. Geschifts- oder Firmenwerte

Die Geschafts- oder Firmenwerte der Gruppe resultieren aus
dem Erwerb der Omega Software GmbH, der USU SAS, der
USU GmbH sowie den Gesellschaften USU Solutions GmbH,
USU Solutions Inc. und der USU Technologies GmbH. Die USU
Technologies GmbH und die USU Solutions GmbH wurden im
Geschaftsjahr 2023 auf die USU GmbH verschmolzen. Ent-
sprechend wurden die ZGEs im Geschaftsjahr 2023 ange-
passt. Aufgrund der Verschmelzungen sowie der konzern-
internen Steuerung der ehemaligen USU Technologies GmbH
und der USU Solutions Inc. wurden die bisherigen ZGEs USU
GmbH/Omega (Produktgeschaft), USU Solutions (Produktge-
schaft) und USU Technologies (Produktgeschaft) analog der
Segmentzuordnung zu einer ZGE USU Produktgeschaft zu-
sammengefasst. Die ZGE USU Services sowie USU SAS sind
unverandert zum Vorjahr. Fur alle ZGEs wurde zum 30. Sep-
tember der jahrliche Wertminderungstest durchgefihrt.

Die Fremdkapitalkosten zur Wertminderungsuberprifung
nach Steuern bewegen sich innerhalb einer Bandbreite von
2,31 % bis 2,76 %. Die Marktrisikopramie wurde durchgehend
mit einem Wert von 7% angesetzt. Soweit erforderlich wur-
den angemessene Landerrisikopramien bertcksichtigt. Das
unverschuldete Beta betragt im Rahmen der jahrlichen Wert-
minderungsuberprifung einheitlich 0,90 %.

Im Rahmen der Wertminderungsprifung wurden spezifische
Kapitalkosten pro ZGE ermittelt. Seit dem Geschaftsjahr 2023
wird fir alle ZGE eine einheitliche Peer Group zu Grunde ge-
legt.

Die in den folgenden Tabellen dargestellten Parameter flr das
Geschaftsjahr 2023 entsprechen den Werten aus dem regel-
maBigen Wertminderungstest zum 30. September 2023. Die
Vorjahreswerte flr die ZGE USU SAS basieren auf den Werten
aus dem Wertminderungstest zum 31. Dezember 2022, die
der anderen ZGEs zum 30. September 2022.

Nachsteuer WACC| Vorsteuer-WACC
ZGE 2023 2022 2023 2022
USU Produktgeschaft’| 8,62%| 7,31%| 12,32%| 10, 44%
USU Servicegeschaft 8,62%| 7,31%| 12,32%| 10,44%
USU SAS 9,14%| 9,16%| 12,70%| 10,15%

" Im Geschéftsjahr 2023 wurden die ZGE USU Technologies, USU Solutions und
USU Produktgeschéft zu einer ZGE mit der Bezeichnung USU Produktgeschéft
zusammengefasst.

Die Ermittlung des Vorsteuer-WACCs wurde mit der Methode
,Grossing up” vorgenommen.

Der Planung liegen folgende Wachstumsraten der Umsatz-
erldse zugrunde:

ZGE 2024 2025 2026 2027
USU Produktgeschaft | 15,02% | 10,76%| 12,05%| 14,16%
USU Servicegeschaft | -2,92%| 8,04%| 6,76% 6,61%
USU SAS 4,28%| 22,53%| 23,32%| 24,36%

Bei der ZGE USU SAS wurde in der dreijahrigen Konvergenz-/
Grobplanungsphase angenommen, dass sich das Wachstum
der Umsatzerlose auf 16% in 2028, 12% in 2029 und 7% in
2030 reduziert.

Fir die ZGE USU Servicegeschaft sowie die ZGE USU Pro-
duktgeschaft wurde anschlieBend an die Mittelfristplanung
vom Management mit einer ewigen Rente geplant, fur die ein
jahrliches Wachstum von 0,5 % (2022: 0,5 %) unterstellt wird.
Fir die ZGE USU SAS wurde in der ewigen Rente ebenfalls
ein jahrlicher Wachstumsfaktor von 0,5% (2022: 1,0%) ange-
nommen.

Der jeweilige gewichtete Abzinsungssatz setzt sich zusam-
men aus einem risikolosen Basiszinssatz und einer Markt-
risikopramie, die mit der Risikostruktur der Gruppe sowie der
ZGE gewichtet ist.
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Die nachfolgende Tabelle erldutert, wie sich die Geschafts-
oder Firmenwerte auf die ZGEs verteilen:

ZGE 3112.2023 | 3112.2022
TEUR TEUR

USU GmbH/Omega
(Produktgeschéft) 14.233
USU Solutions (Produktgeschéft) 10.448

USU Technologies

Die nachfolgende Tabelle erldutert die Sensitivitat der Ge-
schafts- oder Firmenwerte in Abhangigkeit vom Kapitalisie-
rungszinssatz:

Zusatzliche
auBerplanmaBige
Wertminderung des
Geschafts- oder
Firmenwertes bei

Erhéhung des
Kapitalisierungs-
zinssatzes um

Erhdhung des
Kapitalisierungs-
zinssatzes um

(Produktgeschéft) 7.773 inTEUR 0,5 %-Punkte 1,0 %-Punkte
USU Produktgeschaft 32.454 32.454 USU Produktgeschaft 0 0
USU Servicegeschaft 4.019 4.019 USU Servicegeschaft 0 0
USU SAS 3.619 3.619 USU SAS 0 0

40.092 40.092

Im Rahmen des Werthaltigkeitstests zum Abschlussstichtag
wurde kein Abschreibungsbedarf ermittelt.

Die Entwicklung der Geschéfts- oder Firmenwerte nach Be-
richtseinheiten (Segmenten) in den Geschaftsjahren 2022
und 2023 ist nachfolgend dargestellt.

Eine Verringerung der kiinftigen Nettozahlungsstrome (nach
Steuern) ausgedriickt durch die Verringerung des Wachs-
tumsabschlages von 0,5% auf 0,0% sowie auf -0,5% wir-
de bei allen ZGEs nicht zu einem Wertminderungsaufwand
fuhren.

10. Sachanlagen

in TEUR Produkt- Service-
geschaft geschaft Konzern Die planmaBige Abschreibung auf Sachanlagen belief sich
Stand zum im Geschaftsjahr 2023 auf TEUR 1105 (2022: TEUR 1.182).
1. Januar 2022 36.372 4.019 40.392 Im Bereich des Sachanlagevermdgens existieren keine Be-
Verdnderung in 2022 schrankungen von Verfligungsrechten oder als Sicherheit
(USU SAS) -300 0 -300 verpfandete Gegenstande.
Stand zum
31. Dezember 2022 36.072 4.019 40.092 Hinsichtlich der Gliederung des Sachanlagevermdgens ver-
Veranderung in 2023 0 0 0 weisen wir auf die Angaben im Konzernanlagespiegel.
Stand zum
31. Dezember 2023 36.072 4.019 40.092
11. Nutzungsrechte
Zukunftig werden auch weiterhin Leasingverhaltnisse flr Ge-
baude und Kraftfahrzeuge eingegangen. Form und Umfang
der Leasingverhaltnisse werden dabei jedoch weitestgehend
konstant bleiben.
Grundstlicke andere Anlagen, Betriebs- und
und Bauten Geschaftsausstattung Summe
TEUR TEUR TEUR
Anschaffungskosten Stand 01.01.2023 20.538 2.671 23.209
Zugange 1.765 1.320 3.085
Abgange -775 -813 1.588
Wahrungsdifferenzen -278 0 -278
Stand 31.12.2023 21.250 3.178 24.428
Kumulierte Abschreibung Stand 01.01.2023 -6.267 -1.245 -7.512
Zugange -2.161 -1.002 -3.162
Abgange 702 814 1.515
Wahrungsdifferenzen 261 0 261
Stand 31.12.2023 -7.465 -1.433 -8.898
Buchwert 31.12.2023 13.785 1.745 15.530




12. Langfristige finanzielle Vermégenswerte

Unter den Ubrigen finanziellen Vermdgenswerten sind Aktiv-
werte von Ruckdeckungsversicherungen in Hohe von TEUR O
(2022: TEUR 707) ausgewiesen, bei denen die Versorgungs-
berechtigten keinen Zugriff auf die Versicherung haben.

13. Vorrate

Die Vorrate in Hohe von TEUR 442 (2022: TEUR 478) beinhal-
ten im Wesentlichen Soft warelizenzen fremder Anbieter sowie
EDV-Hardware. Da sich zum Bilanzstichtag keine Bestandsri-
siken ergaben, waren Wertabschldge nicht notwendig.

14. Vertragsvermogenswerte

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick liber die insgesamt
zum 31. Dezember 2023 und 2022 ausgewiesenen, noch
nicht abgerechneten Leistungen und die damit verbundenen
in Rechnung gestellten Betrage:

Eine Abwertung der Forderungen erfolgt entsprechend der
folgenden Einteilung:

Falligkeit: Wertberichtigung:
nicht fallig 0%

fallig bis 30 Tagen 0%

fallig seit mehr als 30 Tagen 25%

fallig seit mehr als 90 Tagen 50%

fallig seit mehr als 180 Tagen 75%

fallig seit mehr als 360 Tagen 100%

Bei den uberfélligen, aber nicht wertgeminderten Forderun-
gen liegen keine Anzeichen vor, dass die Schuldner ihren Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachkommen.

Forderungen, deren Falligkeit neu verhandelt wurde und
deren Wert ansonsten zu berichtigen gewesen ware, lagen
weder am Abschlussstichtag noch im Vorjahr vor.

Die Entwicklung der Wertberichtigung fir die ,erwarteten
Kreditverluste” stellt sich wie folgt dar:

3112.2023 | 3112.2022
3112.2023 | 31.12.2022 TEUR TEUR
TEUR TEUR Forderungen aus Lieferungen
angefallene Kosten und Leistungen (Bruttobestand) 25.720 22.881
zzgl. Ergebnisse nicht Wertberichtigungen zum 1. Januar
abgerechneter Projekte 5.941 10.710 des Geschaftsjahres -607 -645
davon aus Dienstleistungs- Verbrauch/Inanspruchnahme
vertragen 3.948 7.364 des Geschéaftsjahres 0 10
davon aus Fertigungs- Aufwandswirksame Zuflihrung -812 -104
auftragen 1.993 3.346 Auflésung 78 132
abzgl. erhaltener Betrage Wertberichtigung zum
aus gestellten Abschlags- 31. Dezember des
rechnungen -4.087 -7.677 Geschaftsjahres
Saldo 1.854 3.033 (Risikovorsorge nach IFRS 9) -1.341 -607
davon: noch nicht abgerechnete Forderungen aus Lieferungen
Leistungen 3.208 6.013 und Leistungen (Nettobestand) 24.379 22.274
davon: Verbindlichkeiten aus
erhaltenen Anzahlungen -1.354 -2.979 Zum 31. Dezember 2023 waren Forderungen aus Lieferungen

Die Methoden zur Ermittlung der Wertberichtigungen sind im
Abschnitt ,,7.4 Finanzielle Vermdgenswerte” beschrieben. Im
abgelaufenen Geschéaftsjahr waren ebenso wie im Vorjahr kei-
ne Wertberichtigungen auf vertragliche Vermdgenswerte er-
forderlich. Aus im Vorjahr passivierten vertraglichen Verbind-
lichkeiten wurden im abgelaufenen Geschéaftsjahr TEUR 2.612
Umsatzerlose realisiert (2022: TEUR 4.085).

15. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Alle Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind in der
Regel nicht verzinslich und kurzfristig fallig. Die Forderungen
werden in Falligkeiten eingeteilt, dabei wird jede Forderung
einzeln betrachtet.

und Leistungen im Nennwert von TEUR 1.980 (2022: TEUR
1.241) wertberichtigt. Hiervon waren TEUR 664 bis zu 90 Tage
Uberfallig, TEUR 973 Uber 90 Tage sowie TEUR 343 liber 360
Tage Uberfallig.

16. Forderungen aus Ertragsteuern

Die Forderungen aus Ertragsteuern betreffen Uberzahlungen
von Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag.

17. Kurzfristige finanzielle Vermogenswerte

In den finanziellen Vermdgenswerten sind Forderungen in Zu-

sammenhang mit Forschungsgeldern in Héhe von TEUR 345
(2022: TEUR 409) enthalten. Kurzfristig fallige Aktivwerte von
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Rickdeckungsvermoégen sind in Hohe von TEUR 143 (2022:
TEUR 0) enthalten.

18. Ubrige Vermdgenswerte

Die Ubrigen Vermodgenswerte beinhalten in Hohe von TEUR
288 (2022: TEUR 513) Vorsteuer, die in Folgejahren abzugs-
fahig ist.

19. Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten im We-
sentlichen abgegrenzte Messekosten sowie abgegrenzte
Aufwendungen aus Wartungsvertragen.

20. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

Der Bilanzposten setzt sich wie folgt zusammen:

3112.2023 | 31.12.2022

TEUR TEUR

Fest- und Tagesgelder 9.915 8.423
Sichteinlagen 3.570 7.091
Kassenbestand 9 11
13.494 15.525

21. Eigenkapital

Die Entwicklung des Eigenkapitals ist in dem Konzerneigen-
kapitalspiegel dargestellt.

211 Grundkapital und eigene Aktien

Das voll eingezahlte gezeichnete Kapital der Gesellschaft be-
lauft sich zum 31. Dezember 2023 wie im Vorjahr auf TEUR
10.524 und ist eingeteilt in 10.523.770 Stiick auf den Inha-
ber lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (,Stlickaktien”)
mit einem rechnerischen Anteil am gezeichneten Kapital von
jeweils EUR 1,00. Die USU Software AG hielt am Bilanzstich-
tag 487.586 eigene Aktien (2022: 523.770), das entspricht
einem rechnerischen Anteil von EUR 487.586 am Grundkapital
und mithin 4,63 % des Grundkapitals. Die gesamten Anschaf-
fungskosten der eigenen Anteile werden mit dem Eigenkapital
verrechnet.

21.2 Genehmigtes Kapital
Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 4. Juli 2017 wurde

der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 3. Juli 2022 ein-

malig oder mehrfach gegen Bar- und/oder Sacheinlagen um
insgesamt bis zu EUR 2.630.942,00 durch Ausgabe neuer, auf
den Inhaber lautende Stuckaktien mit einem anteiligen Betrag
am Grundkapital der Gesellschaft von EUR 1,00 je Stlickak-
tie zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2017). Im Geschaftsjahr
2022 wurde dieser Beschluss (Genehmigtes Kapital 2017)
aufgehoben und durch einen neuen Beschluss (Genehmigtes
Kapital 2022) ersetzt, der bis zum 30. Juni 2027 giiltig ist.
Analog zum aufgehobenen Beschluss ist gemaB dem aktuel-
len Beschluss den Aktiondren grundsétzlich ein Bezugsrecht
einzurdumen. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionare
flr Spitzenbetrdage auszuschlieBen und/oder, wenn und so-
weit dies erforderlich ist, um Inhabern von Wandlungs- oder
Optionsrechten und/oder Inhabern von mit Wandlungspflich-
ten ausgestatteten Wandelschuldverschreibungen, die von
der Gesellschaft begeben wurden, ein Bezugsrecht auf neue
Aktien in dem Umfang zu gewahren, wie es ihnen nach Aus-
Ubung eines solchen Wandlungs- oder Optionsrechts bzw.
nach Erfillung der Wandlungspflichten zustiinde.

Der Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Bezugsrecht der Aktiondre auszuschlieBen,
wenn die Kapitalerhéhung gegen Bareinlagen erfolgt und der
auf die neuen Aktien, fir die das Bezugsrecht ausgeschlos-
sen wird, insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grund-
kapitals 10 % des Grundkapitals nicht Ubersteigt — und zwar
weder im Zeitpunkt der Eintragung dieser Ermachtigung noch
im Zeitpunkt der Ausgabe neuer Aktien — und der Ausgabe-
betrag der neuen Aktien den Borsenpreis der bereits an der
Borse gehandelten Aktien gleicher Gattung und Ausstattung
zum Zeitpunkt der endgliltigen Festlegung des Ausgabebe-
trages nicht wesentlich im Sinne der §§ 203 Abs. 1 und Abs.
2, 186 Abs. 3 Satz 4 des Aktiengesetzes unterschreitet. Die
Hochstgrenze von 10 % des Grundkapitals vermindert sich um
den anteiligen Betrag des Grundkapitals, der auf neue oder
zurlickerworbene Aktien der Gesellschaft entféllt, die wah-
rend der Laufzeit des Genehmigten Kapitals 2022 unter Aus-
schluss des Bezugsrechts der Aktionare geman oder entspre-
chend § 186 Abs. 3 Satz 4 des Aktiengesetzes ausgegeben
oder verduBert wurden sowie auf den anteiligen Betrag am
Grundkapital, auf den sich Options- und/oder Wandlungs-
rechte bzw. -pflichten aus Schuldverschreibungen beziehen,
die wahrend der Laufzeit des Genehmigten Kapitals 2022 in
sinngemaBer Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG aus-
gegeben worden sind.

Der Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare bei Kapitalerhohun-
gen gegen Sacheinlagen, insbesondere im Zusammenhang
mit dem Erwerb von Beteiligungen, Unternehmen, Unterneh-
mensteilen oder Vermdgensgegenstanden — auch zum Ak-
tientausch — sowie bei Unternehmenszusammenschliissen,
auszuschlieBen.

Die Aktien kdnnen auch von einem oder mehreren Kreditins-
tituten oder einem nach § 53 Abs. 1 Satz 1 oder § 53 b Abs. 1



Satz 1 oder Abs. 7 des Gesetzes Uber das Kreditwesen tatigen
Unternehmen mit der Verpflichtung Gilbernommen werden, sie
den Aktionaren zum Bezug anzubieten.

Der Vorstand ist ferner ermdachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchflihrung von
Kapitalerh6hungen aus dem genehmigten Kapital 2022, ein-
schlieBlich des Inhalts der Aktienrechte und der Bedingungen
der Aktienausgabe, festzulegen.

21.3 Bedingtes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft wurde durch Beschliisse
der ordentlichen Hauptversammlung aus den Jahren 2000 und
2004 durch Ausgabe von auf den Inhaber lautenden Stlickak-
tien um TEUR 378 bedingt erhdht. Die bedingte Kapitalerho-
hung dient ausschlieBlich der Gewahrung von Optionsrechten
an Vorstandsmitglieder und Mitarbeitende der Gesellschaft
sowie an Mitglieder der Geschaftsfihrung und Mitarbeitende
verbundener Unternehmen der Gesellschaft. Zum 31. Dezem-
ber 2023 waren keine Optionsrechte ausstehend.

21.4 Eigene Anteile

Die Hauptversammlung vom 26. Juni 2020 hatte die Ermach-
tigung des Vorstands zum Erwerb eigener Aktien in HOhe
von bis zu 10 % des Grundkapitals bis zum 25. Juni 2025 be-
schlossen. Auf Basis dieser Ermachtigung hat der Vorstand
der Gesellschaft im Geschaftsjahr 2022 insgesamt 523.770
eigene Anteile zum Stuckpreis von EUR 18,75 erworben, der
Kaufpreis belief sich auf EUR 9.820.687,50. Im Geschaftsjahr
2023 wurden 36.184 Anteile im Rahmen eines Belegschafts-
aktienprogrammes an Mitarbeitende der USU-Gruppe ver-
auBert.

21.5 Belegschaftsaktienprogramm

Am 4. September 2023 hat der Konzern 808 Mitarbeitenden
der USU-Gruppe angeboten, an einem beginstigten Aktien-
kaufplan (MAP) teilzunehmen. Um an diesem Plan teilzuneh-
men, mussten die berechtigten Mitarbeitenden zum 4. Sep-
tember in einem wirksamen Arbeitsverhéltnis ohne Kiindigung
stehen. Mitglieder des Vorstands waren von der Gewahrung
ausgeschlossen. Nach den Bedingungen des Plans waren
die Teilnehmer berechtigt, maximal 75 Aktien pro Person zu
einem um 50 % unter dem Schlusskurs der USU-Aktie im XET-
RA-Handel am 31. August 2023 (Gewahrungstag) abgerundet
auf den nachsten vollen 50 Cent-Betrag zu erwerben. Dem-
entsprechend lag der Auslbungspreis bei EUR 8,50. Nicht
ausgelibte Optionen verfielen ersatzlos. Die Bereitstellung
der verginstigten Aktien erfolgte aus dem eigenen Aktienbe-
stand der USU Software AG. Insgesamt wurden 36.184 eigene
Aktien verkauft.

21.6 Kapitalriicklage

Die Kapitalrtcklage enthélt im Wesentlichen das Aufgeld aus
der Ausgabe von Aktien sowie den verrechneten Betrag aus
dem Aktienruckkauf im Geschaftsjahr 2022. Die Veranderung
von TEUR 601 betrifft das Belegschaftsaktienprogramm.

21.7 Gewinnriicklage

Bezlglich der Zusammensetzung der Gewinnrlicklage wird
auf den Konzerneigenkapitalspiegel und auf die Konzern-
Gesamtergebnisrechnung verwiesen.

21.8 Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird entsprechend IAS
33 durch Division des Konzernergebnisses durch die Anzahl
der im Jahresdurchschnitt sich im Umlauf befindlichen Aktien
ermittelt.

2023 2022

Auf die Aktionare der

USU Software AG

entfallendes Konzern-

ergebnis: in TEUR 5.282 7.582
Anzahl der Aktien im

Jahresdurchschnitt: in Stlick | 10.009.046| 10.392.828
Unverwassertes Ergebnis

je Aktie in EUR 0,53 € 0,76 €
Verwassertes Ergebnis

je Aktie in EUR 0,50 € 0,72 €

Die Anzahl der sich an den jeweiligen Bilanzstichtagen im Um-
lauf befindlichen Aktien ermittelt sich wie folgt:

2023 2022
Stick Stick
Zahl der Aktien
zum 1. Januar 10.000.000| 10.523.770
Rlckkauf eigener Anteile 0 -523.770
Verkauf an Mitarbeiter 36.184 0
Zahl der Aktien
zum 31. Dezember 10.036.184| 10.000.000

21.9 Gewinnverwendung

Die Beschlussfassung uber die Verwendung des Bilanzge-
winns des Geschaftsjahres 2022 der USU Software AG er-
folgte durch die ordentliche Hauptversammlung am 20. Juni
2023. Die Hauptversammlung hat dem Vorschlag von Vor-
stand und Aufsichtsrat zugestimmt, eine Dividende von EUR
0,55 fur 10.000.000 dividendenberechtigte Stlickaktien (TEUR
5.500) auszuschitten.
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Fur das abgelaufene Geschaftsjahr 2023 schlagt der Vor-
stand vor, aus dem Bilanzgewinn der USU Software AG zum
31. Dezember 2023 eine Dividende von EUR 0,55 je Stiick-
aktie flir 10.036.184 Stiickaktien (TEUR 5.520) auszuschdtten.

2110 Ubriges Eigenkapital

Die am Stichtag ausgewiesene Wahrungsumrechnungsrick-
lage in Hohe von TEUR 153 (2022: TEUR 284) betrifft im
Wesentlichen Umrechnungsdifferenzen aus der Umrechnung
der USU Solutions Inc., USA. Die Veranderung wird in der Kon-
zern-Gesamtergebnisrechnung in dem Posten Unterschieds-

USU GmbH *) USU SAS
2023 2022 2023 2022

Abzinsungssatz 3,45% 3,90% 3,17% 3,65%
Zukunftige

Einkommens-

steigerungen 0,00% 0,00% 2,50% 2,00%
Rententrend 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%
Fluktuations-

wahrscheinlichkeit | 0,00%| 0,00% 3,65%| mittel: 5%
Dauer in Jahren 5,33 5,7 5,33 5,7

*)in 2022 USU Solutions GmbH, die im Geschéftsjahr 2023 auf die USU GmbH verschmolzen

wurde

Zum 31. Dezember 2023 hat die Gesellschaft mit versiche-

betrag aus Wahrungsumrechnung ausgewiesen.

rungsmathematischen Verlusten saldierte versicherungsma-
thematische Gewinne in H6he von TEUR 43 (vor Steuern) im
Eigenkapital erfasst.

Es ist Geschaftspolitik der Gesellschaft, Betrage bei Versi-
cherungsgesellschaften anzulegen, um den versicherungs-
mathematischen Barwert der Pensionsverpflichtung abzu-
decken. Ruckdeckungsversicherungen wurden, soweit diese
an die Berechtigten verpfandet worden sind, als qualifiziertes
Planvermdgen identifiziert.

In den nachfolgenden Ubersichten sind die jeweiligen Ent-
wicklungen der Pensionsverpflichtung und des Planvermo-

TEUR Stand| Sonstiges Stand
01.01.2022 Ergebnis| 31.12.2022

Pensionen -103 182 79
- latente Steuern -13 -10 -23
Wahrungsricklage 414 -130 284
- latente Steuern 0 0 0
Gesamt 298 42 340
TEUR Stand| Sonstiges Stand
01.01.2023 Ergebnis| 31.12.2023

Pensionen 79 -37 42
- latente Steuern -23 10 -13
Wahrungsricklage 284 -131 153
- latente Steuern 0 0 0
Gesamt 340 -158 182

gens dargestellt.

22. Pensionsriickstellungen

Es bestehen Versorgungszusagen gegeniiber Mitarbeiten-
den der USU GmbH (ehemals USU Solutions GmbH), die flr
die Begtinstigten eine Einmalzahlung mit Vollendung des 65.
Lebensjahres vorsehen, und gegenuber allen leitenden Ange-
stellten der USU SAS, die mit Vollendung des 62. Lebensjah-
res eine Einmalzahlung erhalten.

Die Pensionsrickstellungen sind nach den Grundsatzen der
,Projected Unit Credit Method" ermittelt worden. Dabei sind
die klnftigen Verpflichtungen unter Anwendung versiche-
rungsmathematischer Berechnungen bewertet worden. In
Deutschland wurden als biometrische Rechnungsgrundlagen
die Richttafeln 2018 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck verwendet.
Die gewahlte Berechnungsmethode bei der USU SAS ist die
Methode Retrospektive Prorata Temporis und bericksichtigt
die Lebenstabelle INSEE 2012-2014 Regulierungstabelle-
prov.

Die Berechnungsgrundlagen sind in der nachstehenden Ta-
belle dargestelit:

Entwicklung der Pensionsverpflichtung: 2023 2022
TEUR TEUR

Anwartschaftsbarwert zu Beginn

des Berichtsjahres 1.322 1.669
Laufender Dienstzeitaufwand 40 24
Zinsaufwand 29 14
Im sonstigen Ergebnis erfasste

versicherungsmathematische

Gewinne/Verluste aus

- demographischen Annahmen 0 0

- finanziellen Annahmen 29 -195

- erfahrungsbedingte Anpassungen 0 11
Ubertragung von Pensions-
verpflichtungen 0 -202
Anwartschaftsbarwert am Ende

des Berichtsjahres 1.420 1.322
Entwicklung des Planvermdégens: 2023 2022

TEUR TEUR

Beizulegender Zeitwert des Planver-

maogens zu Beginn des Berichtsjahres 331 329
Ertrage des Planvermoégens (Zinsertrag 7 3
Ein-/Auszahlungen des Planvermdgens 0 0
Abschreibungen des Planvermogens 0 0
Im sonstigen Ergebnis erfasste

versicherungsmathematische

Gewinne/Verluste -5 -1
Beizulegender Zeitwert des Planver-
mogens am Ende des Berichtsjahres 333 331




Entwicklung der in der Konzern-Bilanz ausgewiesenen Ver-
pflichtung:

Fir die zum Bilanzstichtag bestehenden leistungsorientierten
Versorgungszusagen werden fir die nachsten zehn Jahre fol-
gende Netto-Pensionszahlungen unter Berlicksichtigung der

3112.2023 | 3112.2022 Deckung durch Rickdeckungsversicherungen prognostiziert:
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert der Geschaftsjahr Erwartete Leistungszahlungen
Pensionsverpflichtung 1.420 1.322 zum 31.12. TEUR
Beizulegender Zeitwert des 2024-2028 494
Planvermogens 333 331 2029-2033 402
Bilanzierte Verpflichtung 1.087 991

Nennenswerte erfahrungsbedingte Anpassungen der Pen-
sionsverpflichtungen und des Planvermdgens waren nicht
zu verzeichnen. Die Arbeitgeberbeitrdge zum Planvermdgen
werden flr das Geschéaftsjahr 2024 auf TEUR 9 geschatzt.

Folgende Betrdge wurden in der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung erfasst:

2023 2022

TEUR TEUR

Laufender Dienstzeitertrag 40 24

Zinsertrag (Vorjahr: Zinsaufwand) 30 183
Ertrage des Planvermdgens

(Zinsertrag) 7 3

Abschreibungen des
Planvermogens 0 0
77 -156

Sowohl der aus der Abzinsung (i. V. Aufzinsung) der Pensions-
rickstellung sich ergebende Zinsertrag (i. V. Zinsaufwand) als
auch die Ertrage aus dem Planvermdgen wurden ergebnis-
wirksam im Finanzergebnis erfasst. Der laufende Dienstzeit-
aufwand wird innerhalb des betrieblichen Aufwandes ausge-
wiesen.

Sensitivitdtsanalyse:

Bei Konstanthaltung der anderen Annahmen hatte sich die
leistungsorientierte Verpflichtung wie folgt verandert, wenn
sich bei vernilinftiger Betrachtungsweise am Abschlussstich-
tag die maBgebliche versicherungsmathematische Annahme
geandert hatte.

31. Dezember 2023
Effekt in TEUR

Erhdhung der
leistungs-
orientierten
Verpflichtung

Minderung der
leistungs-
orientierten
Verpflichtung

Abzinsungssatz
(1% Veranderung)

68 -61

Obwohl die Analyse die vollstandige Verteilung der nach dem
Plan erwarteten Cash-Flows nicht berlicksichtigt, liefert sie
einen Naherungswert fur die Sensitivitat der dargestellten
Annahmen.

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der Pensionsver-
pflichtung belauft sich auf rd. 5,33 Jahre zum 31.12.2023.

Bei der USU Software AG wurde flr die Vorstandsmitglieder
eine Versorgungszusage abgegeben. Die Versorgungszusage
wird von einer Versicherung erfullt. Bei diesen beitragsorien-
tierten Pensionspldnen geht die Gruppe Uber die Entrichtung
von Beitragszahlungen an die Versicherung keine weiteren
Verpflichtungen ein. Die Summe aller beitragsorientierten
Pensionsaufwendungen betrug im Geschaftsjahr insgesamt
TEUR 28 (2022: TEUR 28).

Als beitragsorientierter Versorgungsplan wird dartber hinaus
die gesetzliche Rentenversicherung in Deutschland ange-
sehen. Der flr die gesetzliche Rentenversicherung erfass-
te Aufwand betragt dabei TEUR 3.912 (2022: TEUR 3.583).
Davon entfielen auf Vorstandsmitglieder TEUR 19 (2022:
TEUR 18).

23. Leasingverbindlichkeiten

Bereits abgeschlossene Leasingverhaltnisse, deren Vertrags-
beginn nach dem 31.12.2023 liegen, sowie etwaige Vertrags-
verlangerungsoptionen werden erst zum Zeitpunkt des Ver-
tragsbeginns bzw. bei Wahrnehmung der Option bilanziell
berlicksichtigt. Aufgrund von Verlangerungsoptionen kénnen
sich zukUlinftige Mittelabflisse in Hohe von TEUR 4.336 (2022:
TEUR 2.899) ergeben. Aus kurzfristigen Leasingverhaltnissen
und Leasingverhaltnissen Uber Vermodgenswerte mit gerin-
gem Wert wird 2023 voraussichtlich ein Mittelabfluss von
TEUR 468 (2022: TEUR 366) resultieren.

Die gesamten Auszahlungen fir Leasing beliefen sich 2023
auf TEUR 3.236 (2022: TEUR 3.005).

24. Ertragsteuerschulden

Die Ertragsteuerschulden in Héhe von TEUR 745 (2022: TEUR
1.084) resultieren im Wesentlichen aus der Kérperschaftsteu-
er und dem Solidaritatszuschlag in Hohe von TEUR 227 (2022:
TEUR 547) sowie Gewerbesteuer flr die USU Software AG in
Hohe von TEUR 493 (2022: TEUR 535).

25. Finanzielle Verbindlichkeiten

Im Geschéaftsjahr 2023 bestanden keine Verbindlichkeiten ge-
genuber Kreditinstituten. Im Geschaftsjahr 2022 werden bei
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der USU SAS Bankverbindlichkeiten in H6he von TEUR 132

ausgewiesen.

26. Verbindlichkeiten aus dem Personalbereich

Die Verbindlichkeiten im Personal- und Sozialbereich haben
insgesamt eine Restlaufzeit von unter einem Jahr und setzen
sich aus den folgenden Posten zusammen:

3112.2023 | 3112.2022
TEUR TEUR
Urlaub und variable Vergitung 6.210 8.514
Ubrige Verbindlichkeiten
aus dem Personalbereich 1.699 1.556
7.909 10.070
Bestand Verbrauch Auflésung Zufuhrung Endbestand
01.01.2023 31.12.2023
Urlaub und variable Vergltung 8.514 7.251 604 5.551 6.210
27. Sonstige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Die sonstigen Rilckstellungen und Verbindlichkeiten beinhal-
ten die folgenden Positionen:
3112.2023 | 3112.2022
TEUR TEUR
Ubrige Verbindlichkeiten 3.884 3.067
Sonstige Ruckstellungen 495 641
4.379 3.708
Bestand Verbrauch Auflésung Zuflihrung Endbestand
01.01.2023 3112.2023
Sonstige Ruckstellungen 641 46 200 100 495

Die sonstigen Ruckstellungen enthalten im Wesentlichen
Rickstellungen fur gesellschaftsrechtliche Verpflichtungen
sowie sonstige erkennbare Einzelrisiken aus Projekten mit ei-
ner Restlaufzeit von unter einem Jahr. Die Ubrigen Verbind-
lichkeiten enthalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus
Umsatzsteuer.

28. Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen
(vertragliche Verbindlichkeiten)

Der Posten resultiert einerseits aus Anzahlungen, die auf
Einzelvertragsebene betrachtet die erbrachten Leistungen
Ubersteigen. Wir verweisen hierzu auch auf unsere Erlaute-
rungen zu den noch nicht abgerechneten unfertigen Leistun-
gen (Konzernanhangangabe 14). Andererseits sind in diesem
Posten auch erhaltene Anzahlungen flr Bestellungen von
Lizenzen enthalten.



29. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben
insgesamt eine Restlaufzeit von unter einem Jahr und bein-
halten TEUR 1.320 (2022: TEUR 1.424) Verbindlichkeiten fur
ausstehende Eingangsrechnungen.

30. Finanzinstrumente

Aus den nachfolgenden Tabellen sind, ausgehend von den
relevanten Bilanzposten, die Zusammenhange zwischen der
Kategorisierung von Finanzinstrumenten nach IFRS 9, der
Klassifizierung der Finanzinstrumente nach IFRS 7 und den
Wertansatzen der Finanzinstrumente ersichtlich. Die Klassen-
bildung nach IFRS 7 entspricht bei der Gesellschaft den Kate-
gorien von Finanzinstrumenten nach IFRS 9. Es werden auch
die beizulegenden Zeitwerte (Fair Value) gegenibergestellt,
die bei der Gesellschaft sowohl im abgelaufenen Geschafts-
jahr als auch im Vorjahr mit den entsprechenden Buchwerten
Ubereinstimmen.

GemaB IFRS 13 ist der Fair Value als Preis definiert, den man
im Zuge eines geordneten Geschaftsvorfalls unter Marktteil-
nehmern am Bemessungsstichtag beim Verkauf eines Ver-
moégenswerts erhielte oder bei Ubertragung einer Schuld zu
zahlen hatte. Dabei ist eine Fair Value-Hierarchie mit drei Be-
wertungsstufen zu unterscheiden, welche sich danach rich-
tet, ob der Fair Value von Finanzinstrumenten auf Grundlage
von verdffentlichten notierten Marktpreisen (Hierarchiestufe
1), auf Basis von Ableitungen aus verdffentlichten notierten
Marktpreisen (Hierarchiestufe 2) oder nicht am Markt beob-
achtbaren Parametern (Hierarchiestufe 3) ermittelt worden
ist.

Finanzinstrumente IFRS 9 Wertansatz nach IFRS 9
Kategorie Fortgefiihrte | Fair Value | Fair Value
bzw. Anschaffungs- | erfolgs- erfolgs-
in TEUR zum 31.12.2023 IFRS 7-Klasse | Buchwert kosten neutral | wirksam Fair Value
Vertragsvermdgenswerte IFRS 15 3.208 3.208 0 0 3.208
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen fortgef. AK " 24.379 24.379 0 0 24.379
Finanzielle Vermdgenswerte
(kurzfristig) fortgef. AK " 749 749 0 0 749
Kassenbestand und Guthaben
bei Kreditinstituten fortgef. AK" 13.494 13.494 0 0 13.494
Aggregiert nach Klassen/Kategorien
Forderungen fortgef. AK " 38.622 38.622 0 0 38.622
Vertragsvermdgenswerte IFRS 15 3.208 3.208 0 0 3.208
Finanzverbindlichkeiten IFRS 9 Wertansatz nach IFRS 9
Kategorie Fortgefiihrte | Fair Value | Fair Value
bzw. Anschaffungs- | erfolgs- erfolgs-
in TEUR zum 31.12.2023 IFRS 7-Klasse | Buchwert kosten neutral | wirksam Fair Value
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen fortgef. AK 6.603 6.603 0 0 6.603
Verbindlichkeiten aus fortgef. AK "/
erhaltenen Anzahlungen IFRS 15 1.354 1.354 0 0 1.354
Verbindlichkeiten aus fortgef. AK "/
Leasingvertragen IFRS 16 15.947 15.947 0 0 15.947
Aggregiert nach Klassen/Kategorien
bewertet zu fortgef. AK fortgef. AK" 23.904 23.904 0 0 23.904

" fortgef. AK: fortgefiihrte Anschaffungskosten
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Finanzinstrumente IFRS 9 Wertansatz nach IFRS 9
Kategorie Fortgefiihrte | Fair Value | Fair Value
bzw. Anschaffungs- erfolgs- erfolgs-
in TEUR zum 31.12.2022 IFRS 7-Klasse | Buchwert kosten neutral | wirksam Fair Value
Vertragsvermogenswerte IFRS 15 6.013 6.013 0 0 6.013
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen fortgef. AK" 22.274 22.274 0 0 22.274
Finanzielle Vermdgenswerte
(kurzfristig) fortgef. AK'" 669 669 0 0 669
Kassenbestand und Guthaben
bei Kreditinstituten fortgef. AK" 15.525 15.525 0 0 15.525
Aggregiert nach Klassen/Kategorien
Forderungen fortgef. AK" 38.468 38.468 0 0 38.468
Vertragsvermogenswerte IFRS 15 6.013 6.013 0 0 6.013
Finanzverbindlichkeiten IFRS 9 Wertansatz nach IFRS 9
Kategorie Fortgefiihrte | Fair Value | Fair Value
bzw. Anschaffungs- | erfolgs- erfolgs-
in TEUR zum 31.12.2022 IFRS 7-Klasse | Buchwert kosten neutral | wirksam Fair Value
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen fortgef. AK" 6.997 6.997 0 0 6.997
Verbindlichkeiten aus fortgef. AK "/
erhaltenen Anzahlungen IFRS 15 3.941 3.941 0 0 3.941
Verbindlichkeiten aus fortgef. AK "/
Leasingvertragen IFRS 16 15.983 15.983 0 0 15.983
Aggregiert nach Klassen/Kategorien
bewertet zu fortgef. AK fortgef. AK" 26.921 26.921 0 0 26.921
" fortgef. AK: fortgefiihrte Anschaffungskosten
Kassenbestand und Bankguthaben, Vertragsvermdgenswer-
te, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Ubrige
Forderungen haben regelmaBig kurze Restlaufzeiten. Daher
entsprechen ihre Buchwerte zum Bilanzstichtag naherungs-
weise den beizulegenden Zeitwerten. Gleiches gilt fiir die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und fur die
Ubrigen Verbindlichkeiten.
In der nachfolgenden Tabelle werden die Nettoergebnisse
aus Finanzinstrumenten entsprechend den IFRS 9-Kategorien
dargestellt:
aus Folgebewertung Nettoergebnis
Wert- aus Wah-
aus| zum Fair| berich- [Zuschrei- Auf-|rungsum- aus
in TEUR Zinsen Value| tigung bung| zinsung|rechnung| Abgang 2023 2022
Nettogewinne bzw. -verluste
aus Finanzinstrumenten
der Kategorie
finanzielle Vermdgenswerte
bewertet zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten 118 0] 0 21 0 -1 65 203 357
finanzielle Verbindlichkeiten,
bewertet zu fortgeflihrten
Anschaffungskosten 208 0 0 0 0 0 0 208 116
Summe 326 0 0 21 0 -1 65 411 473




Die Zinsen aus Finanzinstrumenten sowie die Ubrigen Kompo-
nenten des Nettoergebnisses werden im Finanzergebnis er-
fasst (siehe dazu Konzernanhangsangabe 40 und 41). Davon
ausgenommen sind die Wertberichtigungen aus Lieferungen
und Leistungen, die unter den Vertriebskosten ausgewiesen
werden.

Ertrage und Aufwendungen aus Gebilhren und Provisionen
sind im abgelaufenen Geschéaftsjahr ebenso wie im Vorjahr
nur in unwesentlichem Umfang angefallen.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Wertminderungs-
aufwendungen und -ertrage fur jede Klasse von finanziellen
Vermogenswerten zusammenfassend dargestellt:

31. Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten betreffen die
Umsatzabgrenzung von Wartungs- und Servicevertragen fur
Software, flr die die Rechnungsstellung im Berichtszeitraum
erfolgte.

32. Latente Steuern

Aufgrund der positiven Ergebnisentwicklung in den vergan-
genen Jahren sowie aufgrund der positiven Ergebnisplanung
fur die Planjahre 2024 bis 2027 werden bei der USU Software
AG aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage
des Organkreises in Hohe der kiinftigen Planergebnisse ge-

2023 2022 bildet. Dabei wurde die Hohe der Aktivierung auf der Basis
TEUR TEUR vom Aufsichtsrat genehmigten Planergebnisse der USU Soft-
Wertminderungsaufwand ware AG fir vier Planjahre ermittelt. Passive latente Steuern
erfasst in der Kategorie werden mit den aktiven latenten Steuern auf Organkreisebene
fortgeflihrte Anschaffungskosten saldiert. Bei der USU SAS werden aufgrund der positiven Er-
(2022: Ertrag) 734 -50 gebnisentwicklung und Prognose aktive latente Steuern auf
Verlustvortrage auf in Hohe der klnftigen Planergebnisse fir
die Jahre 2024 bis 2027 gebildet.
Aktive und passive latente Steuern resultieren aus den folgen-
den Bilanzposten:
2023 2022 Ergebniswirksame Erfolgsneutrale
Veranderung 2023 Veranderung 2023
TEUR TEUR TEUR TEUR
Aktive latente Steuern:
Verbindlichkeiten IFRS 16 4.348 4.501 -153
Rickstellungen 103 107 -14 10
Ubrige Vermdgensgegenstande 481 0 481
Aus Verlustvortragen 921 2.416 -1.495
Aktive latente Steuern, brutto 5.853 7.024 -1.181 10
Abzlglich Saldierung -4.932 -4.608
Aktive latente Steuern, Saldiert 921 2.416
Passive latente Steuern:
Rickstellungen 0 34 34
Immaterielle Vermdgenswerte 601 767 166
Nutzungsrechte IFRS 16 4.235 4.418 183
Unfertige Leistungen 824 586 -238
Passive latente Steuern, brutto 5.660 5.805 145 0
Abzlglich Saldierung -4.932 -4.608
Passive latente Steuern, Saldiert 728 1.197 0
Saldo 193 1.219 -1.036 10
Bilanzausweis nach Saldierung:
Aktive latente Steuern 921 2.416
Passive latente Steuern 728 1.197
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Zum 31. Dezember 2023 werden aktive latente Steuern auf
bestehende inlandische Verlustvortrage in Hohe von ca. TEUR

In den Umsatzerldsen sind die folgenden Betrage erfasst:

1.495 (2022: ca. TEUR 1.495) nicht gebildet, da ein entspre- 2023 2022
chendes steuerliches Ergebnis in dieser Hohe in ndchster Zu- TEUR TEUR
kunft nicht erwartet wird. Aus dem gleichen Grund wurden auf  Aus zu Beginn des Geschéaftsjahres
auslandische Verlustvortrage in Hohe von ca. TEUR 14.052 in den Vertragsverbindlichkeiten
(2022: ca. TEUR 13.498) keine aktiven latenten Steuern gebil- enthalten 2.979 864
det. Verlustvortrage fiir deutsche Ertragsteuern sind zeitlich  Aus friiheren Geschéaftsjahren
unbegrenzt vortragsfahig, jedoch ist die jahrliche Verrechen- erflllten Leistungsverpflichtungen 0 0
barkeit des Verlustvortrages auf Teile des zu versteuernden 2.979 864
Einkommens beschrankt.
34. Herstellungskosten des Umsatzes
D. ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-GEWINN- UND
ERLUSTRECHNUNG 2023 2022
TEUR TEUR
Personalaufwand 32.074 30.099
33. Umsatzerlose Honorare fir externe Mitarbeitende 28.360 25.329
PlanmaBige Abschreibungen 2.130 1.646
Die Aufteilung der Umsatzerlose nach Unternehmensbe- Sonstige Aufwendungen 4.957 6.237
reichen wird in der Segmentberichterstattung dargestellt 67.521 63.311
(Konzernanhangangabe F).
Die Umsatzerldse nach Lieferungen und Leistungen setzen 35. Vertriebs- und Marketingaufwendungen
sich wie folgt zusammen:
2023 2022
2023 2022 TEUR TEUR
TEUR TEUR Personalaufwand 13.637 14.342
Beratung 80.975 71.838 PlanmaBige Abschreibungen 818 833
Lizenzen 7.155 14.224 Sonstige Aufwendungen 11.785 7.441
Wartung 25.905 25.146 26.240 22.616
SaaS 17.017 14.224
Sonstiges 1.031 1.090
132.083 126.522 36. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
Unter den sonstigen Umsatzerldsen ist die Bruttomarge aus 2023 2022
dem Handelswarengeschaft in Héhe von TEUR 256 (2022: TEUR TEUR
TEUR 219) ausgewiesen. Personalaufwand 5.981 5.892
PlanmaBige Abschreibungen 552 1.255
Nach zeitlicher Erfassung setzen sich die Umsatzerlése aus Sonstige Aufwendungen 4.303 4.561
Vertragen mit Kunden wie folgt zusammen: 10.836 11.708

2023 2022
TEUR TEUR
Ubertragung von Gutern
oder Dienstleistungen
Zu einem bestimmten Zeitpunkt 81.666 75.842
Uber einen bestimmten Zeitraum 50.417 50.680
132.083 126.522

Von den Uber einen bestimmten Zeitraum realisierten Um-
satzerlosen entfallen TEUR 42.922 (2022: TEUR 39.370) auf

Wartungs- und SaaS-Umsatze.

37. Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen

Die Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen umfassen

folgende Aufwendungen:

2023 2022

TEUR TEUR

Personalaufwand 17.129 15.027
PlanmaBige Abschreibungen 1.306 1.301
Sonstige Aufwendungen 2.490 1.744
20.925 18.072




38. Sonstige betriebliche Ertrage

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind im Wesentlichen
enthalten:

41. Finanzaufwendungen

Die Finanzaufwendungen umfassen folgende Aufwendungen:

2023 2022
2023 2022 TEUR TEUR
TEUR TEUR Aufwand aus Wahrungsdifferenzen

Forschungsgelder aus von Guthaben bei Kreditinstituten 1 0

offentlicher Hand 667 976 Sonstiges 233 170

Ertrage aus der Auflésung von 234 170
Rickstellungen 425 290

Ertrage aus Wahrungsdifferenzen 222 491 Die sonstigen Finanzaufwendungen umfassen in Hohe von

1.314 1.757 TEUR 208 (2022: TEUR 116) Zinsaufwendungen fir Leasing-

Bei den Zuwendungen aus offentlicher Hand handelt es
sich um Ertragszuschiisse, die korrespondierend zum bezu-
schussten Aufwand vereinnahmt werden. Die Zuschiisse sind
unter den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst. Forderun-
gen aus Ertragszuschiissen werden unter den kurzfristigen
finanziellen Vermdgenswerten ausgewiesen. Unerflllte Be-
dingungen und andere Erfolgsaussichten liegen nicht vor.

39. Sonstige betriebliche Aufwendungen

In diesem Posten enthalten ist u.a. die Umsatzsteuer aus
geldwerten Vorteilen in Hohe von TEUR 224 (2022: TEUR
192). Darlber hinaus enthalt der Posten Aufwendungen aus
Kursdifferenzen in Hohe von TEUR 185 (2022: TEUR 126) und
sonstige Steuern fir Vorjahre in Hohe von 0 (2022: TEUR 312).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten Auf-
wendungen im Zusammenhang mit kurzfristigen Leasingver-
haltnissen in Hohe von TEUR 282 (2022: TEUR 226) sowie
Aufwendungen flr Leasingverhaltnisse Uber Vermdgenswer-
te mit geringem Wert, die nicht in den kurzfristigen Leasing-
verhaltnissen enthalten sind, in Hohe von TEUR 186 (2022:
TEUR 140).

40. Finanzertrage

Die Finanzertrage enthalten folgende Posten:

2023 2022

TEUR TEUR

Zinsertrage 123 72
Ertrag aus Wahrungsdifferenzen

von Guthaben bei Kreditinstituten 0 241

Sonstiges 21 21

144 334

verbindlichkeiten.

42. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Ertragsteuern setzen sich wie folgt zusammen:

2023 2022
TEUR TEUR
Ertragsteuern des Geschaftsjahres -1.108| -1.644
Ertragsteuern fiir Vorjahre -107 -33
Latente Steuern -1.036 -2.707
Steueraufwand (-)/Steuerertrag (+) -2.251 -4.384

Das Einkommen der Gesellschaft unterliegt im Geschaftsjahr
2023 unverandert zum Vorjahr einem Korperschaftsteuer-
satz von 15 % zuzlglich eines Solidaritdtszuschlags von 5,5 %
auf die Korperschaftsteuer sowie eines effektiven Gewerbe-
steuersatzes von 12,8 %. Der Steuersatz einschlieBlich Soli-
daritatszuschlag und effektivem Gewerbesteuersatz betragt
insgesamt 28,6 %. Im Organkreis belauft sich der Steuersatz
auf 30,0 %.

Latente Steuern auf Zwischengewinne werden jeweils mit
dem aktuellen bzw. zukiinftig geltenden Steuersatz berech-
net.
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Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung der
Ertragsteuern unter Anwendung des theoretischen Ertrag-
steuersatzes des Mutterunternehmens:

2023 2022
TEUR TEUR
Ergebnis vor Ertragssteuern 7.533 11.699
Theoretischer Steueraufwand
28,6% (2022: 28,6%) -2.154| -3.422
Veranderung des theoretischen
Steueraufwandes aufgrund:
Nutzung steuerlicher Verlust-
vortrage/Nutzung bislang
nicht aktivierter Verlustvortréage 208 -685
Vornahme einer Wertberichtigung/
Nichtansatz von aktiven
latenten Steuern -293 -496
Periodenfremde Steuernach-
zahlungen/-erstattungen -107 -31
Steuerfreie Ertrage/
nicht abzugsfahige
Aufwendungen 175 355
Abweichung Steuersatze
zum Steuersatz des Konzerns -80 -105
Steueraufwand (-) / Steuerertrag (+) -2.251| -4.384

43. Sonstige Angaben zur Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl (Quartalsdurchschnitt)
im Geschaftsjahr war:

2023 2022
Beratung und Services 355 319
Forschung und Entwicklung 238 222
Verwaltung und Finanzen 95 106
Vertrieb und Marketing 115 109
803 756
Der Personalaufwand stellt sich wie folgt dar:
2023 2022
TEUR TEUR
Gehalter 57.666| 54.686
Soziale Abgaben und
Aufwendungen fir Altersvorsorge
und Unterstltzung 11.155| 10.675
68.821| 65.361

E. Erlauterungen zur Konzernkapitalflussrechnung

Die Konzernkapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungs-
mittel der Gruppe im Laufe des Berichtsjahres durch Mittel-
zu- und -abflisse verandert haben. Die Auswirkungen von
Akquisitionen und sonstigen Veranderungen des Konsolidie-
rungskreises sind dabei eliminiert. Bei der erstmaligen Ein-
beziehung von erworbenen Tochterunternehmen werden nur
die tatsachlichen Zahlungsstrome in der Konzernkapitalfluss-
rechnung gezeigt. In Ubereinstimmung mit IAS 7 wird zwi-
schen Zahlungsstrdmen aus betrieblicher, Investitions- und
Finanzierungstéatigkeit unterschieden.

Der in der Konzernkapitalflussrechnung ausgewiesene Fi-
nanzmittelfonds entspricht dem Bilanzposten Kassenbestand
und Guthaben bei Kreditinstituten (vergleiche Konzernanhan-
gangabe 47). Investitionen in Wertpapiere erfolgen grund-
satzlich unter dem Gesichtspunkt der Rentabilitat und weni-
ger unter dem Gesichtspunkt der Liquiditat und werden in der
Folge nicht im Finanzmittelfonds ausgewiesen.

Die Ermittlung des Zuflusses/Abflusses aus der laufenden Ge-
schaftstatigkeit erfolgt nach der indirekten Methode. Dabei
werden ausgehend vom Konzernergebnis nach Steuern die
zahlungsunwirksamen Ergebnisbestandteile eliminiert.

Der Cash-Flow aus der Investitions- und Finanzierungstatig-
keit wird zahlungsbezogen ermittelt, wogegen der Cash-Flow
aus der betrieblichen Geschaftstatigkeit indirekt aus dem
Periodenergebnis abgeleitet wird. Im Rahmen der indirekten
Ermittlung werden die berlcksichtigten Verdnderungen von
Bilanzposten um Effekte aus der Wahrungsumrechnung und
aus Veranderungen des Konsolidierungskreises beriicksich-
tigt. Infolgedessen kdnnen die Veranderungen der betroffe-
nen Bilanzposten nicht in allen Fallen aus der Konzernbilanz
abgeleitet werden.

Zinseinnahmen und -ausgaben sowie die Bestandteile des
,,Ubrigen Finanzergebnis” werden der laufenden Geschafts-
tatigkeit zugeordnet.

Dividendenzahlungen werden im Cash-Flow aus der Finanzie-
rungstatigkeit erfasst.

Steuerzahlungen werden insgesamt im Bereich der laufenden
Geschaftstatigkeit ausgewiesen, da eine Zuordnung zu ein-
zelnen Geschéaftsbereichen praktisch nicht durchfiihrbar ist.

Die Darstellung der gezahlten/vereinnahmten Zinsen und der
gezahlten/erstatteten Ertragsteuern im Cash-Flow aus der
laufenden Geschaftstatigkeit erfolgt nach der direkten Me-
thode. Hierbei wird das Konzernergebnis im ersten Schritt um
die in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung erfassten Auf-
wendungen und Ertrage korrigiert. AnschlieBend werden die
gezahlten bzw. zugeflossenen Zinsen und Ertragsteuern ge-
sondert ausgewiesen.



44. Cash-Flow aus der laufenden Geschaftstatigkeit

Aus der betrieblichen Tatigkeit heraus erzielte die USU-Grup-
pe im Geschaftsjahr 2023 einen positiven Cash-Flow von
TEUR 7.884 (2022: TEUR 10.369).

45. Cash-Flow aus Investitionstatigkeit

Im Berichtszeitraum 2023 werden Nettoausgaben aus Investi-
tionstatigkeit von insgesamt TEUR -1.594 ausgewiesen, nach-
dem im Geschaftsjahr 2022 die Nettoausgaben aus Investi-
tionstatigkeit TEUR -1.275 betragen haben.

Die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermo-
genswerte summierten sich auf TEUR 1.678 (2022: TEUR
1.308) und enthalten im Wesentlichen Auszahlungen fiir Neu-
und Ersatzinvestitionen in Hard- und Software sowie fur In-
vestitionen in die Betriebsausstattung.

46. Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit

Der Zahlungsmittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit
in Hohe von TEUR 8.241 betrifft im Berichtszeitraum im
Wesentlichen die erfolgte Dividendenzahlung an die Aktiona-
re der USU Software AG in Hohe von TEUR 5.500 (EUR 0,55
je Stickaktie fur 10.000.000 Stilickaktien). Leasingverbind-
lichkeiten wurden in Héhe von TEUR 3.049 getilgt. Einzahlun-
gen aus der Ausgabe von Mitarbeiteraktien beliefen sich auf
TEUR 308.

47. Finanzmittelfonds
Die nachstehende Tabelle zeigt die Bestandteile der flissigen

Mittel und kurzfristigen Kapitalanlagen (Finanzmittelfonds)
auf.

2023 2022
TEUR TEUR

Fest- und Tagesgeld
mit Laufzeit <= 3 Monaten 9.915 8.423
Sichteinlagen 3.570 7.091
Kassenbestand 9 11
13.494 15.525

F. Segmentberichterstattung

IFRS 8 verlangt die Angabe von Informationen Uber die Ge-
schaftssegmente des Konzerns auf Basis des ,Management
Approach”. Danach hat die Einteilung der Berichtssegmente
derjenigen fur die interne Berichterstattung zu folgen.

USU ist in den zwei Geschaftssegmenten ,Produktgeschaft”
und ,Servicegeschaft” tatig.

Das Leistungsspektrum des Geschaftssegmentes ,Produkt-
geschiaft’ umfasst diejenigen Aktivitaten, die rund um die
USU-Produktpalette in den Markten fir Business Service
Management und Knowledge Solutions erbracht werden.
Dazu gehodren die Produkte und Dienstleistungen um die
Themen

o Infrastructure Management (effiziente Verwaltung des
IT-Bestandes, von Vertragen und Softwarelizenzen),

o Service/Change Management (Einhaltung und Formali-
sierung der IT-Service Prozesse inklusive Beschaffung,
Support und Wartung),

e Finance Management (Transparenz, Planung und Bud-
getierung sowie verursachergerechte Verrechnung von
IT-Kosten und -Leistungen),

¢ Process Management (Uberwachung, Visualisierung und
Steuerung samtlicher fir den IT-Betrieb erforderlicher
Systeme und Prozesse) sowie

+ Knowledge Management zur Optimierung wissensintensi-
ver Geschaftsprozesse.

Das Geschaftssegment ,Servicegeschaft” beinhaltet Be-
ratungsleistungen im Rahmen von IT-Projekten sowie die in-
dividuelle Anwendungsentwicklung. Das Leistungsportfolio
adressiert eine breite Palette technisch orientierter Themen,
die durch eigene Methodiken und erprobte Prozessmodelle
umgesetzt werden. Diese erstrecken sich auf ausgewahlte
Spezialbereiche, auf die eigenverantwortliche Durchfiihrung
von IT-Projekten oder auf die Projektunterstitzung mit quali-
fiziertem IT-Personal.

Die nicht zugeordneten Aktivitditen umfassen im Wesent-
lichen die Aufwendungen aus dem administrativen Bereich
der Muttergesellschaft (Vorstand, Finanzen, Recht etc.), die
Umsatze aus Warenverkaufen an Mitarbeitende und Weiter-
belastung von Pramien zur Haftpflichtversicherung an freie
Mitarbeitende sowie die Wertpapiere des Umlaufvermogens
und die Bankguthaben.

Die interne Steuerung und Berichterstattung basiert auf den
in Anmerkung 7 beschriebenen Grundsatzen der Rechnungs-
legung nach IFRS. Der Konzern misst den Erfolg seiner Seg-
mente anhand einer SegmentergebnisgroBe, die in der inter-
nen Steuerung und Berichterstattung als ,EBIT” bezeichnet
wird.

Die SegmentergebnisgréBe EBIT setzt sich aus dem Brutto-
ergebnis vom Umsatz, den Vertriebs- und Marketingaufwen-
dungen, den allgemeinen Verwaltungsaufwendungen, den
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen, den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen, Abschreibungen auf Geschafts-
oder Firmenwerte sowie dem sonstigen betrieblichen Ergeb-
nis zusammen.

Segmentvermdgen und Segmentschulden werden ebenso
wie das Segmentergebnis in Ubereinstimmung mit den vom
Konzern im Konzernabschluss angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsatzen ermittelt.
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Die Vermogenswerte der Segmente umfassen grund-
satzlich alle Vermdgenswerte. Die Vermdgenswerte der
Segmente schlieBen Vermdgenswerte aus Ertragsteuern
sowie bestimmte Finanzinstrumente (einschlieBlich Liquiditat)
aus.

Die Segmentschulden beinhalten grundsatzlich alle Schulden.
Die Schulden der Segmente beinhalten nicht die Schulden
aus Ertragsteuern, die Schulden aus Pensionen und dhnlichen

Verpflichtungen sowie bestimmte Finanzinstrumente (ein-
schlieBlich finanzieller Verbindlichkeiten).

Die Informationen in der nachstehenden Tabelle zu den
Segmentinvestitionen und den planmaBigen Abschreibungen
umfassen die immateriellen Vermégenswerte (einschlieBlich
Geschafts- oder Firmenwerte) und die Sachanlagen.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Segmentumsatz-
erldse und -ergebnisse auf die Konzernumsatzerlose und das
Konzernergebnis libergeleitet.

in TEUR Produktgeschaft | Servicegeschaft | Summe Segmente | nicht zugeordnet Konzern

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Umsatzerldse 90.333| 90.592| 41.750| 35.794|132.083|126.386 0 137|132.083| 126.522
Ergebnis vor

Finanzergebnis und

Ertragsteuern (EBIT) 3.994| 10.733 5.901 3.957 9.895| 14.690| -2.272| -2.889 7.624| 11.800
Finanzertrage 101 37 43 50 144 87 0 247 144 334
Finanzaufwendungen -186 -114 -47 -46 -233 -160 -2 -10 -234 -170
Ertragsteuern -389| -1.114 -731 -439| -1.120| -1.553| -1.132| -2.832| -2.252| -4.384
Konzernergebnis 3.521| 9.543 5.167 3.523 8.688| 13.066| -3.405| -5.484 5.282 7.582
Segment-/

Konzernvermégen 83.696| 77.715| 21.202| 20.221|104.899| 97.935 3.164| 15.044|108.063| 112.979

davon Geschafts-

oder Firmenwerte 36.073| 36.072| 4.019| 4.019| 40.092| 40.092 0 0| 40.092| 40.092
Segment-/

Konzernschulden 35.266| 39.359| 10.557| 11.011| 45.823| 50.370| 5.025| 5.655| 50.847| 56.025
Segmentinvestitionen 1.378 991 237 224 1.615 1.215 63 93 1.678 1.308
planmaBige

Abschreibungen 3.581| 3.311 1.138 1.245| 4.720| 4.556 86 180| 4.805 4.735
Abschreibungen auf

Geschafts- oder

Firmenwerte 0 300 0 0 0 300 0 0 0 300
Mitarbeitende

(Stichtag 31.12.) 581 551 132 125 713 673 94 107 807 783

Intersegmentare Umsatzerldse lagen weder im Geschaftsjahr
2023 noch im Vorjahr vor.

Die geografische Zuordnung der Umsatzerldse basiert auf
dem Land, in dem der Kunde seinen Sitz hat.

2023 2022

TEUR TEUR
Inland 104.020 78,8%| 96.114 76,0%
Ausland 28.063 21,2%| 30.408 24,0%
Gesamt 132.083| 100,0%| 126.522 100, 0%




2023 2022

TEUR TEUR
Ausland:
- USA 9.195 32,8%| 11.579 38,1%
- Schweiz 5.074 18,1% 6.064 19,9%
- Frankreich 4,993 17,8% 4.132 13,6%
- Osterreich 1.721 6,1% 2.150 7,1%
- Ubrige Lander 7.080 25,2% 6.483 21,3%
Gesamt 28.063| 100,0%| 30.408 100, 0%

Der Konzern hat Transaktionen mit einem externen Einzelkun-
den, die sich auf mehr als 10 % der Konzernumsatzerldse be-
laufen. Die Umsatzerlose im Geschaftsjahr 2023 mit diesem
Kunden beliefen sich auf TEUR 15.610 (2022: TEUR 15.165)
und betreffen das Servicegeschaft.

Die auBerhalb Deutschlands getatigten Investitionen machen
2,04% des entsprechenden konsolidierten Gesamtwertes
aus. Die auslandischen Investitionen entfallen im Wesentli-
chen auf die Konzerngesellschaften in USA, Tschechien und
Frankreich.

Die Uberleitung der Segmentvermégenswerte und -schulden
zu den Vermogenswerten und -schulden der Gruppe stellt
sich wie folgt dar:

3112.2023 | 31.12.2022
TEUR TEUR
Segmentvermoégen 104.899 97.935
Nicht zugeordnetes Vermogen
Kassenbestand und Guthaben
bei Kreditinstituten 156 10.207
Nutzungsrechte IFRS 16 846 1.179
Aktive latente Steuern 921 2.416
Ertragssteuerforderungen 163 0
Ubrige Vermdgenswerte 1.078 1.242
3.164 15.044
Konzernvermégen 108.063 112.979
2023 2022
TEUR TEUR
Segmentschulden 45.823 50.370
Nicht zugeordnete Schulden
Leasingverbindlichkeiten IFRS 16
langfristig 771 1.026
Leasingverbindlichkeiten IFRS 16
kurzfristig 98 171
Passive latente Steuern 409 783
Sonstige Ertragssteuer-
verbindlichkeiten 719 1.044
Ubrige Schulden 3.027 2.631
5.024 5.655
Konzernschulden 50.847 56.025

G. Sonstige Angaben

48. Geschiaftsbeziehungen mit nahestehenden
Unternehmen und Personen

Als nahestehende Personen (,Related Parties”) der USU Soft-
ware AG gelten gemaB IAS 24 Personen oder Unternehmen,
die die Gruppe beherrschen oder maBgeblichen Einfluss neh-
men konnen, einschlieBlich der Geschaftsleitung und dem
Aufsichtsrat, oder auf die die Gruppe maBgeblichen Einfluss
ausuiben kann. Als nahestehende Personen gelten dabei nicht
Unternehmen, die bereits im Rahmen der Vollkonsolidierung in
den Konzernabschluss einbezogen sind.

Das oberste Management und die Aufsichtsratsmitglieder
sind als nahestehende Personen im Sinne des IAS 24.9 anzu-
sehen. Im Geschaftsjahr 2023 lagen zwischen dem Vorstand
sowie den Aufsichtsratsmitgliedern und den nicht in den Kon-
zernabschluss einbezogenen nahestehenden Personen und
Unternehmen die nachstehend beschriebenen Geschaftsbe-
ziehungen vor.

Der Vorstand bestatigt, dass alle nachfolgend beschriebenen
Transaktionen mit nahestehenden Parteien zu Bedingungen
ausgefiihrt wurden, wie sie der Gesellschaft auch von frem-
den Dritten gewahrt worden waren bzw. die Gesellschaft an
fremde Dritte berechnet hatte.

48.1 Udo Strehl / AUSUM GmbH (AUSUM)

Im Geschaftsjahr 2023 kam es zu Kostenerstattungen seitens
der USU Software AG an die AUSUM GmbH in Héhe von TEUR
36 (2022: TEUR 71).

Die USU Software AG hat von der AUSUM GmbH das Verwal-
tungsgebaude Spitalhof und seit August 2020 den USU-Cam-
pus in Moglingen angemietet. Derzeit betragt die monatliche
Gesamtmiete TEUR 55 (2022: TEUR 51) zuzlglich Nebenkos-
ten. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr wurden der USU Soft-
ware AG fur die Vermietung der Gebaude sowie der Stellplat-
ze TEUR 657 (2022: TEUR 618) in Rechnung gestellt.

Zum 3112.2023 bestanden offene Posten
TEUR 12.

in Hohe von

48.2 Karin Weiler-Strehl

Die USU Software AG beauftragt Uber die AUSUM GmbH
Frau Karin Weiler-Strehl, die Ehefrau von Herrn Udo Strehl,
auf Einzelvertragsbasis mit Beratungsleistungen. Die Aufwen-
dungen aus diesen Beratungsvertragen mit Frau Weiler-Strehl
betrugen im Geschéaftsjahr 2023 TEUR 40 (2022: TEUR 36).
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Daruber hinaus hat die USU Software AG von Frau Karin
Weiler-Strehl ein Biro in der Minchinger Strae in Mdglingen
angemietet. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr wurden Mietzah-
lungen in Hohe von TEUR 11 (2022: TEUR 11) geleistet.

Zum 31.12.2023 bestanden offene Posten in HOhe von
TEUR 12.

48.3 Stefan Merkel / Lysant GmbH (Lysant)

Die USU beauftragte die Lysant tber Herrn Stefan Merkel mit
der fachlichen Beratung und Unterstitzung im Umfeld Test-
management und Fachkonzeption. Im Berichtsjahr wurden an
die Lysant Auftrage in Hohe von TEUR 748 (2022: TEUR 594)
vergeben.

Zum 31.12.2023 bestanden offene Posten in HO6he von
TEUR 47.
48.4 Darlehen an Aktionare

Zum 31. Dezember 2023 bestanden keine Darlehens-

forderungen.
49. Honorare des Abschlusspriifers
Das im Geschaftsjahr berechnete Gesamthonorar fiir den

Konzernabschlusspriifer gemaB § 314 Absatz 1 Nr. 9 HGB
setzt sich wie folgt zusammen:

2023 2022
TEUR TEUR
Honorar fir

- Abschlusspriifungsleistungen 227 209
- Sonstige Leistungen: 19 11
- Quartalsreviews 19 11

Ertrage (i. V. Aufwendungen)
aus Vorjahren 29 28
Gesamt 217 248

50. Sonstige Angaben

Haftungsverhiltnisse

Zum 31. Dezember 2023 sowie zum 31. Dezember 2022
bestanden keine angabepflichtigen Haftungsverhaltnisse.

51. Rechtsstreitigkeiten, sonstige Eventualschulden
und Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Die Gesellschaft kann im Zuge ihrer gewdhnlichen Geschéfts-
tatigkeit in Rechtsstreitigkeiten, Schadensersatzanspriiche,
Ermittlungs- und Gerichtsverfahren einschlieBlich Fragen der
Produkthaftung und wirtschaftsrechtliche Streitigkeiten ver-
wickelt werden. Die Ergebnisse von gegenwartig anhangigen
bzw. kiinftigen Verfahren kénnen nicht mit Sicherheit voraus-
gesehen werden, sodass kinftig aufgrund von Entscheidun-
gen Aufwendungen entstehen kénnen, die nicht in vollem
Umfang durch Versicherungen abgedeckt sind und wesent-
liche Auswirkungen auf das Geschaft der Gesellschaft, ihre
Finanzlage oder ihr betriebliches Ergebnis haben kdnnten.
Nach Einschatzung der Gesellschaft und ihrer Rechtsberater
zum 31. Dezember 2023 und zum 31. Dezember 2022 sind in
den gegenwartig anhangigen Rechtsverfahren Entscheidun-
gen mit wesentlichem Einfluss auf die Vermdgens- und Er-
tragslage zu Lasten der Gruppe nicht zu erwarten.

Die Gesellschaft hat am 12. Marz 2024 mitgeteilt, dass sie
ein Delisting der Aktien der USU Software AG plant. Zudem
plant die Gesellschaft, das Produktgeschaft erheblich weiter
auszubauen. Daflr hat die Gesellschaft den Prozess der Fi-
xierung der strategischen Optionen, die Separierung des Pro-
duktgeschafts und die Suche nach einem externen Partner,
der zur Umsetzung der Strategie am Produktgeschaft betei-
ligt werden soll, gestartet.

52. Organe

52.1 Vorstand

Dem Vorstand der Muttergesellschaft gehorten im Geschafts-
jahr 2023 an:

Bernhard Oberschmidt,
Vorsitzender des Vorstands, Diplom-Okonom
Aufsichtsratsvorsitzender der Dirr Dental SE,
Bietigheim-Bissingen

Dr. Benjamin Strehl,
Vorstand, Dipl.-Kaufmann
Aufsichtsratsmitglied der Marc O Polo AG, Stephanskirchen

Die Gesamtbeziige des aktiven Vorstands beliefen sich
im abgelaufenen Geschaftsjahr auf TEUR 689 (2022:
TEUR 987).



52.2 Aufsichtsrat
Dem Aufsichtsrat gehdrten im Geschéaftsjahr 2023 an:

Udo Strehl, Vorsitzender
Geschaftsfuhrer der AUSUM GmbH, Mdglingen

Erwin Staudt,
Unternehmensberater, Leonberg
Aufsichtsratsmitglied der PROFI Engineering Systems AG,
Darmstadt
Beiratsmitglied der Interstuhl Biromébel GmbH & Co. KG,
MeBstetten

Gabriele Walker-Rudolf,
Partner der Drees & Sommer SE, Stuttgart
Stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrats der
Real Blue Kapitalverwaltungs-GmbH, Stuttgart

Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrats beliefen sich im abge-
laufenen Geschaftsjahr auf TEUR 129. Einzelheiten zu den
Aufsichtsratsverglitungen werden im separaten Vergitungs-
bericht erldutert.

53. Finanzielles Risikomanagement

Die Gruppe unterliegt mit ihren finanziellen Aktivitaten ver-
schiedenen Risiken, deren Messung, Steuerung und Uberwa-
chung durch ein systematisches Risikomanagement erfolgt.
Nachstehend wird im Einzelnen auf das Management von Kre-
ditrisiken, Liquiditatsrisiken sowie Marktrisiken (Wechselkurs-
risiken, Zinsrisiken, Effektenkursrisiken) eingegangen.

53.1 Ausfallrisiken

Die Gruppe ist Ausfallrisiken im Bereich der fllissigen Mittel
und der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen aus-
gesetzt.

Flussige Mittel werden bei anerkannten Kreditinstituten ge-
halten bzw. von Unternehmen mit guter Bonitat erworben. Die
Gruppe beobachtet standig die Kreditwirdigkeit dieser Un-
ternehmen und erwartet keine Ausfélle. Da keine Sicherheiten
vorhanden sind, ist das maximale Risiko im Falle eines Ausfalls
der bilanzierte Betrag.

Die Ausfallrisiken bei den Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen werden durch eine fortlaufende Uberpriifung der
Bonitat der Gegenparteien minimiert. Da mit den Kunden keine

generellen Aufrechnungsvereinbarungen getroffen werden,
stellt die Gesamtheit der bei den Vermdgenswerten ausge-
wiesenen Betrage gleichzeitig das maximale Ausfallrisiko dar.

Fir den Fall, dass der Gruppe Sachverhalte bekannt sind, die
die Fahigkeit eines bestimmten Kundenunternehmens, seinen
finanziellen Verpflichtungen nachzukommen, mindern kénnte,

erfasst die Gruppe eine Einzelwertberichtigung bezlglich der
falligen Betrdge und vermindert die Netto-Forderungen auf
den Betrag, den die Gruppe in angemessener Weise als er-
zielbar erachtet. Darliber hinaus erfasst die Gruppe Risiken
aus der Einbringlichkeit von Forderungen im Rahmen einer
Portfoliobewertung.

Bei den weder uberfalligen noch im Wert geminderten finanzi-
ellen Vermdgenswerten deuten (ebenso wie im Vorjahr) keine
Anzeichen darauf hin, dass die Schuldner ihren Zahlungsver-
pflichtungen nicht nachkommen werden. Zu jedem Stichtag
werden finanzielle Vermdgenswerte dahingehend untersucht,
ob es eine Verschlechterung der Kreditqualitat gab, die eine
Anderung der Einstufung zur Folge haben.

53.2 Liquiditatsrisiken

Fir USU besteht das Liquiditatsrisiko darin, seinen Zahlungs-
verpflichtungen aufgrund nicht ausreichender Zahlungsmittel
und Zahlungsmitteldquivalente nicht nachkommen zu kdnnen.
Zur Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit werden auf Basis
einer rollierenden Liquiditatsplanung, die ein aktuelles Bild
der zu erwartenden Liquiditatsentwicklung auf Gesellschafts-
und Wahrungsebene bietet, ausreichend liquide Mittel Gber
die USU vorgehalten. Die Gruppe bendtigt zur Erflllung ih-
rer finanziellen Verpflichtungen liquide Mittel, die die Gruppe
weitgehend aus dem laufenden Geschéaftsbetrieb deckt. USU
verfigte zum Bilanzstichtag Uber Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente in Hohe von TEUR 13.494 (2022: TEUR
15.525). Der Gesellschaft steht daneben ein genehmigtes Ka-
pital in Hohe von TEUR 2.631 (2022: TEUR 2.631) fiir weitere
Kapitalerhéhungen zur Verfligung.

Das Liquiditatsrisiko, welchem USU aus seinen Finanzinstru-
menten ausgesetzt ist, besteht aus den Verpflichtungen aus
zukunftigen Zins- und Tilgungszahlungen fur finanzielle Ver-
bindlichkeiten. Die kiinftigen Auszahlungen stellen sich wie
folgt dar:
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Buchwerte Cash-Flow Cash-Flow Cash-Flow
Innerhalb Innerhalb nach mehr als
Finanzielle Verbindlichkeiten 3112.2023 1Jahr 5 Jahren 6 Jahren
TEUR (Geschaftsjahr) (Geschaiftsjahr) (Geschaiftsjahr) (Geschaiftsjahr)
Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 0
Leasingverbindlichkeiten (undiskontiert) 16.592 3.281 8.472 4.839
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 6.603 6.603 0 0
Sonstige 13.641 13.641 0 0
Gesamtsumme 36.836 23.525 8.472 4.839
Buchwerte Cash-Flow Cash-Flow Cash-Flow
Innerhalb Innerhalb nach mehr als
Finanzielle Verbindlichkeiten 3112.2022 1Jahr 5 Jahren 6 Jahren
TEUR (Vorjahr) (Vorjahr) (Vorjahr) (Vorjahr)
Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 0
Leasingverbindlichkeiten (undiskontiert) 16.537 2.831 7.786 5.920
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 6.997 6.997 0 0
Sonstige 17.719 17.719 0 0
Gesamtsumme 41.253 27.547 7.786 5.920

53.3 Zinsbedingte Cash-Flow-Risiken

Marktzinssatzanderungen wirken sich bei der USU Software
AG im Wesentlichen auf den Cash-Flow aus den Geldanlagen
aus. Wenn das Marktzinssatzniveau zum 31. Dezember 2023
um 1% hoher (niedriger) gewesen ware, ware das Ergebnis
und das Eigenkapital um jeweils TEUR 109 (31. Dezember
2022: TEUR 208) hoher (geringer) gewesen.

53.4 Wechselkursrisiken

Die Gesellschaft tatigt in gewissem Umfang Fremdwahrungs-
transaktionen und ist deshalb Wechselkursschwankungen
ausgesetzt, die entsprechend Auswirkungen auf die in EUR
ausgewiesenen Vermogenswerte und Ertrage haben. Ebenso
entstehen Transaktionsrisiken bei auf auslandische Wahrung
lautenden finanziellen Vermégenswerten. Auf die Angaben
von Sensitivitaten wurde aus Wesentlichkeitsgriinden ver-
zichtet.

54. Zusatzliche Angaben zum Kapital

Die USU Software AG unterliegt keinen externen oder sat-
zungsmaBigen Mindestkapitalanforderungen. Die Gesell-
schaft verfolgt das Ziel einer hohen Eigenkapitalfinanzierung,
um mit dieser finanziellen Flexibilitat ihre Wachstumsziele zu
erreichen. Zudem wird von Kundenseite eine hohe Eigenka-
pitalquote und Liquiditat als Investitionssicherheit gefordert.

Das Eigenkapital und die Bilanzsumme beliefen sich zum
31. Dezember 2023 und 2022 auf:

3112.2023 | 31.12.2022

TEUR TEUR
Langfristige Schulden 15.877 16.800 | -5,5%
Kurzfristige Schulden 34.971 39.225| -10,8%
Fremdkapital 50.848 56.025| -9,2%
Eigenkapital 57.215 56.954 | +0,5%
Bilanzsumme 108.063 112.979 | -4,4%

Eigenkapitalquote 52,9% 50, 4%

Die Gesellschaft hat wie im Vorjahr keine Nettofinanzschul-
den, da die liquiden Mittel die verzinslichen Verbindlichkeiten
Ubersteigen. Die Aufrechterhaltung der bestehenden Kapi-
talstruktur kann dabei beispielsweise durch die Ausweitung
des Bilanzgewinns infolge positiver zukinftiger Jahresuber-
schisse oder die Ausgabe neuer Anteile erreicht werden.

55. Befreiung nach § 264 Abs. 3 HGB

Die folgenden, in den Konzernabschluss der USU Software
AG einbezogenen, inldandischen Tochterunternehmen haben
flr das Geschaftsjahr 2023 Befreiungsregelungen des § 264
Abs. 3 HGB in Anspruch genommen:

« USU GmbH, Mdglingen
e Omega Software GmbH, Obersulm
e Openshop Internet Software GmbH, Mdglingen



H. WERTPAPIERGESCHAFTE DER ORGANE

J.  ENTSPRECHENSERKLARUNG

Die folgende Tabelle ist im Zusammenhang mit den in den Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software AG haben am 12.
Zwischenberichten der USU Software AG verdffentlichten Dezember 2023 die Entsprechenserklarung zum Deutschen
Angaben zum Wertpapierbesitz der Organe der Gesellschaft Corporate Governance Kodex gemaB § 161 AktG abgegeben
zu lesen. Von Organmitgliedern der Gesellschaft werden zum und den Aktionaren auf der Internetseite der USU Software
31. Dezember 2023 Aktien der USU Software AG, Mdglingen,  AG unter http://www.usu.com dauerhaft zuganglich gemacht.

in folgendem Umfang gehalten:

Nahere Ausflhrungen zur Entsprechenserkldrung sind im
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns zu

2022 diesem Konzernabschluss enthalten.

162.518 Moglingen, 21. Marz 2024

USU Software AG

Meldepflichtiger 2023

Wertpapierbesitz (Stlick) Aktien Aktien
Vorstand:

Bernhard Oberschmidt 162.518

Dr. Benjamin Strehl 0 0
Aufsichtsrat:

Udo Strehl 5.000 5.000

Erwin Staudt 100.000

Gabriele Walker-Rudolf 1.000

*)Uber die AUSUM GmbH werden Herrn Udo Strehl als Mehrheitsgesellschafter dieser
Gesellschaft geméaB § 34 (1) S.1 Nr. 1 WpHG n.F. zusétzlich 5.388.000 (2022: 5.366.888)
Stimmrechte an der USU Software AG zugerechnet.

"z
100.000 . : s
1.000 %‘E‘LC—/ @Q_Q /
b
Bernhard Oberschmidt
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Benjamin Strehl
Mitglied des Vorstands

Zusétzlich werden Uiber die ,Wissen ist Zukunft-Stiftung” Udo Strehl als Geschéftsfiihrer
dieser Stiftung 32.000 (2022: 32.000) Stimmrechte an der USU Software AG gemaRB

§ 34 (1) S.1Nr. 1 WpHG n.F. zugerechnet.

Zudem hat die AUSUM GmbH, deren Mehrheitsgesellschaf-
ter der Aufsichtsratsvorsitzende der USU Software AG, Udo
Strehl ist, Uber die Borse tradegate Exchange nachstehend
aufgefiihrte Aktienkdufe getatigt und die zugehdrigen Wert-
papiergeschafte nachfolgend der USU Software AG mitgeteilt.

Datum Anzahl Aktien
25.08.2023 1.250
29.08.2023 1.900
04.09.2023 15.000
06.09.2023 945
12.09.2023 2.017

Die Gesellschaft hat ihrerseits diese Mitteilung Uber die Wert-
papiergeschafte pflichtgeman veroffentlicht.

Aktienoptionen und Wandelobligationen der USU Software AG
werden von den Organmitgliedern nicht gehalten.

I DIVIDENDENZAHLUNG

Der Vorstand und der Aufsichtsrat schlagen eine Dividenden-
zahlung in H6he von TEUR 5.520 (EUR 0,55 je Aktie) vor.
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USU Software AG, Méglingen

Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand am Wahrungs- Zugange Abgange Stand am
11.2023 anpassung 31.12.2023
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Immaterielle Vermégenswerte
Erworbene Software/Auftragsbestand 9.427 -2 726 46 10.105
Namens- und Markenrechte 2.532 0 0 0 2.532
Kundenstamm 9.669 0 0 0 9.669
21.628 -2 726 46 22.306
Geschifts- oder Firmenwerte 64.101 0 0 0 64.101
Sachanlagen
Grundstlicke und Bauten 772 -7 45 17 793
Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 8.356 -27 907 734 8.502
9.128 -34 952 751 9.295
Nutzungsrechte
Grundstlicke und Bauten 20.538 -278 1.765 775 21.250
Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 2.671 0 1.320 813 3.178
23.209 -278 3.085 1.588 24.428
118.066 -314 4.763 2.385 120.130
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Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Stand am Wahrungs- Zugange Abgéange Stand am Stand am Stand am
11.2023 anpassung 3112.2023 3112.2023 31.12.2022
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
7.766 -2 458 48 8.174 1.931 1.661
2.001 0 0 0 2.001 531 531
9.263 0 80 0 9.343 326 406
19.030 -2 538 48 19.518 2.788 2.598
24.009 0] 0 0 24.009 40.092 40.092
415 -7 61 17 452 341 357
5.668 -23 1.044 709 5.980 2.522 2.688
6.083 -30 1.105 726 6.432 2.863 3.045
6.267 -261 2.161 702 7.465 13.785 14.271
1.245 0 1.002 814 1.433 1.745 1.426
7.512 -261 3.163 1.516 8.898 15.530 15.697
56.634 -293 4.806 2.290 58.857 61.273 61.432
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USU Software AG, Méglingen

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am Wahrungs- Zugange Abgange Stand am
11.2022 anpassung 31.12.2022
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Immaterielle Vermégenswerte
Erworbene Software/Auftragsbestand 9.488 3 182 246 9.427
Namens- und Markenrechte 2.532 0 0 0] 2.532
Kundenstamm 9.669 0 0 0 9.669
21.689 3 182 246 21.628
Geschifts- oder Firmenwerte 64.101 0 0 0 64.101
Sachanlagen
Grundstlicke und Bauten 753 12 7 0 772
Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 7.658 39 1.119 460 8.356
8.411 51 1.126 460 9.128
Nutzungsrechte
Grundstlicke und Bauten 19.788 39 1.311 600 20.538
Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 2.597 0 987 913 2.671
22.385 39 2.298 1.513 23.209
116.586 93 3.606 2.219 118.066




Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Stand am Wahrungs- Zugange Abgéange Stand am Stand am Stand am
11.2022 anpassung 31.12.2022 3112.2022 31.12.2021
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
7.651 2 359 246 7.766 1.661 1.837
2.001 0 0 0 2.001 531 531
9.006 0 257 0 9.263 406 663
18.658 2 616 246 19.030 2.598 3.031
23.709 0 300 0 24.009 40.092 40.392
343 12 60 0 415 357 410
4.965 29 1.122 448 5.668 2.688 2.693
5.308 41 1.182 448 6.083 3.045 3.103
4.508 27 2.072 340 6.267 14.271 15.280
1.293 0 865 913 1.245 1.426 1.304
5.801 27 2.937 1.253 7.512 15.697 16.584
53.476 70 5.035 1.947 56.634 61.432 63.110
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An die USU Software AG, Mdglingen

Vermerk tiber die Priifung des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der USU Software AG,
Mdglingen, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) -
bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2023,
der Konzerngesamtergebnisrechnung, dem Konzerneigen-
kapitalspiegel und der Konzernkapitalflussrechnung fiir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 so-
wie dem Konzernanhang, einschlieBlich einer Zusammenfas-
sung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — gepriift.
Darlber hinaus haben wir den Bericht Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns (nachfolgend: zusammenge-
fasster Lagebericht) der USU Software AG, Mdglingen, fir
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023
gepruft. Die in Abschnitt VIII. des zusammengefassten Lage-
berichts enthaltene nichtfinanzielle (Konzern-)Erklarung und
die in Abschnitt VII. des zusammengefassten Lageberichts
enthaltene (Konzern-)Erklarung zur Unternehmensfiihrung
haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung ge-
wonnenen Erkenntnisse

» entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen we-
sentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember
2023 sowie seiner Ertragslage flir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 und

» vermittelt der beigefligte zusammengefasste Lagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser zusammenge-
fasste Lagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und
stellt die Chancen und Risiken der zuklinftigen Entwick-
lung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum zusammen-
gefassten Lagebericht erstreckt sich nicht auf die oben
genannten nicht inhaltlich geprtiften Bestandteile des zu-
sammengefassten Lageberichts.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsma-
Bigkeit des Konzernabschlusses und des zusammengefass-
ten Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage flr die Priifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Konzernabschlusses und
des zusammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr.
537/2014; im Folgenden ,EU-APrvVQO“) unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung
durchgefuhrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschrif-
ten und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des
Abschlussprifers flr die Prifung des Konzernabschlusses
und des zusammengefassten Lageberichts” unseres Bestati-
gungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den
Konzernunternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit
den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unse-
re sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erfillt. Dartber hinaus erklaren wir
gemanB Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrvVO, dass wir kei-
ne verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und ge-
eignet sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum
Konzernabschluss und zum zusammengefassten Lagebericht
zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des
Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses
flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2023 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertck-
sichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu die-
sen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Prifungssachverhalte dar:

1. Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte

2. Realisierung von Umsatzerlosen aus Beratungsleistungen
sowie aus dem Verkauf von Softwarelizenzen

Zu 1. Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte

a) Das Risiko flir den Konzernabschluss

In dem Konzernabschluss der USU Software AG (nach-
folgend: USU), Mdglingen, werden unter dem Bilanzpos-
ten ,Geschafts- oder Firmenwerte” insgesamt Geschafts-



oder Firmenwerte in Hohe von EUR 40,1 Mio. ausgewiesen.
Die Geschéafts- oder Firmenwerte entsprechen circa 37 %
der Konzernbilanzsumme. Im Geschaftsjahr wurden keine
auBerplanmaBigen Abschreibungen vorgenommen. Ge-
schafts- oder Firmenwerte werden zum 30. September
des jeweiligen Geschaftsjahres von der Gesellschaft einem
Werthaltigkeitstest (sog. Impairment Test) unterzogen.
Der jahrliche Wertminderungstest fur die Geschafts- oder
Firmenwerte basiert auf einem Bewertungsgutachten von
einem externen Sachverstandigen.

Grundlage der Bewertungen sind dabei die Barwerte der
kunftigen Zahlungsstrome, die sich aus den von den ge-
setzlichen Vertretern erstellten Planungsrechnungen er-
geben. Dabei bildet die verabschiedete Mittelfristplanung
den Ausgangspunkt, die mit Annahmen Uber langfristige
Wachstumsraten fortgeschrieben wird. Hierbei werden
auch Erwartungen Uber die zukilnftige Marktentwicklung
und Annahmen Uber die Entwicklung makrodkonomischer
Einflussfaktoren berilicksichtigt. Es erfolgte eine Bewer-
tung mittels eines Bewertungsmodells nach dem Discoun-
ted Cashflow-Verfahren. Liegen die Buchwerte der Ge-
schafts- oder Firmenwerte Uber dem erzielbaren Betrag
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, ergibt sich ein
Abwertungsbedarf.

Das Ergebnis dieser Bewertungen ist in hohem MaBe ab-
hangig davon, wie die gesetzlichen Vertreter die kinftigen
Zahlungsmittelzuflisse aus der erwarteten Geschafts- und
Ergebnisentwicklung der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heiten wahrend des Planungszeitraums einschatzen, sowie
von der Bestimmung der jeweils verwendeten Diskontie-
rungszinssatze. Die Bewertung ist daher komplex und mit
wesentlichen Unsicherheiten behaftet. Vor diesem Hinter-
grund besteht das Risiko flir den Konzernabschluss, dass
ein zum Abschlussstichtag bestehender Wertminderungs-
bedarf nicht erkannt wird. Insofern war dieser Sachverhalt
im Rahmen unserer Prifung von besonderer Bedeutung.

Die Angaben der Gesellschaft zu den Geschafts- oder Fir-
menwerten sind in den Abschnitten 7.1, 7.3 und 9. des Kon-
zernanhangs enthalten.

b) Priferisches Vorgehen und Schlussfolgerungen

Zur Beurteilung der Angemessenheit der Planungsannah-
men haben wirim Gesprach mit den gesetzlichen Vertretern
und weiteren verantwortlichen Mitarbeitern ein Verstand-
nis Uber den Planungsprozess sowie von den wesentlichen
Werttreibern, die den erwarteten Zahlungsmittelzufllissen
zugrunde liegen, erlangt. Zudem haben wir uns von der An-
gemessenheit der Planannahmen durch Abstimmung mit
allgemeinen und branchenspezifischen Markterwartungen
Uberzeugt. Durch die steigende Relevanz der Umsatzerl6-
se aus Software-as-a-Service (SaaS) Vertragen fur die
folgenden Jahre haben wir die Annahmen und Ermittlung
fir diesen Umsatzstrom intensiv mit den gesetzlichen Ver-

tretern besprochen und nachvollzogen. Die im Rahmen des
Wertminderungstest verwendeten Planwerte haben wir mit
der von den gesetzlichen Vertretern erstellten und vom
Aufsichtsrat genehmigten Unternehmensplanung vergli-
chen. Die Verlasslichkeit der Unternehmensplanung wurde
anhand eines retrospektiven Plan-Ist-Vergleiches zwischen
den Planzahlen, die der Bewertung im Vorjahr zugrunde la-
gen, und dem tatsachlichen Eintritt im Geschaftsjahr 2023
beurteilt. Sofern wesentliche Abweichungen zu verzeich-
nen waren, haben wir diese in Abhangigkeit ihrer Relevanz
fur den vorliegenden Konzernabschluss mit den gesetzli-
chen Vertretern erortert.

Mit der Kenntnis, dass bereits relativ kleine Veranderungen
des verwendeten Diskontierungszinssatzes wesentliche
Auswirkungen auf die Hohe des auf diese Weise ermittelten
Unternehmenswerts haben kdénnen, haben wir uns intensiv
mit den bei der Bestimmung des verwendeten Diskontie-
rungszinssatzes herangezogenen Parameter einschlieBlich
der gewichteten Kapitalkosten (,Weighted Average Cost of
Capital”) beschaftigt und das Berechnungsschema nach-
vollzogen.

Aufgrund der materiellen Bedeutung der Geschafts- oder
Firmenwerte sowie aufgrund der Tatsache, dass die Be-
wertung derselben auch von volkswirtschaftlichen Rah-
menbedingungen abhéangt, die auBerhalb der Einflussmdg-
lichkeit der Gesellschaft liegen, haben wir erganzend die
von der Gesellschaft durchgeflihrten Sensitivitatsanalysen
fur die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten nachvollzo-
gen. Fur alle zahlungmittelgenerierenden Einheiten sind die
jeweiligen Geschafts- oder Firmenwerte ausreichend durch
die diskontierten kunftigen Zahlungsmittellberschiisse ge-
deckt, sodass sich kein Wertminderungsbedarf ergeben
hat.

Die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Bewer-
tungsparameter und -annahmen sowie die Berechnungs-
methode sind aus unserer Sicht insgesamt geeignet, um
den Werthaltigkeitstest sachgerecht vorzunehmen. Die von
den gesetzlichen Vertretern angewandeten Bewertungs-
paramter und -annahmen stimmen insgesamt mit unseren
Erwartungen Uberein.

Zu 2. Realisierung von Umsatzerlésen aus Beratungsleistun-
gen sowie aus dem Verkauf von Softwarelizenzen

a) Das Risiko fuir den Konzernabschluss

Der Konzern erzielte im Geschéaftsjahr aus Beratungsleis-
tungen im Softwareumfeld sowie aus der Lizenzvergabe
von Softwareprodukten an Endkunden Umsatzerlése in
Hoéhe von EUR 88,1 Mio. der gesamten Umsatzerldse in
Hohe von EUR 132,1 Mio. Weitere EUR 42,9 Mio. entfielen
auf Wartungsauftrage und Software-as-a-Service, deren
Umsatzerldse anteilig Uber die Vertragsdauer berlicksich-

155



156

tigt werden, jedoch aufgrund der geringen Komplexitat
nicht als besonders wichtiger Priifungssachverhalt einge-
stuft wurden.

Die Umsatzerldse aus einer Softwarelizenz sind dann rea-
lisiert, wenn die Lieferung erfolgt ist, der Kaufpreis festge-
setzt oder bestimmbar ist, die Vereinnahmung angemes-
sen sichergestellt ist und nachweislich eine Vereinbarung
besteht. Die den Beratungsleistungen zugerechneten Um-
satzerlose werden mit Erbringung der Leistungen realisiert.

Der Konzern bietet seine Leistungen den Kunden im Rah-
men eines Kombinationsvertrages (Lizenz und Wartung
oder Beratung) oder in mehreren separaten Vertragen (ei-
genes Vertragswerk zu Lizenz, Wartung und Beratung) an.
Soweit der Kombinationsvertrag oder mehrere separate
Vertrdge insgesamt keinen nach IFRS 15 zusammenzu-
fassenden Vertrag darstellt, realisiert der Konzern die aus
diesen Vertragsbindeln oder Kombinationsvertragen re-
sultierenden Umsatzerl6se gemaB den Verkaufswerten der
einzelnen Leistungen. Die Ermittlung des Einzelpreises wird
anhand des Preises festgestellt, der verlangt werden wiir-
de, wenn eine Leistung getrennt verkauft wirde.

In den Fallen, in denen die Zahlung der Lizenzgebihren
von der Bereitstellung von Beratungsleistungen abhangig
ist, die die Software in ihrer Funktionalitat wesentlich ver-
andern oder erweitern, werden die Umséatze fir die Soft-
warelizenz und Beratungen abgegrenzt und nach dem
Fertigstellungsgrad der Beratungsleistung realisiert. Der zu
realisierende Umsatz- und Ertragsanteil wird dabei durch
das bisher erbrachte Beratungsvolumen zum geschatzten
Gesamtdienstleistungsvolumen bei Fertigstellung bemes-
sen.

Zu weiteren Erlduterungen hinsichtlich der Umsatzrealisie-
rung verweisen wir auf die Ausfiihrungen in den Abschnit-
ten 718 und 33. des Konzernanhangs.

Aufgrund der Heterogenitat in der Vertragsgestaltung und
der Komplexitat der Regelungen zur Umsatzrealisierung fiir
Beratungsleistungen und Softwarelizenzverkdufe besteht
das Risiko flir den Konzernabschluss, dass Umsatze reali-
siert werden, obwohl die Voraussetzungen nicht erflillt sind
und die Umsatzrealisierung mithin fehlerhaft ist. Daher war
dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Prifung von beson-
derer Bedeutung.

b) Priferisches Vorgehen und Schlussfolgerungen

Wir haben die Ubereinstimmung der von USU angewand-
ten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen fur die Rea-
lisierung von Umsatzerldésen aus Beratungsleistungen und
dem Verkauf von Softwarelizenzen mit dem IFRS Rahmen-
konzept und mit den Regelungen des IFRS 15 gewdrdigt.

Wir haben ein Verstandnis Uber die eingerichteten Prozes-
se und Kontrollen in Bezug auf die Umsatzrealisierung fir
die unterschiedlichen Umsatzarten erlangt und identifizierte
Kontrollen auf ihre Wirksamkeit Uberpriift. Neben der Pri-
fung des internen Kontrollsystems haben wir aussagebezo-
gene Priifungshandlungen durchgefuhrt. Flr die ausgewahl-
te Umsatzstichprobe haben wir jeweils die vertraglichen
Grundlagen, zu denen unter anderem Bestellung oder Ver-
trag, Rechnung und Leistungsnachweis gehdren, eingeholt
und Uberprift. Dartber hinaus haben wir Saldenbestatigun-
gen von Kunden eingeholt, um die von USU bilanzierten For-
derungen zum Bilanzstichtag verifizieren zu kdnnen. Zudem
haben wir differenzierte analytische Prifungshandlungen
zur Entwicklung der Umsatzerldse Uber das Geschaftsjahr
durchgeflihrt. Wir haben in Stichproben Uberprift, ob die
Klassifizierung zur zeitpunkt- bzw. zeitraumbezogenen Um-
satzrealisierung korrekt vorgenommen wurde.

Weiterhin haben wir Kundenvertrage in Stichproben durch-
gesehen und nachvollzogen, ob USU in einem Mehrkom-
ponentenvertrag alle separaten Leistungsverpflichtungen
ordnungsgemaR identifiziert und den Transaktionspreis
sachgerecht zugeordnet hat und ob die Leistung uber ei-
nen bestimmten Zeitraum oder zu einem bestimmten Zeit-
punkt erbracht wurde. Ebenso haben wir beurteilt, ob die
fir jede Umsatzart geltenden Rechnungslegungsgrundsat-
ze zur Realisierung der Umsatzerlose angewendet wurden,
um eine periodengerechte Erfassung der Umsatzerlose
sicherzustellen. Ferner haben wir die Angemessenheit der
zugehorigen Konzernanhangangaben beurteilt.

Wir halten die von USU ausgetibten Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden zur Realisierung von Umsatzerldsen aus
Beratungsleistungen sowie aus dem Verkauf von Software-
lizenzen im Geschéaftsjahr 2023 fir geeignet, eine sachge-
rechte Abbildung im Konzernabschluss zu ermdglichen.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fir die
sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Infor-
mationen umfassen:

»

die in Abschnitt VII. des zusammengefassten Lageberichts
enthaltene (Konzern-)Erklarung zur Unternehmensfiihrung,

die in Abschnitt VIIl. des zusammengefassten Lageberichts
enthaltene nichtfinanzielle (Konzern-)Erklarung,

den Bericht des Aufsichtsrats,

den Vergutungsbericht,

die Ubrigen Teile des verdffentlichten Geschéaftsberichts,
aber nicht den Konzernabschluss, nicht die inhaltlich ge-

priften Angaben des zusammengefassten Lageberichts
und nicht unseren dazugehdrigen Bestatigungsvermerk und



» die Versicherung nach § 297 Abs. 2 Satz 4 HGB zum Kon-
zernabschluss und die Versicherung nach § 289 Abs. 1 Satz
5 HGB i.V.m. § 315 Abs. 1 Satz 5 HGB zum zusammenge-
fassten Lagebericht.

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats verant-
wortlich. Fur die Erklarung nach § 161 AktG zum Deutschen
Corporate Governance Kodex, die Bestandteil der in Abschnitt
VII. des zusammengefassten Lageberichts enthaltenen (Kon-
zern-)Erklarung zur Unternehmensfihrung ist, sind die ge-
setzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat verantwortlich. Vor-
stand und Aufsichtsrat sind verantwortlich fiir die Aufstellung
des Vergutungsberichts, der den Anforderungen des § 162
AktG entspricht. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter
fur die sonstigen Informationen verantwortlich.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum zu-
sammengefassten Lagebericht erstrecken sich nicht auf die
sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir
weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von
Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Konzernabschlussprifung ha-
ben wir die Verantwortung, die oben genannten sonstigen In-
formationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen
Informationen

» wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu
den inhaltlich gepriften Angaben im zusammengefassten
Lagebericht oder zu unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

» anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgeflihrten Arbei-
ten zu dem Schluss gelangen, dass eine wesentliche falsche
Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir
verpflichtet, Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in
diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats flir den Konzernabschluss und den zusammengefassten
Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs.
1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass
der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermit-
telt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu er-
moglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen
aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen in der

Rechnungslegung und Vermoégensschadigungen) oder Irrtii-
mern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter daflir verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte
in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmensta-
tigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind
sie dafur verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfliihrung der Unternehmenstatig-
keit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den
Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbe-
triebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir
die Aufstellung des zusammengefassten Lageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Kon-
zernabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zu-
kunftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die ge-
setzlichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und
MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben,
um die Aufstellung eines zusammengefassten Lageberichts
in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen ge-
setzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise flr die Aussagen im zusammengefass-
ten Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lage-
berichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers flir die Priifung des Kon-
zernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu
erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen oder Irrtimern ist, und ob der zusammengefass-
te Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung ge-
wonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Ri-
siken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungs-
urteile zum Konzernabschluss und zum zusammengefassten
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber
keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung
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eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn ver-
nunftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlus-
ses und zusammengefassten Lageberichts getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung Gben wir pflichtgemaBes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

» identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im zusam-
mengefassten Lagebericht aufgrund von dolosen Handlun-
gen oder Irrtimern, planen und fuhren Prifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Pru-
fungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fur unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko,
dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher
als das Risiko, dass aus Irrtimern resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, da dolose
Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, be-
absichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen
bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
kénnen.

» gewinnen wir ein Verstédndnis von dem fir die Prifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fir die Prifung des zusammengefassten Lagebe-
richts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Pri-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
stdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

» beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zu-
sammenhangenden Angaben.

» ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten be-
steht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwer-
fen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdérigen Angaben
im Konzernabschluss und im zusammengefassten Lage-
bericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben
unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu mo-
difizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsver-

merks erlangten Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse
oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu flihren, dass der
Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren
kann.

¥

beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzern-
abschlusses insgesamt einschlieBlich der Angaben sowie
ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der Kon-
zernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und der erganzend nach § 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt.

X

holen wir ausreichende geeignete Prifungsnachweise fir
die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder
Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Pri-
fungsurteile zum Konzernabschluss und zum zusammen-
gefassten Lagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich
fur die Anleitung, Beaufsichtigung und Durchfiihrung der
Konzernabschlussprifung. Wir tragen die alleinige Verant-
wortung flr unsere Priifungsurteile.

¥

beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten Lage-
berichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesent-
sprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage
des Konzerns.

v

fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im zusammengefassten Lagebericht durch. Auf Basis
ausreichender geeigneter Prufungsnachweise vollziehen
wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten An-
gaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten
bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sach-
gerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu
den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein er-
hebliches unvermeidbares Risiko, dass kilinftige Ereignisse
wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abwei-
chen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, ein-
schlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kont-
rollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen ver-
niinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf
unsere Unabhangigkeit auswirken, und sofern einschlégig, die



zur Beseitigung von Unabhéangigkeitsgefahrdungen vorge-
nommenen Handlungen oder ergriffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses flr
den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind.
Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk,
es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlie-
Ben die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk iiber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben des Konzernab-
schlusses und des zusammengefassten Lageberichts nach
§ 317 Abs. 3a HGB

Priifungsurteil

Wir haben gemaB § 317 Abs. 3a HGB eine Priifung mit hinrei-
chender Sicherheit durchgefiihrt, ob die in der Datei ,USU_
Software_AG_KAuKLB_ESEF-2023-12-31.zip" enthaltenen
und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lagebe-
richts (im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeich-
net) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektroni-
sche Berichtsformat (,ESEF-Format”) in allen wesentlichen
Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Priifung nur auf
die Uberfiihrung der Informationen des Konzernabschlusses
und des zusammengefassten Lageberichts in das ESEF-For-
mat und daher weder auf die in diesen Wiedergaben ent-
haltenen noch auf andere in der oben genannten Datei ent-
haltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben ge-
nannten Datei enthaltenen und fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts in allen wesentlichen Be-
langen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elek-
tronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie
unsere im voranstehenden ,Vermerk Uber die Prifung des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lagebe-
richts” enthaltenen Prifungsurteile zum beigefligten Kon-
zernabschluss und zum beigefligten zusammengefassten
Lagebericht fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember 2023 hinaus geben wir keinerlei Prifungsurteil zu
den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie
zu den anderen in der oben genannten Datei enthaltenen In-
formationen ab.

Grundlage ftir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Prifung der in der oben genannten Datei
enthaltenen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung mit §
317 Abs. 3a HGB unter Beachtung des IDW Prifungsstandards:
Prifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektroni-
schen Wiedergaben von Abschlissen und Lageberichten nach
§ 317 Abs. 3a HGB (IDW PS 410 (06.2022)) durchgefiihrt. Un-
sere Verantwortung danach ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlussprifers fir die Prifung der ESEF-Unterlagen”
weitergehend beschrieben. Unsere Wirtschaftspriferpraxis
hat die Anforderungen an das Qualitdtsmanagement des IDW
Qualitatsmanagementstandards: Anforderungen an das Qua-
lititsmanagement in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1
(09.2022)) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats flir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektroni-
schen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des zusam-
mengefassten Lageberichts nach MaBgabe des § 328 Abs. 1
Satz 4 Nr. 1 HGB und fir die Auszeichnung des Konzernab-
schlusses nach MaBgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft ver-
antwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig
erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermog-
lichen, die frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbe-
absichtigten — VerstoBen gegen die Vorgaben des § 328 Abs.
1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Prozesses der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des
Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Abschlusspriifers flir die Priifung der
ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu er-
langen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen — beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — VerstéBen gegen die An-
forderungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Priifung
Uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Darliber hinaus

» identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher -
beabsichtigter oder unbeabsichtigter — VerstdéBe gegen die
Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und flhren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch
sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage flr unser Prufungsurteil zu
dienen.
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» gewinnen wir ein Verstandnis von den fir die Prifung der
ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um Pri-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
stdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzuge-
ben.

» beurteilen wir die technische Glltigkeit der ESEF-Unterla-
gen, d.h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei die
Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der
zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die techni-
sche Spezifikation flr diese Datei erfillt.

» beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche
XHTML-Wiedergabe des gepriiften Konzernabschlusses
und des gepriften zusammengefassten Lageberichts er-
mdglichen.

» beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen
mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) nach MaBgabe der Ar-
tikel 4 und 6 der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in
der am Abschlussstichtag geltenden Fassung eine ange-
messene und vollstdndige maschinenlesbare XBRL-Kopie
der XHTML-Wiedergabe ermdoglicht.

Ubrige Angaben gemaB Artikel 10 EU-APrvVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 20. Juni 2023 als
Abschlusspriifer des Konzernabschlusses gewahlt. Wir wur-
den am 29. September 2023 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir
sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2017 als Kon-
zernabschlussprifer der USU Software AG, Mdglingen, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk ent-
haltenen Prufungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den
Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbe-
richt) in Einklang stehen.

Sonstiger Sachverhalt - Verwendung des Bestétigungsver-
merks

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit
dem gepriiften Konzernabschluss und dem gepriiften zusam-
mengefassten Lagebericht sowie den gepriiften ESEF-Unter-
lagen zu lesen. Der in das ESEF-Format Uberfihrte Konzern-
abschluss und zusammengefasste Lagebericht — auch die in
das Unternehmensregister einzustellenden Fassungen - sind
lediglich elektronische Wiedergaben des gepriften Konzern-
abschlusses und des gepriiften zusammengefassten Lagebe-
richts und treten nicht an deren Stelle. Insbesondere ist der
ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prifungsurteil nur
in Verbindung mit den in elektronischer Form bereitgestellten
gepriften ESEF-Unterlagen verwendbar.

Verantwortliche Wirtschaftspriiferin

Die fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftspriferin ist
Frau Katrin Wolfrum.

Stuttgart, 21. Marz 2024
RSM Ebner Stolz GmbH & Co. KG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Katrin Wolfrum
Wirtschaftspruferin

Katja Schickle
Wirtschaftspruferin
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USU Software AG, Méglingen

Aktiva Stand am Stand am
3112.2023 3112.2022
EUR EUR
A. Anlagevermogen
I.  Immaterielle Vermdgensgegenstande
Entgeltlich erworbene gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte 417 .234,09 274.686,13
Il. Sachanlagen
1. Grundstlcke und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstlicken 250.472,77 241.218,64
2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.672.077,95 1.388.047,15
1.922.550,72 1.629.265,79
lll. Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 48.146.279,32 | 47.528.279,32
B. Umlaufvermogen
I.  Vorrate
1. Unfertige Leistungen 3.715,01 57.709,05
2. Erhaltene Anzahlungen 0,00 -57.709,05
3.715,01 0,00
Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 141.327,84 159.305,39
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 21.575.710,29 | 26.076.540,82
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 271.872,80 367.781,13
21.988.910,93 | 26.603.627,34
ll. Flissige Mittel 1.465.833,91 737.205,56
C. Rechnungsabgrenzungsposten 1.791.967,88 1.378.413,42
75.736.491,86 | 78.151.477,56




Passiva Stand am Stand am
31.12.2023 3112.2022
EUR EUR
A. Eigenkapital
I.  Ausgegebenes Kapital
1. Gezeichnetes Kapital 10.523.770,00 | 10.523.770,00
(Bedingtes Kapital TEUR 378;i. V. TEUR 378)
2. Nennbetrag eigene Anteile -487.586,00 -523.770,00
10.036.184,00 | 10.000.000,00
Il.  Kapitalricklage 4.619.125,14 4.347.745,14
Ill. Bilanzgewinn 28.209.213,44 | 23.292.840,02
42.864.522,58 | 37.640.585,16
B. Riickstellungen
1. Steuerrlckstellungen 986.900,00 1.311.287,43
2. Sonstige Ruckstellungen 1.340.681,34 2.117.564,97
2.327.581,34 3.428.852,40
C. Verbindlichkeiten
1. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 0,00 15.021,95
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 924.146,05 615.123,35
3. Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen 26.837.016,41 | 36.158.843,82
4. Sonstige Verbindlichkeiten 2.708.680,29 142.050,20
30.469.842,75 | 36.931.039,32
D. Rechnungsabgrenzungsposten 74.545,19 151.000,68
75.736.491,86 | 78.151.477,56
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USU Software AG, Méglingen

2023 2022
EUR EUR
1. Umsatzerlose 13.178.838,43 | 11.178.212,78
2. Verminderung (i. V. Erhdhung) des Bestands an unfertigen Leistungen -53.994,04 26.083,95
3. Sonstige betriebliche Ertrage 3.202.175,53 3.474.560,77
16.327.019,92 | 14.678.857,50
4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fur bezogene Waren 24.741,17 42.472,02
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 3.055.114,96 2.471.803,56
3.079.856,13 2.514.275,58
5. Personalaufwand
a) Loéhne und Gehalter 7.948.285,76 7.639.545,95
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen flr Altersversorgung
(davon fur Altersversorgung 1.398.925,35 1.297.068,28
TEUR 8 (i. V. TEUR 8))
9.347.211,11 8.936.614,23
6. Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen 644.326,33 433.326,40
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen 7.909.099,03 8.130.741,36
-4.653.472,68 | -5.336.100,07
8. Ertrage aufgrund von Gewinnabfluihrungsvertragen 16.087.207,99 | 20.213.278,69
9. Ertrége aus der Zuschreibung des Finanzanlagevermdgens 618.000, 00 0,00
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 66.968,58 92.119,71
11. Aufwendungen aus Verlustiibernahme 94.193,69 1.319,95
12. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 510.343,05 523.816,47
13. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1.097.784,31 1.558.193,91
15.069.855,52 | 18.222.068,07
14. Ergebnis nach Steuern 10.416.382,84 | 12.885.968,00
15. Sonstige Steuern 9,42 262.346,98
16. Jahresiiberschuss 10.416.373,42 | 12.623.621,02
17. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 17.792.840,02 | 10.669.219,00
18. Bilanzgewinn 28.209.213,44 | 23.292.840,02




USU Software AG, Mdglingen

A. Allgemeine Hinweise

Die USU Software AG ist im Handelsregister des Amtsgerichts
Stuttgart unter HRB 206442 eingetragen und hat ihren Fir-
mensitz im Spitalhof, 71696 Moglingen, Deutschland.

Der Jahresabschluss der USU Software AG wurde gemaB den
§§ 242 ff. und §§ 264 ff. HGB sowie nach den einschlagigen
Vorschriften des AktG aufgestellt. Als borsennotierte Gesell-
schaft gilt die USU Software AG gemaRB § 267 Abs. 3 Satz 2
HGB als groBe Kapitalgesellschaft.

Darstellung, Gliederung, Ansatz und Bewertung des Jahres-
abschlusses entsprechen den Vorjahresgrundsatzen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkos-
tenverfahren gemaB § 275 Abs. 2 HGB aufgestellt worden.

Die Betragsangaben erfolgen — soweit nicht anders vermerkt
—in Tausend Euro (TEUR).

B. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Fur die Aufstellung des Jahresabschlusses waren im Wesent-
lichen unverandert die nachfolgenden Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden maBgebend.

Das Sachanlagevermogen und die immateriellen Vermdgens-
gegenstéande werden zu Anschaffungskosten (zuzuglich Ne-
benkosten), vermindert um planmaBige und auBerplanmaBige
Abschreibungen, bewertet.

Selbststandig nutzbare Wirtschaftsguter mit Anschaffungs-
kosten von weniger als EUR 800,00 werden grundsatzlich im
Jahr des Zugangs in voller Héhe abgeschrieben.

Bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden und den
Sachanlagen, deren Nutzung zeitlich begrenzt ist, werden
planmaBige Abschreibungen vorgenommen. Die Abschrei-
bung erfolgt linear lber die betriebsgewdhnliche Nutzungs-
dauer von 3 bis 20 Jahren.

Bei den Finanzanlagen werden die Anteile an verbundenen
Unternehmen zu Anschaffungskosten bzw. zu den niedri-
geren beizulegenden Werten angesetzt. AuBerplanmaBige
Abschreibungen werden vorgenommen, soweit es sich um
dauerhafte Wertminderungen handelt. Stellt sich in einem
spateren Geschaftsjahr heraus, dass die Griinde hierfir nicht
mehr bestehen, so wird der Betrag dieser Abschreibungen im
Umfang der Werterhéhung unter Berlicksichtigung der Ab-
schreibungen, die inzwischen vorzunehmen gewesen waren,
zugeschrieben.

Soweit der nach vorstehenden Grundsatzen ermittelte Wert
von Gegenstanden des Anlagevermdgens uber dem Wert
liegt, der ihnen am Bilanzstichtag beizulegen ist, wird dem

durch auBerplanmaBige Abschreibungen Rechnung getragen.
Stellt sich in einem spateren Geschaftsjahr heraus, dass die
Griinde hierfir nicht mehr bestehen, so wird der Betrag dieser
Abschreibungen im Umfang der Werterhéhung unter Berlick-
sichtigung der Abschreibungen, die inzwischen vorzunehmen
gewesen waren, zugeschrieben.

Die nicht abgerechneten unfertigen Leistungen wurden zu
Herstellungskosten verlustfrei bewertet. Die Herstellungskos-
ten umfassen die angefallenen, einzeln nachgewiesenen Ar-
beitszeiten, bewertet zu Einzelkosten einschlieBlich anteiliger
Gemeinkosten. Vom Wahlrecht der Einbeziehung von Verwal-
tungsgemeinkosten wurde kein Gebrauch gemacht. Zinsen
fur Fremdkapital werden bei der Ermittlung der Herstellungs-
kosten nicht berlicksichtigt. Bezogene Fremdleistungen wer-
den zu Anschaffungskosten bewertet.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande sind zum
Nennwert angesetzt. Erkennbaren Einzelrisiken wird gegebe-
nenfalls durch die Bildung angemessener Wertberichtigungen
Rechnung getragen.

Die sonstigen Ruckstellungen bericksichtigen alle ungewis-
sen Verbindlichkeiten und drohenden Verluste aus schwe-
benden Geschaften. Sie sind in der Hohe angesetzt, die
nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist.
Rlckstellungen mit Restlaufzeiten von Uber einem Jahr wer-
den zum Barwert unter Anwendung der laufzeitadaquaten
Abzinsungssatze gemaB Ruickstellungsabzinsungsverord-
nung bewertet. Voraussichtliche, erst in der Zukunft sich bis
zur Erflllung der Verpflichtung auswirkende Kostensteigerun-
gen werden berlicksichtigt, sofern ausreichend objektive Hin-
weise flr deren Eintritt vorliegen.

Die Ruickstellung fir Verpflichtungen aus Teilzeitvereinbarun-
gen, welche mit einem Blockmodell kombiniert sind, sind zum
Erflllungsbetrag bewertet.

Vermogensgegenstande, die dem Zugriff aller tUbrigen Glau-
biger entzogen, unbelastet und insolvenzsicher sind sowie
ausschlieBlich zur Erflllung von Schulden aus Altersteilzeit
dienen (Deckungsvermogen), werden gemaB § 246 Abs. 2
Satz 2 HGB unmittelbar mit den korrespondierenden Schul-
den verrechnet.

Das Deckungsvermogen ist zum Zeitwert bewertet. Der beizu-
legende Zeitwert des Deckungsvermdgens (Rlckdeckungs-
versicherungen) entspricht den fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten gemaB § 255 Abs. 4 Satz 3 HGB und besteht aus dem
sO genannten geschaftsplanmaBigen Deckungskapital des
Versicherungsunternehmens zuzlglich eines gegebenenfalls
vorhandenen Guthabens aus Beitragsriickerstattungen (so
genannte unwiderrufliche Uberschussbeteiligung).

Die Rickstellungen fir variable Vergltungsbestandteile
der Mitarbeitenden einschlieBlich der Mitglieder des Vor-
stands der USU Software AG basieren auf der individuellen
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Einschatzung des Vorstands hinsichtlich der jeweils realisier-
ten Zielerreichungsgrade unter Berilicksichtigung der vertrag-
lich vereinbarten ZielgroBen.

Verbindlichkeiten sind zum Erflllungsbetrag angesetzt.

Die erhaltenen Anzahlungen sind ohne Umsatzsteuer ausge-
wiesen.

Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung mit
einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr werden zum Devi-
senkassamittelkurs am Bilanzstichtag umgerechnet. Insofern
sind im vorliegenden Jahresabschluss nicht realisierte Gewin-
ne und Verluste aus der Wahrungsumrechnung enthalten. Bei
einer Restlaufzeit Uber einem Jahr erfolgt die Umrechnung mit
dem Wechselkurs zum Zeitpunkt des Entstehens. Bei Wech-
selkursanderungen bis zum Bilanzstichtag erfolgt die Be-
wertung grundsatzlich zum Wechselkurs des Bilanzstichtags
unter Beachtung des Niederstwertprinzips auf der Aktiv- und
des Hochstwertprinzips auf der Passivseite.

Latente Steuern werden gemaB § 274 HGB nach dem bilanz-
orientierten temporary-Konzept ermittelt. Latente Steuern
werden fir die USU Software AG unter Einbeziehung ihrer
Organgesellschaften insbesondere fiir zeitliche Unterschiede
zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansat-
zen von Geschafts-/Firmenwert, Pensionsriickstellungen und
sonstigen Ruckstellungen gebildet. Zusatzlich zu den zeitli-
chen Bilanzierungsunterschieden werden steuerliche Verlust-
vortrage der USU Software AG beriicksichtigt. Die Bewertung
der temporaren Differenzen und der innerhalb der nachsten
finf Jahre verrechenbaren steuerlichen Verlustvortrége er-
folgt mit dem unternehmensindividuellen Steuersatz (zum
31.12.2023: rd. 30 %).

Aktive latente Steuern werden mit passiven latenten Steuern
verrechnet. Bei der USU Software AG verbleibt nach Verrech-
nung ein Uberhang aktiver latenter Steuern. Die Gesellschaft
hat vom Wahlrecht zum Ansatz aktiver latenter Steuern (§ 274
Abs. 1 Satz 2 HGB) keinen Gebrauch gemacht.

C. Erlauterungen zur Bilanz

1. Anlagevermogen

Die gesondert dargestellte Entwicklung des Anlagevermo-
gens ist integraler Bestandteil des Anhangs.

2. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen resultieren
mit TEUR 16.087 (2022: TEUR 20.213) aus Gewinnabfiihrun-
gen von Tochtergesellschaften, mit TEUR 3.540 (2022: TEUR
2.344) aus kurzfristen Darlehen, mit TEUR 155 (2022: TEUR
3.520) aus Dienstleistungen und mit TEUR 1.794 aus der in
2023 begrindeten Umsatzsteuerorganschaft mit der USU
GmbH.

Sémtliche Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstan-
de haben - wie im Vorjahr — Restlaufzeiten von unter einem
Jahr.

Die sonstigen Vermdgensgegenstande beinhalten Forderun-
gen aus Vorsteuern in Héhe von TEUR 27 (2022: TEUR 24),
die im Folgejahr abzugsfahig sind.

3. Fliissige Mittel

Der Posten enthéalt den Kassenbestand und die Guthaben bei
Kreditinstituten sowie unterwegs befindliche Guthaben bei
Kreditinstituten.

4. Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklage

Das voll eingezahlte gezeichnete Kapital (Grundkapital) der
Gesellschaft belauft sich zum 31. Dezember 2023 wie im Vor-
jahr auf TEUR 10.524 und ist eingeteilt in 10.523.770 Stiick auf
den Inhaber lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (Stuick-
aktien) mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
jeweils EUR 1,00.

Die USU Software AG hielt am Bilanzstichtag aufgrund der
im Geschaftsjahr 2022 erworbenen eigenen Anteile insge-
samt 487.586 (2022: 523.770) eigene Aktien, das entspricht
einem rechnerischen Anteil von EUR 487.586 (Vorjahr: EUR
523.770) am Grundkapital und mithin 4,63 % (Vorjahr: 4,98 %)
des Grundkapitals.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden im Rahmen eines Mitarbei-
teraktienprogrammes 36.184 Aktien zu einem vergunstigten
Preis von EUR 8,50 an die Mitarbeiter der USU Software AG
und ihrer Tochtergesellschaften verauBert.



Der nach der Umsetzung des Mitarbeiteraktienprogrammes
verbleibende Nennbetrag der eigenen Anteile in Hohe von
EUR 487.586 ist vom Gezeichneten Kapital abgesetzt. Durch
das Mitarbeiteraktienprogramm reduziert sich im Geschafts-
jahr die Kapitalrtcklage um TEUR 271.

Genehmigtes Kapital

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 4. Juli 2017 wurde
der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 3. Juli 2022 ein-
malig oder mehrfach gegen Bar- und/oder Sacheinlagen um
insgesamt bis zu EUR 2.630.942,00 durch Ausgabe neuer, auf
den Inhaber lautende Stiickaktien mit einem anteiligen Betrag
am Grundkapital der Gesellschaft von EUR 1,00 je Stlickak-
tie zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2017). In Geschéaftsjahr
2022 wurde dieser Beschluss (Genehmigtes Kapital 2017)
aufgehoben und durch einen neuen Beschluss (Genehmigtes
Kapital 2022) ersetzt, der bis zum 30. Juni 2027 gliltig ist.
Analog zum aufgehobenen Beschluss ist gemaB dem aktuel-
len Beschluss den Aktiondren grundsatzlich ein Bezugsrecht
einzuraumen. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionadre
flr Spitzenbetrage auszuschlieBen und/oder, wenn und so-
weit dies erforderlich ist, um Inhabern von Wandlungs- oder
Optionsrechten und/oder Inhabern von mit Wandlungspflich-
ten ausgestatteten Wandelschuldverschreibungen, die von
der Gesellschaft begeben wurden, ein Bezugsrecht auf neue
Aktien in dem Umfang zu gewahren, wie es ihnen nach Aus-
Ubung eines solchen Wandlungs- oder Optionsrechts bzw.
nach Erfullung der Wandlungspflichten zustiinde.

Der Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare auszuschlieBen,
wenn die Kapitalerhdhung gegen Bareinlagen erfolgt und der
auf die neuen Aktien, flr die das Bezugsrecht ausgeschlos-
sen wird, insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grund-
kapitals 10 % des Grundkapitals nicht Ubersteigt — und zwar
weder im Zeitpunkt der Eintragung dieser Erméchtigung noch
im Zeitpunkt der Ausgabe neuer Aktien — und der Ausgabe-
betrag der neuen Aktien den Borsenpreis der bereits an der
Borse gehandelten Aktien gleicher Gattung und Ausstattung
zum Zeitpunkt der endglltigen Festlegung des Ausgabebe-
trages nicht wesentlich im Sinne der §§ 203 Abs. 1 und Abs.
2,186 Abs. 3 Satz 4 des Aktiengesetzes unterschreitet. Die
Hochstgrenze von 10 % des Grundkapitals vermindert sich um
den anteiligen Betrag des Grundkapitals, der auf neue oder
zurlickerworbene Aktien der Gesellschaft entfallt, die wah-
rend der Laufzeit des Genehmigten Kapitals 2022 unter Aus-
schluss des Bezugsrechts der Aktiondre geman oder entspre-
chend § 186 Abs. 3 Satz 4 des Aktiengesetzes ausgegeben
oder verauBert wurden sowie auf den anteiligen Betrag am
Grundkapital, auf den sich Options- und/oder Wandlungs-
rechte bzw. -pflichten aus Schuldverschreibungen beziehen,
die wahrend der Laufzeit des Genehmigten Kapitals 2022 in
sinngemaBer Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG aus-
gegeben worden sind.

Der Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare bei Kapitalerhéhun-
gen gegen Sacheinlagen, insbesondere im Zusammenhang
mit dem Erwerb von Beteiligungen, Unternehmen, Unterneh-
mensteilen oder Vermogensgegenstanden — auch zum Ak-
tientausch — sowie bei Unternehmenszusammenschliissen,
auszuschlieBen.

Die Aktien kdnnen auch von einem oder mehreren Kreditins-
tituten oder einem nach § 53 Abs. 1 Satz 1 oder § 53 b Abs. 1
Satz 1 oder Abs. 7 des Gesetzes Uber das Kreditwesen tatigen
Unternehmen mit der Verpflichtung Gibernommen werden, sie
den Aktionaren zum Bezug anzubieten.

Der Vorstand wird ferner ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung von
Kapitalerhdhungen aus dem genehmigten Kapital 2022, ein-
schlieBlich des Inhalts der Aktienrechte und der Bedingungen
der Aktienausgabe, festzulegen.

Bedingtes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft wurde durch Beschlisse
der ordentlichen Hauptversammlung aus den Jahren 2000
und 2004 durch Ausgabe von auf den Inhaber lautenden
Stlickaktien auf TEUR 378 bedingt erhoht. Die bedingte Ka-
pitalerhéhung diente ausschlieBlich der Gewahrung von Op-
tionsrechten an Vorstandsmitglieder und Mitarbeitende der
Gesellschaft sowie an Mitglieder der Geschaftsfiihrung und
Mitarbeiter verbundener Unternehmen der Gesellschaft. Zum
31. Dezember 2023 waren keine Optionsrechte ausstehend.

5. Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten im Wesentlichen
Rlckstellungen fir Bonusverpflichtungen (TEUR 544), Auf-
sichtsratsverglitung (TEUR 129), Jahresabschluss (TEUR
202), fur nicht genommenen Urlaub (TEUR 103), weitere Per-
sonalrlickstellungen (TEUR 144) und ausstehende Rechnun-
gen (TEUR 44).

Angaben zum Deckungsvermégen nach § 246 Abs. 2 Satz 2
HGB:

2023 2022
EUR EUR
Verpflichtung aus
Teilzeitvereinbarung 22.392,00 0
Deckungsvermogen (Zeitwert) 22.371,85 0
Verpflichtung aus
Teilzeitvereinbarung 20,15 0
Deckungsvermogen
(Anschaffungskosten) 23.063,76 0
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6. Verbindlichkeiten

Gesamt Restlaufzeit bis 1 Jahr Restlaufzeit 1-5 Jahre
3112.2023 3112.2022 3112.2023 3112.2022 3112.2023 3112.2022
Art der Verbindlichkeit TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 924 615 924 615 0 0
Verbindlichkeiten gegenuber

verbundenen Unternehmen 26.837 36.159 1.322 5.235 25.515 30.924

Sonstige Verbindlichkeiten 2.709 142 2.709 142 0 0

(davon aus Steuern) (2709) (117) (2.709) (117) (0) (0)

30.470 36.916 4.955 5.992 25.515 30.924

Die Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen
betreffen Uberwiegend Darlehensverbindlichkeiten (TEUR
26.226, 2022: TEUR 35.653), die in Ho6he von TEUR 26.226
(2022: TEUR 35.653) durch eine Globalzession der Forderun-
gen besichert sind. TEUR 2 (2022: TEUR 41) resultieren aus
dem Lieferungs- und Leistungsverkehr, TEUR 94 (2022: TEUR
1) aus der Verlustiibernahme und TEUR 515 (2022: TEUR 464)
aus Zinsen fur Darlehensverbindlichkeiten. Zum Bilanzstich-
tag bestehen keine Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
von mehr als funf Jahren.

D. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

1. Umsatzerlose

2023 2022

TEUR TEUR

Beratung 111 194
Lizenzen 487 703
Wartung 44 31
Sonstiges 12.537 10.250
13.179 11.178

Die im Geschaftsjahr erzielten Umsatzerldse resultieren in
Hohe von TEUR 11.618 (2022: TEUR 9.444) aus dem Inland
und in Hohe von TEUR 1.561 (2022: TEUR 1.734) aus dem Aus-
land.

Der Anstieg der sonstigen Umsatze resultiert im Wesentlichen
aus hoheren konzerninternen Umsatzen aus den Bereichen
Administration, IT und Marketing. Flr die Bereiche wurden
im Geschaftsjahr die bei der USU Software AG geblindelten
konzernweiten Aktivitaten weiter ausgebaut und intensiviert.

2. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von TEUR 3.202
(2022: TEUR 3.475) resultieren im Wesentlichen aus Dienst-
leistungen fur Konzernunternehmen in Héhe von TEUR 2.277
(2022: TEUR 2.606) und Forschungsgeldern in Héhe von
TEUR 216 (2022: TEUR 600).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten Ertrage aus der
Wahrungsumrechnung von TEUR 16 (2022: TEUR 34) und
periodenfremde Ertrdge in HOhe von TEUR 372 (2022: TEUR
146).

3. Abschreibungen

Die Abschreibungen sind gesondert dargestellt in der
Entwicklung des Anlagevermdgens als integraler Bestandteil
des Anhangs.

4. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Der Posten enthalt Aufwendungen aus der Wahrungsumrech-
nung in Héhe von TEUR 43 (2022: TEUR 41).

5. Beteiligungsergebnis

Die Gesellschaft hat mit der Openshop Internet Software
GmbH am 2. Méarz 2000 und mit der Omega Software GmbH
am 19. Mai 2005 einen Gewinnabflihrungsvertrag abgeschlos-
sen. Die mit der USU Solutions GmbH am 29. Dezember 2006
sowie mit der USU Technologies GmbH am 31. Mai 2012 ab-
geschlossenen Ergebnisabfiihrungsvertrage sind aufgrund
der Verschmelzung beider Gesellschaften auf die USU GmbH
untergegangen. Mit Datum vom 6. Mai 2019 besteht mit der
USU GmbH ein Ergebnisabfihrungsvertrag, der riickwirkend
ab Beginn des Geschaftsjahres 2019 wirksam wurde.

Entsprechend der genannten Vertrage haben sich die betei-
ligten Unternehmen verpflichtet, wahrend der Dauer des Ver-
trages ihren gesamten Gewinn an die USU Software AG ab-
zuflihren. Eine Einstellung in die freien Ricklagen ist nur mit
Zustimmung durch die USU Software AG mdglich. Im Gegen-
zug hat sich die USU Software AG verpflichtet, jeden wahrend
der Dauer des Vertrages entstehenden Jahresfehlbetrag aus-
zugleichen, wenn dieser nicht durch die Auflésung von wah-
rend der Dauer des Vertrages gebildeten freien Ricklagen
ausgeglichen werden kann.



Der im abgelaufenen Geschaftsjahr 2023 von der USU GmbH
erzielte Gewinn wurde von der USU Software AG aufgrund
des abgeschlossenen Ergebnisabflihrungsvertrages entspre-
chend vereinnahmt. Der von der Openshop Internet Software
GmbH und der Omega Software GmbH ausgewiesene Ver-
lust im Geschéaftsjahr 2023 wurde von der USU Software AG
ausgeglichen.

Die Ertrage aufgrund von Gewinnabflihrungsvertragen be-
treffen mit TEUR 16.087 (2022: TEUR 20.213) verbundene
Unternehmen.

Die Ertrage aus der Zuschreibung des Finanzanlagevermo-
gens betreffen mit TEUR 618 (2022: TEUR 0) verbundene
Unternehmen.

Die Aufwendungen aus Verlustiibernahme betreffen mit TEUR
94 (2022: TEUR 1) verbundene Unternehmen.

6. Finanzergebnis

Die sonstigen Zinsen und &ahnlichen Ertrage betreffen mit
TEUR 49 (2022: TEUR 92) verbundene Unternehmen.

Die Zinsen und dhnlichen Aufwendungen betreffen mit TEUR
508 (2022: TEUR 509) verbundene Unternehmen.

7.  Steuern vom Einkommen und Ertrag

In den Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sind perio-
denfremde Aufwendungen in Hohe von TEUR 111 (2022: TEUR
33) und periodenfremde Ertrdge in Héhe von TEUR 4 (2022:
TEUR 0) enthalten.

8. Sonstige Steuern

In den sonstigen Steuern sind periodenfremde Aufwendun-

gen in Hohe von TEUR 0 (2022: TEUR 262) enthalten.

E. Sonstige Angaben

1.  Angaben zum Anteilsbesitz

Die USU Software AG besitzt jeweils 100% der Anteile an
nachfolgend aufgelisteten Gesellschaften. Die Angaben zu
Eigenkapital und Jahresergebnis stellen dabei die nach
jeweils landesspezifischen Rechnungslegungsvorschriften
bilanzierten Werte dar:

Eigenkapital | Jahresergebnis
3112.2023 2023
in TEUR in TEUR
USU GmbH, Mdglingen "2 32.047 16.087
Omega Software GmbH,
Obersulm " 970 -93
Openshop Internet
Software GmbH, Mdglingen " -667 -1
USU Solutions Inc.,
Boston, USA -8.749 -1.547
USU SAS, Paris,
Frankreich -2.967 102
USU GK, Tokio, Japan -213 -44

" Jahresergebnis vor/Eigenkapital nach Ergebnisabfiihrung an die USU Software AG.

2 Die USU Technologies GmbH und die USU Solutions GmbH wurden im Geschéftsjahr
2023 auf die USU GmbH verschmolzen.

Die nachfolgenden 100 %-Beteiligungen werden mittelbar

Uber die USU GmbH, Mdglingen, gehalten.

Eigenkapital | Jahresergebnis
3112.2023 2023
in TEUR in TEUR
USU Software s.r.o, Brno,
Tschechische Republik 903 372
USU Austria GmbH, Wien,
Osterreich -794 101

2. Mitarbeitende

Durchschnittlich waren wahrend des Geschaftsjahres 2023
117 (2022: 106) Angestellte bei der Gesellschaft beschaf-
tigt. Dabei entfallen im Geschéaftsjahr 34 Mitarbeitende auf
den Funktionsbereich Vertrieb (2022: 34), 10 Mitarbeitende
auf den Funktionsbereich Entwicklung (2022: 16) und 73 Mit-
arbeitende auf den Funktionsbereich Verwaltung (2022: 56).

3. Haftungsverhdltnisse

Die USU Software AG hat gegeniiber der Openshop Internet
Software GmbH, Mdglingen, Patronatserklarungen abgege-
ben. Danach hat sich die USU Software AG, Mdglingen, dazu
verpflichtet, die Tochtergesellschaft fir das Geschaftsjahr
2023 sowie fiir das Geschaftsjahr 2024 in der Weise zu leiten
und finanziell auszustatten, dass diese ihren Verbindlichkei-
ten nachkommen kann. Dariber hinaus hat die USU Software
AG den Rangrucktritt samtlicher bestehender Forderungen in
Hohe von insgesamt TEUR 674 (2022: TEUR 674) gegen die
Openshop Internet Software GmbH erklart.

Der Vorstand geht davon aus, dass derzeit keine konkretisier-
ten Risiken der Inanspruchnahme aus dem vorgenannten Haf-
tungsverhaltnis bestehen. Die Gesellschaft bt keine aktive
Geschaftstatigkeit aus. Sie verfligt Uber ausreichend liquide
Mittel, um Dritten gegenlber bestehenden Zahlungsver-
pflichtungen nachkommen zu kénnen. Zum Bilanzstichtag be-
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stehende Forderungen der USU Software AG gegenuber der
Openshop Internet Software GmbH, Mdglingen, sind in Héhe
von TEUR 674 wertberichtigt.

Die Gesellschaft hat gegenliber der USU SAS, Paris, Frank-
reich, am 28. Dezember 2023 eine Patronatserklarung ab-
gegeben. Hierin verpflichtet sich die USU Software AG ihre
Tochtergesellschaft fur das Geschaftsjahr 2024 in der Wei-
se finanziell auszustatten, dass diese ihren Verbindlichkeiten
und ihrer aktiven Geschaftstatigkeit nachkommen kann.

Der Vorstand geht von einer Unternehmensfortfiihnrung aus
und rechnet derzeit nicht mit konkretisierten Risiken aus der
Inanspruchnahme.

Gegenlber drei Beteiligungsgesellschaften bestehen Ge-
winnabflihrungs-/Ergebnisabfihrungsvertrage.

4. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum Bilanzstichtag bestehen in Hohe von TEUR 9.560 sonsti-

ge finanzielle Verpflichtungen. Im Einzelnen stellen sich diese
wie folgt dar:

3112.2023 3112.2022
Fallig Fallig Fallig Gesamt Gesamt

2024 2025 ab 2026
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Operating Leasing

Gebaude 976 985 7.066 9.027 8.633
PKW 157 110 43 310 254
Burogerate 151 36 36 223 33
Summe (Nominalwerte) 1.284 1.131 7.145 9.560 8.920

Bei den auBerbilanziellen Geschéaften im Bereich Operate
Leasing handelt es sich hauptsachlich um Gebdudemiete,
Kfz-Leasingvertrage und Mietvertrage Uber Blrogerate ein-
schlieBlich IT-Hardware. Diese Vertrage stellen eine Finan-
zierungsalternative dar, durch die im Wesentlichen eine Li-
quiditits- und Eigenkapitalbindung sowie die Ubernahme
wesentlicher wirtschaftlicher Risiken vermieden werden. Wei-
terhin besteht Planungs- und Kalkulationssicherheit im Hin-
blick auf die fir die Laufzeit fest vereinbarten Leasingkondi-
tionen. Ein Risiko besteht darin, dass lber die lUbernommenen
Gegenstande insbesondere im Falle mangelnder Auslastung
nicht frei verfligt werden kann.

5. Aufsichtsrat
Dem Aufsichtsrat gehdrten im Geschaftsjahr 2023 an:

Udo Strehl, Vorsitzender
Geschaftsfihrer der AUSUM GmbH, Mdglingen

Erwin Staudt, stellvertretender Vorsitzender
Unternehmensberater, Leonberg
Aufsichtsratsmitglied der PROFI Engineering Systems AG,
Darmstadt
Beiratsmitglied der Interstuhl Biromébel GmbH & Co. KG,
MeBstetten

Gabriele Walker-Rudolf
Partner der Drees & Sommer SE, Stuttgart
Stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrates der
Real Blue Kapitalverwaltungs-GmbH, Stuttgart

Gesamtbeziige des Aufsichtsrats
Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich im Geschéaftsjahr
2023 insgesamt auf TEUR 129.



6. Vorstand

Bernhard Oberschmidt (Vorsitzender des Vorstands)
Aufsichtsratsvorsitzender der Dirr Dental SE,
Bietigheim-Bissingen

Dr. Benjamin Strehl
Aufsichtsratsmitglied der Marc O Polo AG, Stephanskirchen

Gesamtbeziige des Vorstands

Die Gesamtbeziige des Vorstands beliefen sich im Geschafts-
jahr 2023 auf TEUR 689. Einzelheiten hierzu werden im Ver-
glUtungsbericht des Konzerns fur das Geschaftsjahr 2023 dar-
gestellt.

7. Honorare des Abschlusspriifers

Die Honorare fiir Abschlusspriferleistungen betrugen fir das
Geschaftsjahr 2023 insgesamt TEUR 217, darin enthalten sind
periodenfremde Ertrage fir das Geschaftsjahr 2022 in Hohe
von TEUR 29. Das Abschlusspriferhonorar entfallt mit TEUR
227 auf Abschlusspriferleistungen, TEUR 19 auf sonstige
Leistungen sowie TEUR O auf Steuerberaterleistungen.

Neben den Leistungen fir Abschlusspriifung wurden noch
sonstige Leistungen an die USU Software AG erbracht. Diese
umfassen priferische Einschatzungen im Zusammenhang mit
der Erstellung von Quartalsabschlissen der USU Software AG
im Geschaftsjahr 2023.

8. Nachtragsbericht

Die Gesellschaft hat am 12. Marz 2024 mitgeteilt, dass sie
ein Delisting der Aktien der USU Software AG plant. Zudem
plant die Gesellschaft, das Produktgeschaft erheblich wei-
ter auszubauen. Daflr hat die Gesellschaft den Prozess der
Fixierung der strategischen Optionen, die Separierung des
Produktgeschafts und die Suche nach einem externen Part-
ner, der zur Umsetzung der Strategie am Produktgeschaft
beteiligt werden soll, gestartet.

9. Konzernverhéltnisse

Die USU Software AG ist Mutterunternehmen fir die in der
Aufstellung des Anteilsbesitzes aufgefiihrten Unternehmen.
Diese sind zur USU Software AG verbundene Unternehmen.
Die USU Software AG erstellt gemaB § 315a Abs. 1 HGB den
Konzernabschluss nach den IFRS flr den kleinsten und fir
den groBten Kreis von Unternehmen. Die Offenlegung des
Konzernabschlusses und des Berichts Uber die Lage der Ge-
sellschaft und des Konzerns erfolgt im Unternehmensregis-
ter. Ferner ist der Konzernabschluss und der Bericht tUber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns auf Anfrage bei der
USU Software AG in Moglingen erhaltlich. Er wird zudem auf

der Internetseite der USU Software AG unter http://www.usu.
com zuganglich gemacht.

10. Erklarung gemaB § 161 AktG zum
Corporate Governance-Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software AG haben am 12.
Dezember 2023 die Entsprechenserklarung zum Deutschen
Corporate Governance-Kodex gemaR § 161 AktG abgegeben
und den Aktiondren auf der Internetseite der USU Software
AG unter http://www.usu.com dauerhaft 6ffentlich zuganglich
gemacht. Nahere Ausfuhrungen zur Entsprechenserklarung
sind im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Kon-
zerns zu diesem Jahresabschluss enthalten.

11. Angaben gemaB § 160 Absatz 1 Nr. 8 AktG
der USU Software AG

Der USU Software AG sind folgende Stimmrechtsmitteilungen
von Aktiondren zugegangen, die mindestens 3% der Stimm-
rechtsanteile halten:

Mitteilungspflichtiger Datum der Stimmrechtsanteil
Schwellen-
berihrung
In % Absolut
Peter Scheufler 09.11.2020 4,97 523.289
Main First SICAV 13.10.2022 4,68 492 .564
AUSUM GmbH 21.09.2017 50,72| 5.338.044

12. Gewinnverwendung

Der Vorstand schlagt vor, den Bilanzgewinn zum 31. Dezem-
ber 2023 in Hohe von TEUR 28.209 wie folgt zu verwenden:

- Zahlung einer Dividende von EUR 0,55 je Stiickaktie fir
10.036.184 Stlickaktien bzw. TEUR 5.520

- Vortrag des verbleibenden Bilanzgewinns von TEUR 22.689
auf neue Rechnung.

Maoglingen, den 21. Marz 2024

4.7
Goi s o

Bernhard Oberschmidt
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Benjamin Strehl
Mitglied des Vorstands
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USU Software AG, Méglingen

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am Zugange Abgénge Stand am
11.2023 3112.2023
EUR EUR EUR EUR
I. Immaterielle
Vermogensgegenstinde
Entgeltlich erworbene
Konzessionen, Schutzrechte
und ahnliche Rechte 319.940, 84 259.898,19 0,00 579.839,03
ll. Sachanlagen
1. Grundstiicke und Bauten
einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstlicken 313.739,15 45.217,44 0,00 358.956,59
2. Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 1.999.475,79 775.043,59 29.808, 80 2.744.710,58
2.313.214,94 820.261,03 29.808, 80 3.103.667,17
lll. Finanzanlagen
Anteile an verbundenen
Unternehmen 50.979.245,92 0,00 0,00 50.979.245,92
53.612.401,70 1.080.159, 22 29.808, 80 54.662.752,12




Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Stand am Zugange | Zuschreibungen Abgénge Stand am Stand am Stand am
11.2023 3112.2023 3112.2023 3112.2022
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
45.254,71 117.350,23 0,00 0,00 162.604,94 417.234,09 274.686,13
72.520,51 35.963,31 0,00 0,00 108.483,82 250.472,77 241.218,64
611.428,64 491.012,79 29.808, 80 .072.632,63 | 1.672.077,95| 1.388.047,15
683.949,15 526.976,10 0,00 29.808,80 .181.116,45| 1.922.550,72| 1.629.265,79
3.450.966,60 0,00 618.000, 00 0,00 .832.966,60 |48.146.279,32 | 47.528.279,32
4.180.170,46 644.326,33 618.000,00 29.808,80 .176.687,99 |50.486.064,13 | 49.432.231,24
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An die USU Software AG, Mdglingen

Vermerk liber die Priifung des Jahresabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der USU Software AG,
Mdglingen, — bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember
2023 und der Gewinn- und Verlustrechnung flir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 sowie
dem Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden — geprtift. Dartiber hinaus
haben wir den Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns (nachfolgend: zusammengefasster Lagebe-
richt) der USU Software AG, Moglingen, fir das Geschafts-

jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 geprift. Die

in Abschnitt VIII. des zusammengefassten Lageberichts
enthaltene nichtfinanzielle (Konzern-) Erklarung und die in
Abschnitt VII. des zusammengefassten Lageberichts enthal-
tene (Konzern-) Erklarung zur Unternehmensfiihrung haben
wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften
nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung ge-
wonnenen Erkenntnisse

» entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen we-
sentlichen Belangen den deutschen, fir Kapitalgesell-
schaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Fi-
nanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2023 sowie
ihrer Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2023 und

»

¥

vermittelt der beigefligte zusammengefasste Lagebe-
richt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser
zusammengefasste Lagebericht in Einklang mit dem Jah-
resabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften und stellt die Chancen und Risiken der zukuinfti-
gen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum
zusammengefassten Lagebericht erstreckt sich nicht auf
die oben genannten nicht inhaltlich gepriften Bestandteile
des zusammengefassten Lageberichts.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsma-
Bigkeit des Jahresabschlusses und des zusammengefassten
Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Prtifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts in  Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr.
537/2014; im Folgenden ,EU-APrvVQO“) unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung
durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschrif-
ten und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des
Abschlussprifers fir die Prifung des Jahresabschlusses
und des zusammengefassten Lageberichts” unseres Bestati-
gungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem
Unternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit den euro-
parechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen
deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erflillt. Darlber hinaus erklaren wir gemag Ar-
tikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbote-
nen Nichtprufungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zum Jahresab-
schluss und zum zusammengefassten Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des
Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresabschlusses
fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2023 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Priifung des Jahresabschlusses als Ganzem und
bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu beriicksich-
tigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir den aus unserer Sicht besonders
wichtigen Prifungssachverhalt dar:

» Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen
a) Das Risiko fiir den Abschluss

Im Jahresabschluss der USU Software AG, Maglingen,
werden unter dem Bilanzposten ,Anteile an verbundenen
Unternehmen” Beteiligungen in Héhe von TEUR 48.146 (i. V.
TEUR 47.528) ausgewiesen. Deren Anteil an der Bilanzsum-
me belauft sich auf insgesamt 64 %. Zum Abschlussstich-
tag wurde seitens der USU Software AG, Mdéglingen, eine
planmaBige Uberpriifung der Werthaltigkeit der wesentli-
chen Anteile an verbundenen Unternehmen vorgenommen.
Im Geschaftsjahr ergab sich fir die Anteile an verbunde-
nen Unternehmen der USU Software AG, Mdéglingen, kein
Abschreibungsbedarf. Bei den Anteilen an der USU SAS
wurden von den in Vorjahren vorgenommene auBerplan-



maBige Abschreibung aufgrund des Wegefalls der Wert-
minderungsgriinde TEUR 618 zugeschrieben. In Abschnitt
B. ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” des Anhangs
sind Erlduterungen zur Bilanzierung des Finanzanlagever-
madgens enthalten.

Zur Ermittlung des beizulegenden Werts ist die Sicht der
die Anteile an verbundenen Unternehmen haltenden Ge-
sellschaft einzunehmen. Grundlage der Bewertungen sind
dabei die Barwerte der kiinftigen Zahlungsstrome, die sich
aus den von den gesetzlichen Vertretern erstellten Pla-
nungsrechnungen ergeben. Dabei bildet die verabschie-
dete Mittelfristplanung den Ausgangspunkt, die mit An-
nahmen Uber langfristige Wachstumsraten fortgeschrieben
wird. Hierbei werden auch Erwartungen Uber die zukinfti-
ge Marktentwicklung und Annahmen uber die Entwicklung
makrookonomischer Einflussfaktoren berlicksichtigt. Die
Barwerte werden mittels Discounted-Cashflow-Verfahren
ermittelt. Die Diskontierung erfolgt mittels der gewichteten
Kapitalkosten. Es wurden dabei die von der Gesellschaft
durchgefuihrten Unternehmensbewertungen zur Ermitt-
lung der beizulegenden Zeitwerte verwendet.

Das Ergebnis dieser Bewertungen ist in hohem MaBe ab-
hangig davon, wie die gesetzlichen Vertreter die kinftigen
Zahlungsmittelzuflisse aus der erwarteten Geschafts- und
Ergebnisentwicklung der verbundenen Unternehmen wah-
rend des Planungszeitraums einschatzen, sowie von der
Bestimmung der jeweils verwendeten Diskontierungszins-
satze. Aufgrund der Komplexitat der Bewertung, der mit
den zugrunde gelegten Annahmen verbundenen erheb-
lichen Unsicherheiten und der Bedeutung fiir die Vermo-
gens- und Ertragslage der USU Software AG, Mdglingen,
war dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Priifung von be-
sonderer Bedeutung.

b) Priiferisches Vorgehen und Schlussfolgerungen

Im Rahmen unserer Priifung haben wir die Werthaltigkeit
der wesentlichen Beteiligungsbuchwerte beurteilt. Dabei
haben wir unter anderem beurteilt, ob das fur die Ermitt-
lung des Gesamtunternehmenswerts jeweils herangezoge-
ne Bewertungsmodell die konzeptionellen Anforderungen
der relevanten Bewertungsstandards zutreffend abbil-
det, die Berechnung im Modell korrekt erfolgt und die Er-
mittlung der gewichteten Kapitalkosten angemessen ist.
Mit der Kenntnis, dass bereits kleine Veranderungen des
verwendeten Diskontierungszinssatzes wesentliche Aus-
wirkungen auf die Hohe des auf diese Weise ermittelten
Unternehmenswerts haben kénnen, haben wir uns intensiv
mit den bei der Bestimmung des verwendeten Diskontie-
rungszinssatzes herangezogenen Parametern einschlieB3-
lich der gewichteten Kapitalkosten beschaftigt und das
Berechnungsschema nachvollzogen.

Der Schwerpunkt unserer Prifung lag auf der kritischen
Auseinandersetzung mit den bei der Bewertung zugrunde

gelegten zentralen Annahmen. Zur Beurteilung der Ange-
messenheit der Planungsannahmen haben wir im Gesprach
mit den gesetzlichen Vertretern und weiteren verantwort-
lichen Mitarbeitern ein Verstandnis tGber den Planungspro-
zess sowie die wesentlichen Werttreiber, die den erwar-
teten Zahlungsmittelzuflissen zugrunde liegen, erlangt.
Durch die hohe Relevanz der Umsatzerldse aus Software-
as-a-Service (SaaS) Vertragen fur die folgenden Jahre ha-
ben wir die Annahmen und Ermittlung flr diesen Umsatz-
strom intensiv mit den gesetzlichen Vertretern besprochen
und nachvollzogen. Die Verlasslichkeit der Unternehmens-
planung wurde anhand eines retrospektiven Plan-Ist-Ver-
gleichs zwischen den Planzahlen, die der Bewertung im
Vorjahr zugrunde lagen, und dem tatsachlichen Eintritt im
Geschaftsjahr beurteilt. Sofern wesentliche Abweichungen
zu verzeichnen waren, haben wir diese in Abhangigkeit ihrer
Relevanz fur den vorliegenden Abschluss mit den gesetz-
lichen Vertretern erldutert. Darliber hinaus haben wir we-
sentliche Planannahmen der gesetzlichen Vertreter mit den
allgemeinen und branchenspezifischen Markterwartungen
abgeglichen. Zudem haben wir uns davon Uberzeugt, dass
die den Bewertungen zugrunde liegenden kinftigen Zah-
lungsmittelzufliisse im Zusammenhang mit den angesetz-
ten gewichteten Kapitalkosten insgesamt eine sachge-
rechte Grundlage fur den Werthaltigkeitstest der jeweiligen
Anteile an verbundenen Unternehmen bilden.

Die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Be-
wertungsparameter und -annahmen sind unter Berlck-
sichtigung der verfligbaren Informationen aus unserer
Sicht insgesamt geeignet, um die Bewertung der Anteile
an verbundenen Unternehmen sachgerecht vorzunehmen.
Die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Bewer-
tungsparameter und -annahmen stimmen insgesamt mit
unseren Erwartungen Uberein.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fiir die
sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Infor-
mationen umfassen:

»

»

»

»

»

die in Abschnitt VIII. des zusammengefassten Lageberichts
enthaltene nichtfinanzielle (Konzern-) Erklarung,

die in Abschnitt VII. des zusammengefassten Lageberichts
enthaltene (Konzern-) Erklarung zur Unternehmensfiihrung,

den Bericht des Aufsichtsrats,

den Vergutungsbericht,

die Ubrigen Teile des verdffentlichten Geschaftsberichts,
aber nicht den Jahresabschluss, nicht die inhaltlich gepruf-

ten Angaben im zusammengefassten Lagebericht und nicht
unseren dazugehorigen Bestatigungsvermerk und
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» die Versicherung nach § 264 Abs. 2 Satz 3 HGB zum Jah-
resabschluss und die Versicherung nach § 289 Abs. 1 Satz
5HGB . V. m. § 315 Abs. 1 Satz 5 HGB zum zusammenge-
fassten Lagebericht.

Der Aufsichtsrat ist fir den Bericht des Aufsichtsrats verant-
wortlich. Fur die Erklarung nach § 161 AktG zum Deutschen
Corporate Governance Kodex, die Bestandteil der in Abschnitt
VII. des zusammengefassten Lageberichts enthaltenen (Kon-
zern-) Erklarung zur Unternehmensfihrung ist, sind die ge-
setzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat verantwortlich. Vor-
stand und Aufsichtsrat sind verantwortlich fiir die Aufstellung
des Vergutungsberichts, der den Anforderungen des § 162
AktG entspricht. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter
fur die sonstigen Informationen verantwortlich.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum zu-
sammengefassten Lagebericht erstrecken sich nicht auf die
sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir
weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von
Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Ver-
antwortung, die oben genannten sonstigen Informationen zu
lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

» wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zu den
inhaltlich gepruften Angaben im zusammengefassten Lage-
bericht oder zu unseren bei der Prifung erlangten Kennt-
nissen aufweisen oder

» anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbei-
ten zu dem Schluss gelangen, dass eine wesentliche falsche
Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir
verpflichtet, Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in
diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats flr den Jahresabschluss und den zusammengefassten
Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstel-
lung des Jahresabschlusses, der den deutschen, fur Kapital-
gesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in
allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die
sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsatzen ord-
nungsmaBiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen (d. h. Manipulationen der Rechnungsle-

gung und Vermogensschadigungen) oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte
in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmensta-
tigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariber hinaus sind
sie dafur verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatig-
keit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder recht-
liche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir
die Aufstellung des zusammengefassten Lageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jah-
resabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zu-
kinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die ge-
setzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und
MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben,
um die Aufstellung eines zusammengefassten Lageberichts
in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen ge-
setzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise flr die Aussagen im zusammengefass-
ten Lagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung
des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lage-
berichts.

Verantwortung des Abschlussprtifers fiir die Priifung des Jah-
resabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu er-
langen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Hand-
lungen oder Irrtimern ist, und ob der zusammengefasste
Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Prifung ge-
wonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Ri-
siken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungs-
urteile zum Jahresabschluss und zum zusammengefassten
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber
keine Garantie daflir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen konnen aus dolosen Handlungen oder Irrti-



mern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernlinftigerweise erwartet werden kdénnte, dass sie einzeln
oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlus-
ses und zusammengefassten Lageberichts getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung Uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Darliber hinaus

» identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im zusam-
mengefassten Lagebericht aufgrund von dolosen Handlun-
gen oder Irrtimern, planen und fuhren Prifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prii-
fungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko,
dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher
als das Risiko, dass aus Irrtimern resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, da dolose
Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, be-
absichtigte Unvollstandigkeiten, irreflihrende Darstellungen
bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
konnen.

» gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Priifung des
Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fir die Prifung des zusammengefassten Lageberichts
relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungs-
handlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
stdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesell-
schaft abzugeben.

» beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zu-
sammenhangenden Angaben.

»

¥

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten be-
steht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit aufwer-
fen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im
Bestatigungsvermerk auf die dazugehoérigen Angaben im
Jahresabschluss und im zusammengefassten Lagebericht
aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unange-
messen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizie-
ren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder

Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass die Ge-
sellschaft ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren
kann.

¥

beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Jahresab-
schlusses insgesamt einschlieBlich der Angaben sowie ob
der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvor-
falle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsma-
Biger Buchflihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft vermittelt.

X

beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten Lage-
berichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentspre-
chung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der
Gesellschaft.

X

flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im zusammengefassten Lagebericht durch. Auf Basis
ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen
wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten An-
gaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten
bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sach-
gerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu
den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein er-
hebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse
wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abwei-
chen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, ein-
schlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kont-
rollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen ver-
ninftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf
unsere Unabhangigkeit auswirken, und sofern einschlagig, die
zur Beseitigung von Unabhangigkeitsgefahrdungen vorge-
nommenen Handlungen oder ergriffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fir
den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind.
Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk,
es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlie-
Ben die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk liber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben des Jahresab-
schlusses und des zusammengefassten Lageberichts nach
§ 317 Abs. 3a HGB

Prtifungsurteil

Wir haben gemaRB § 317 Abs. 3a HGB eine Prifung mit hin-
reichender Sicherheit durchgefiihrt, ob die in der Datei
,USU_Software_AG_JAULB_ESEF-2023-12-31.zip" enthalte-
nen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben
des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lage-
berichts (im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeich-
net) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektroni-
sche Berichtsformat (,ESEF-Format”) in allen wesentlichen
Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Prifung nur auf
die Uberfiihrung der Informationen des Jahresabschlusses
und des zusammengefassten Lageberichts in das ESEF-For-
mat und daher weder auf die in diesen Wiedergaben ent-
haltenen noch auf andere in der oben genannten Datei ent-
haltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben ge-
nannten Datei enthaltenen und fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und des zu-
sammengefassten Lageberichts in allen wesentlichen Be-
langen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elek-
tronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie
unsere im voranstehenden ,Vermerk Uber die Priifung des
Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lagebe-
richts” enthaltenen Prifungsurteile zum beigefligten Jah-
resabschluss und zum beigefligten zusammengefassten
Lagebericht fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember 2023 hinaus geben wir keinerlei Prifungsurteil zu
den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie
zu den anderen in der oben genannten Datei enthaltenen In-
formationen ab.

Grundlage flr das Prifungsurteil

Wir haben unsere Prifung der in der oben genannten Datei
enthaltenen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung mit
§ 317 Abs. 3a HGB unter Beachtung des IDW Prifungsstan-
dards: Prifung der fur Zwecke der Offenlegung erstellten
elektronischen Wiedergaben von Abschlissen und Lage-
berichten nach § 317 Abs. 3a HGB (IDW PS 410 (06.2022))
durchgefuhrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt
Verantwortung des Abschlussprifers fur die Prifung der
ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrieben. Unsere Wirt-
schaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitats-
sicherungssystem des IDW Qualitatssicherungsstandards:
Unsere Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das
Qualitatsmanagement des IDW Qualitatsmanagementstan-

dards: Anforderungen an das Qualitdtsmanagement in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektroni-
schen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des zusam-
mengefassten Lageberichts nach MaBgabe des § 328 Abs. 1
Satz 4 Nr. 1 HGB. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterla-
gen zu ermdglichen, die frei von wesentlichen — beabsichtig-
ten oder unbeabsichtigten — VerstéBen gegen die Vorgaben
des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat
sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Prozesses der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des
Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Abschlusspriifers flr die Priifung der
ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu er-
langen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen - beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — VerstdBen gegen die An-
forderungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prufung
Uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

» identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher -
beabsichtigter oder unbeabsichtigter — VerstoBe gegen die
Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und flhren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch
sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Prifungsurteil zu
dienen.

» gewinnen wir ein Verstandnis von den fir die Priifung
der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel,
ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzu-
geben.

» beurteilen wir die technische Giltigkeit der ESEF-Unterla-
gen, d.h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei die
Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der
zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die techni-
sche Spezifikation fur diese Datei erfiillt.

» beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche
XHTML-Wiedergabe des gepriften Jahresabschlusses und
des gepruften zusammengefassten Lageberichts ermogli-
chen.



Ubrige Angaben geman Artikel 10 EU-APrvVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 20. Juni 2023
als Abschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am 29. September
2023 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen
seit dem Geschaftsjahr 2017 als Abschlusspriifer der USU
Software AG, Mdglingen, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk ent-
haltenen Prufungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den
Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbe-
richt) in Einklang stehen.

Sonstiger Sachverhalt - Verwendung des Bestatigungsver-
merks

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit
dem gepruften Jahresabschluss und dem gepriften zusam-
mengefassten Lagebericht sowie den gepriiften ESEF-Unter-
lagen zu lesen. Der in das ESEF-Format uberfihrte Jahres-
abschluss und zusammengefasste Lagebericht — auch die in
das Unternehmensregister einzustellenden Fassungen - sind
lediglich elektronische Wiedergaben des gepruften Jahres-
abschlusses und des gepriiften zusammengefassten Lage-
berichts und treten nicht an deren Stelle. Insbesondere ist der
ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prifungsurteil nur
in Verbindung mit den in elektronischer Form bereitgestellten
gepruften ESEF-Unterlagen verwendbar.

Verantwortliche Wirtschaftspriiferin

Die fur die Prufung verantwortliche Wirtschaftspriferin ist
Frau Katrin Wolfrum.

Stuttgart, 21. Marz 2024
RSM Ebner Stolz GmbH & Co. KG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Katja Schickle Katrin Wolfrum
Wirtschaftspriferin Wirtschaftspriferin
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Bernhard Oberschmidt (l.)
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Benjamin Strehl (r.)
Mitglied des Vorstands

Udo Strehl (1.)
Aufsichtsratsvorsitzender

Gabriele Walker-Rudolph (m.)
Mitglied des Aufsichtsrats

Erwin Staudt (r.)
Mitglied des Aufsichtsrats



28.Marz

23. Mai

2. Juli

29. August

02.-03. September
06.-07. September
21. November

25.-27. November

Veroffentlichung Geschaftsbericht 2023
Veroffentlichung 3-Monatsbericht 2024
Jahreshauptversammlung

Veréffentlichung 6-Monatsbericht 2024

Equity Forum - Herbstkonferenz, Frankfurt am Main
IR-Fahrt -Ruttnauer Research, Regensburg
Veroffentlichung 9-Monatsbericht 2024

Deutsches Eigenkapitalforum, Frankfurt am Main

* Die angegebenen Termine fiir das Geschéftsjahr 2024 sind vorldufig.
Eventuelle Anderungen entnehmen Sie bitte der Homepage der Gesellschaft unter www.usu.com
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Al
Abkdirzung fur Artificial Intelligence. Im deutsch-
sprachigen Raum wird - Kl haufiger verwendet.

AktG
Abkirzung fur Aktiengesetz.

Aktive/passive latente Steuern

Zukiinftig zu erhaltende/zu zahlende Ertragsteu-
ern, die aus unterschiedlichen Wertansatzen zwi-
schen Steuer- und Handelsbilanz resultieren.

App

Abkirzung fur Applikation. Der Begriff bezieht sich
grundsatzlich auf jede Art von Anwendungssoft-
ware. Im Sprachgebrauch sind damit aber meist
Anwendungen fur Smartphones und Tablet-
Computer gemeint.

AWS

Amazon Web Services (AWS) ist eine umfassende
Plattform fiir > Cloud Computing, die von Ama-
zon zur Verfligung gestellt wird.

Azure

Microsoft Azure ist ein von Microsoft bereit ge-
stellte Plattform fur - Cloud Computing. Sie
bietet eine Reihe von Cloud-Services.

Bereinigtes EBIT

stellt das um akquisitionsbedingte Sonderfaktoren
bereinigte, nicht > IFRS-bezogene Ergebnis vor
Zinsen und Steuern der USU Software AG dar.

BIP

Abkdirzung fur Bruttoinlandsprodukt. Das BIP ist
ein MaB fiir die wirtschaftliche Leistung einer
Volkswirtschaft in einem bestimmten Zeitraum. Es
misst den Geldwert aller im Inland produzierten
Waren und Dienstleistungen. Das um die Preisent-
wicklung bereinigte BIP wird als reales BIP be-
zeichnet. Die Veranderungsrate dieses realen

BIP dient als MessgroBe fiir das Wirtschafts-
wachstum der Volkswirtschaften.

Bot

kommt vom Englischen ,robot” — Roboter. Unter
Bot versteht man ein Computerprogramm, das
weitgehend automatisch sich wiederholende
Aufgaben abarbeitet.

Bot Universe

ist ein neues Technologie-Konzept von USU, das
laut Marktanalysten derzeit weltweit einzigartig
ist. Es kombiniert viele - Chatbots zu einem lei-
stungsfahigen intelligenten Chatbot-Netzwerk.

Bruttoergebnis
Umsatz abzuglich Herstellungskosten des
Umsatzes.

Capacity Management

stellt sicher, dass die Kapazitat der > IT Services
und der - IT-Infrastruktur ausreicht, um ver-
einbarte Kapazitats- und Performance-Ziele
wirtschaftlich zu erbringen.

Chatbots

sind Software-Systeme (- Bot), die auf menschli-
che Text-Anfragen automatisch reagieren. Sie fun-
gieren dabei als virtuelle Assistenten, die z.B. mit
Flugverbindungen, Preisen, Hotels und Mietwagen
auf Suchanfragen von Anwendern antworten.

ChatGPT

ist ein > Kl-basierter > Chatbot des US-Un-
ternehmens OpenAl. Er basiert aktuell auf dem
Sprachmodell GPT-4 (Generative Pretrained
Transformer 4) und nutzt dieses, um einen men-
schenahnlichen Dialog zu fiihren.

Client

ein Client (auch clientseitige Anwendung, Client-
anwendung oder Clientprogramm genannt) be-
zeichnet ein Computerprogramm, das auf dem
Endgerét eines Netzwerks ausgefiihrt wird. Oft
wird auch das Endgerat selbst, das Dienste von
einem Server abruft, so genannt.

Cloud
siehe: Cloud Computing.

Cloud Computing

Englischer Begriff flir den Bezug von

> IT Services Uber die Internet-,Wolke". Dabei
mussen die Nutzer die bendtigte Hard- oder
Software nicht mehr kaufen, vor Ort installieren
und unterhalten, sondern kénnen die gewlinschten
- IT-Leistungen flexibel als Service dann Uber

das Internet beziehen und nutzen, wenn sie diese
bendtigen.

CMDB

Abkirzung fir Configuration Management Databa-
se. In dieser Datenbank werden die Informationen
Uber alle Anlagen und Betriebsmittel der > IT ver-
waltet, z.B. PC s mit ihren Software- bzw. Hard-
warebestandteilen, Vertragen etc. Im Gegensatz
zu einer herkdmmlichen IT Asset Management
Datenbank werden auch die gegenseitigen Abhan-
gigkeiten der verwalteten Objekte abgebildet.

Compliance

Selbstverpflichtung eines Unternehmens bzw.
dessen Fihrungskrafte, sich an die vom Gesetz-
geber, den Anteilseignern oder dem Aufsichtsgre-
mium aufgestellten Regeln zu halten, die vielfach
ethische Aspekte der Unternehmensphilosophie
enthalten. Ziel ist die Vermeidung sowohl eines
negativen Images als auch der Ausschluss von
Haftungsfallen bzw. Schadensersatzklagen.

Compute-Instanz

Eine Compute-Instanz ist eine virtuelle Maschi-
ne (VM), z.B. ein virtueller Server, der in der
Cloud-Umgebung betrieben wird. Die Vorteile
von Compute-Instanzen liegen in ihrer Flexibilitat,
Skalierbarkeit und Kosteneffizienz.

Configuration Management

Die fur das - IT Service Management notwen-
digen Informationen Uber - IT-Infrastruktur und
-Services werden vom Configuration Management
bereitgestellt. Stets aktuelle und historische Infor-
mationen Uber die Configuration Items (Cls) sind
in der Configuration Management Database

(> CMDB) verfiigbar.

Corporate Governance

Bezeichnung fir die verantwortliche, auf lang-
fristige Wertschopfung ausgerichtete Leitung
und Kontrolle eines Unternehmens. Von der
Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex sind die wesentlichen
Standards erarbeitet und im Corporate Gover-
nance Kodex zusammengefasst worden.

Customer Experience

oder abgekiirzt CX umfasst die Gesamtheit aller
Eindrlicke, die ein Kunde wahrend der gesamten
Dauer einer Kundenbeziehung von einem Unter-
nehmen erhalt.

DAX

Abkirzung fir Deutscher Aktienindex. Der DAX
spiegelt als wichtigster Aktienindex in Deutschland
die Entwicklung der 40 groBten und umsatzstark-
sten Unternehmen wider, die an der Frankfurter
Wertpapierborse gelistet sind.

Destatis
Abkirzung flr Statistisches Bundesamt.

DSGVO
Abkirzung fur Datenschutz-Grundverordnung.

EBIT
Abkirzung flr Ergebnis vor Zinsen und Steuern
(Earnings before interest and taxes).

EBITDA

Abkiirzung fur Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen (Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization).

Eigenkapitalquote

Die Eigenkapitalquote errechnet sich, indem das
bilanzielle Eigenkapital ins Verhaltnis zur Bilanz-
summe gesetzt wird. Je hdher die Eigenkapital-
quote einer Gesellschaft ist, desto geringer ist der
Verschuldungsgrad dieser Gesellschaft.

ESEF

Abkirzung flr European Single Electronic Format
—der Name des neuen, in der EU einheitlichen,
elektronischen Berichtsformats flir Wertpapier-
Emittenten. Damit soll die Finanzberichterstattung
vereinfacht, die Transparenz erhoht und die Zu-
ganglichkeit und Analyse erleichtert werden.

Event

In der Informationstechnologie ist ein Event ein
Ereignis bzw. eine Aktivitat in einem Computersy-
stem. Es kann sich dabei um eine pl6tzliche Veran-
derung eines Zustands oder Parameters in einem
System handeln, auf die ein Programm, Gerat oder
System reagiert. Ein unerwiinschtes Ereignis, z.B.
eine IT-Stérung, nennt man - Incident.

Gartner
Abkirzung fir Gartner Inc., einem amerikanischen
Marktforschungsunternehmen.

Goodwill

Geschifts- oder Firmenwerte, die aus der Uber-
nahme von Geschaftsbetrieben sowie aus der
Kapitalkonsolidierung resultieren.

HGB
Abkiirzung fir Handelsgesetzbuch.

IFRS

Internationale Rechnungslegungsvorschriften
(International Financial Reporting Standards), die
insbesondere eine weltweit vergleichbare Bilan-
zierung und Publizitat sicherstellen, das Vertrauen
in die Finanzmarkte starken und den Schutz der
Anleger verbessern sollen.



Impairment Test

Werthaltigkeitstest zur Bewertung des Anla-
gevermdgens und Prifung auf eine eventuell
notwendige Wertminderung. Dabei wird unter
anderem der in der Konzernbilanz ausgewiesene
- Goodwill anstelle einer planméBigen Abschrei-
bung gemaB - IFRS 3 mindestens einmal jahrlich
einer Wertminderungspriifung unterzogen. Das
Ergebnis des Impairment Tests kann entweder in
der Bestatigung des angesetzten Geschafts- oder
Firmenwertes bestehen oder aber zu einer das
Jahresergebnis mindernden Abschreibung fiihren.

Incident

ist in der IT ein unerwiinschtes Ereignis, das IT-
Dienstleitungen beeintrachtigen oder zum Ausfall
eines Elements der IT-Infrastruktur fihren kann.
Beim Incident Management geht es darum, IT-
Stérungen zu erkennen, zu Uberpriifen und ent-
sprechend darauf zu reagieren.

ISIN

Abkdirzung fiir International Securities Identi-
fication Number. Die ISIN ist eine zwdlfstellige
internationale Kenn-Nummer fiir Wertpapiere und
ermdoglicht die eindeutige Identifikation fur ein
Wertpapier, das an der Borse gehandelt wird.

IT
Abkdrzung fir Informationstechnologie

IT Monitoring

Englische Bezeichnung fir die Betriebsliberwa-
chung von einzelnen PC, Servern oder kompletten
digitalen IT-Infrastrukturen.

IT Self Service

ermdglicht dem Anwender den einfachen, intui-
tiven Zugang zur Losung fir seine Anfragen und
Probleme. Damit werden Abldufe und Prozesse
vereinfacht und beschleunigt sowie die Zufrieden-
heit der Anwender erhoht.

IT Service

Bereitstellung einer oder mehrerer technischer
oder nicht-technischer Systeme (Hardware, Soft-
ware, Mitarbeiter), die zur Durchfiihrung von Ge-
schéaftsprozessen notwendig sind.

ITSM
Abkiirzung fiir > IT Service Management.

IT Service Management

Gesamtheit von bew&hrten MaBnahmen und
Methoden, die nétig sind, um die bestmdgliche
Unterstilitzung von Geschéaftsprozessen durch die
IT-Organisation zu erreichen. IT Service Manage-
ment beschreibt den Wandel der - IT in Richtung
Kunden- und Serviceorientierung unter Beachtung
der betriebswirtschaftlichen Zielsetzung. Die
IT-Unterstitzung von so genannten Shared Ser-
vice-Bereichen, zum Beispiel - HR oder Facility
Management, bezeichnet man als Enterprise Ser-
vice Management.

Ki

Abkiirzung fur Kinstliche Intelligenz. Kl ist ein
Teilgebiet der Informatik, welches sich mit der
Automatisierung intelligenten Verhaltens und dem
Maschinellen Lernen befasst. Generative Kl ist
eine Form der kinstlichen Intelligenz, die gestitzt
auf umfangreiche Trainingsdaten, Texte, Bilder und
verschiedene andere Inhalte produzieren kann.

Knowledge Management

ist ein zusammenfassender Begriff fur alle stra-
tegischen bzw. operativen Tétigkeiten und Ma-
nagementaufgaben, die auf den bestmdglichen
Umgang mit Wissen abzielen.

Kubernetes

ist ein Open-Source-System zur Bereitstellung,
Skalierung und Verwaltung von so genannten
Containeranwendungen.

Large Language Models (LLM)

sind groBe generative Sprachmodelle mit klnstli-
cher Intelligenz. LLM sind in der Lage, natirliche
Sprache zu verstehen, zu verarbeiten und zu
generieren. Die Modelle werden mit riesigen Text-
mengen trainiert und haben teils mehrere hundert
Milliarden Parameter. Auch > ChatGPT basiert auf
einem LLM.

Latente Steuern
siehe: Aktive/passive latente Steuern.

Liferay

ist ein amerikanisches Technologieunternehmen,
das auf Basis von Open-Source-Software
marktfiihrende digitale L6sungen wie Kunden-
Self-Service-Portale, B2B-E-Commerce-L&sun-
gen und innovative Intranets entwickelt. > USU ist
Liferay Platinum Partner im DACH-Bereich.

Low code/no Code

sind neue Entwicklungs-Anséatze in der > IT, die
mit wenigen beziehungsweise vollstdndig ohne
Programmierkenntnisse auskommen. Damit tragen
sie zur deutlichen Vereinfachung in der Entwick-
lung aufwandiger Anwendungen bei.

Managed Services

sind wiederkehrende, genau definierte > IT-
Leistungen, deren Art, Umfang und Qualitat ein
Dienstleister vorab mit seinem Kunden festlegt.

Multicloud

Bezeichnet die Nutzung mehrerer Cloud-Compu-
ting- und Speicherdienste verschiedener Anbieter
wie zum Beispiel > AWS oder > Azure in einer
einzigen heterogenen Architektur durch ein Un-
ternehmen, um die Kapazitaten und Kosten der
Cloud-Infrastruktur zu verbessern.

OMEGA

Abkdirzung fir Omega Software GmbH. OMEGA ist
eine Tochtergesellschaft der > USU Software AG.
Wesentliches Geschéftsfeld von OMEGA ist die
Erbringung von IT-Dienstleistungen und der Ver-
trieb von Produkten.

Omni-Channel

ist ein kanallbergreifendes Geschaftsmodell fiir
Unternehmen zum Verbessern des Kundener-
fahrungsmanagements bzw. der > Customer
Experience. Der Ansatz wird in vielen Bereichen,
vor allem in der Einzelhandels- und Telekommu-
nikationsbranche, genutzt, wobei als Kanale z.B.
physische Standorte, die Website, soziale Medien,
Mailings oder Telefonkommunikation zum Einsatz
kommen.

On Premises

bezeichnet ein Lizenz- und Nutzungsmodell fir
Software. Unternehmen installieren die On Pre-
mises-Software auf eigener Hardware im eigenen

Netzwerk —im Gegensatz zur Auslagerung von
Software und Services in die Cloud (z.B. > SaaS).

Pega

oder Pegasystems Inc. ist ein amerikanisches
Softwareunternehmen mit Sitz in Cambridge,
Massachusetts. Pegasystems entwickelt Software
flr das Kundenbeziehungs- bzw. Geschaftspro-
zessmanagement auf Basis von > Low Code/no
Code — Technologien. > USU ist Pega-Partner im
DACH-Raum.

Prime Standard

Zulassungs- bzw. Marktsegment der Frankfur-
ter Wertpapierbdrse fir Unternehmen, die sich
international positionieren wollen. Prime Stan-
dard-Unternehmen missen hohe internationale
Transparenzanforderungen erflllen, die weit Gber
die gesetzlichen Mindestanforderungen des
Regulierten Marktes hinausgehen.

SaaS
Abkirzung fir > Software-as-a-Service.

SAM
Abkiirzung fiir > Software Asset Management.

Service Request Management

beschreibt das Verwalten und Steuern formaler
Anfragen von Seiten der Anwender an die > IT,
beispielsweise die Anforderung, ein Passwort zu-
rickzusetzen oder einen neuen - IT-Arbeitsplatz
einzurichten.

Software-as-a-Service

Englische Bezeichnung fir die flexible und ska-
lierbare Bereitstellung einer Software als Service
Uber das Internet. Ein Kunde kann die bendtigte
Software bedarfsbezogen Uber das Internet nut-
zen und muss diese nicht mehr lokal installieren.
Saas stellt insofern einen Teilbereich des - Cloud
computing dar.

Software Asset Management
bezeichnet die transparente und effiziente Verwal-
tung und Steuerung von Software-Lizenzen.

Ticket

Begriff in der > IT, der sich auf das Beheben von
Problemen und das Lésen von Benutzeranfragen
bezieht. Tickets dokumentieren alle ausgefiihrten
Betriebs- und Supportaktivitaten.

UI/UX

Ul Design steht fir ,User Interface Design”, wah-
rend UX Design den Begriff ,User Experience
Design” bezeichnet. Beide Begriffe beschreiben
unterschiedliche Aspekte im Entwicklungsprozess
von Produkten. Ul bezieht sich auf die Gestaltung
der Benutzeroberflache, UX konzentriert sich
dagegen auf die Benutzerfreundlichkeit.

usu

Abkiirzung fir die gesamte USU-Gruppe, also

die Konzern-Muttergesellschaft USU Software AG
sowie deren Tochtergesellschaften, die > OMEGA,
die > USU GmbH, -> USU GK, -> USU Solutions Inc
und > USU SAS. Die USU-Gruppe hat sich strate-
gisch im Markt flr > IT Monitoring, - IT Service-/
Enterprise Service-, > Software Asset Manage-
ment und > Knowledge Management Software
positioniert.
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USU GK

ist eine Tochtergesellschaft der > USU Software
AG. Ziel der Gesellschaft ist der Vertrieb, die War-
tung und Implementierung von - USU-L&sungen
wie beispielsweise > USU Software Asset Ma-
nagement und > USU Knowlege Management

in Japan.

USU GmbH

ist eine Tochtergesellschaft der > USU Software
AG. Ziel der Gesellschaft ist der Vertrieb, die War-
tung und Implementierung von USU-L&sungen
flr - IT Monitoring, fir das strategische und
operative Enterprise und - IT-Service Manage-
ment und > Software Asset Management. Der
USU-Geschéftsbereich bietet auBerdem als
One-Stop-Shop ein innovatives, breit etabliertes
Lésungsportfolio rund um den digitalen Kunden-
service, z.B. > USU Knowledge Management
oder Kundenportale auf Basis von Liferay oder
- Pega.

USUIT Service Management

- USU-Gesamtlosung fiir > IT Service Manage-
ment. Kunden digitalisieren und automatisieren
damit alle Prozesse, die fir die Planung, das De-
sign, den Betrieb, die Steuerung, die Nutzung und
Verrechnung von > IT Services notwendig sind.
Auf der gleichen technischen Basis unterstiitzt
eine weitere Losung sogenannte Enterprise Ser-
vices, z.B. im technischen Kundendienst, HR oder
Facility Management.

USU IT Monitoring

- USU-Gesamtldsung flr - IT Monitoring. Die
modular aufgebaute Plattform deckt alle Diszipli-
nen vom Systems Management liber das zentrale
Monitoring bis zur Echtzeit-Uberwachung von
Business Services und Service Level Agreements
ab. Themen wie integrierte End-to-End-Uberwa-
chung, Alarm & - Capacity Management sowie
- Cloud- und Docker-Monitoring ergdnzen das
breit etablierte Portfolio.

USU Knowledge Management

> USU-Gesamtlésung fiir > Knowledge Ma-
nagement. Das Portfolio reicht von Standardsoft-
ware wie > Wissensdatenbanken, intelligenten
- Chatbots und IT - Self Service-Lésungen bis
zu vielfaltigen Beratungsleistungen. Ziel ist es,
Service-Ablaufe zu automatisieren und Wissen
aktiv fur alle Kommunikations-Kanale und Kunden-
kontaktpunkte in Vertrieb, Marketing und Kunden-
service bereit zu stellen. Dabei wird zunehmend
- Kl auf Basis von - Large Language Models wie
z.B. > ChatGPT genutzt.

USU SAS

ist eine Tochtergesellschaft der > USU Software
AG. Ziel der Gesellschaft ist der Vertrieb, die War-
tung und Implementierung von > USU-L&sungen
wie beispielsweise > USU Software Asset Ma-
nagement und > USU Knowledge Management
in Frankreich.

USU Software Asset Management

> USU-Gesamtldsung flr Software-Lizenzma-
nagement- bzw. - SAM zur revisionssicheren
Einhaltung von - Compliance-Richtlinien in Bezug
auf die Nutzung von Software-Lizenzen sowie der
Realisierung von umfangreichen Kosteneinsparun-
gen durch Lizenzoptimierungen.

USU Solutions Inc.

ist eine Tochtergesellschaft der > USU Software
AG und wurde im Jahr 2012 in Boston, USA, ge-
griindet. Ziel der Gesellschaft ist der Vertrieb, die
Wartung und Implementierung von USU-L&sungen
wie beispielsweise - USU Software Asset Ma-
nagement und > USU Knowledge Management
in den USA.

USU - U Step Up

Karriere- und Laufbahnmodell von > USU zur
kontinuierlichen Entwicklung und Weiterbildung
der Belegschaft.

Wissensdatenbank

sind spezielle Datenbanken fiir das Wissens-
management. Sie stellen die Grundlage fir die
Sammlung von Informationen dar. Organisationen
machen darin ihre Ideen, Probleml&sungen, Artikel,
Prozesse, Benutzerhandbiicher und andere Inhalte
fir alle Berechtigten verfligbar. Eine Wissens-
datenbank bedarf einer sorgféltig strukturierten
Klassifizierung, einer Formatierung des Inhalts und
benutzerfreundlicher Suchfunktionalitdten.

WKN

Abkirzung fur Wertpapier-Kenn-Nummer. Die
WKN diente zur eindeutigen Identifizierung eines
Wertpapiers in Deutschland. Im Zuge der weltwei-
ten Vereinheitlichung der Wertpapier-Kennungen
wurde die WKN durch die internationale Wertpa-
pier-Kenn-Nummer - ISIN ersetzt.

XETRA

Abkiirzung fir das Elektronische Handelssystem
(Exchange Electronic Trading) der Frankfurter
Wertpapierbérse.
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