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11880 Solutions AG Geschaftsbericht 2022 HGB

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kunden und liebe Freunde der
11880 Solutions AG,

das Geschaftsjahr 2022 war erneut herausfordernd. Wir sind mit
der Geschaftsentwicklung nicht vollauf zufrieden. Rezessionssor-
gen, eine allgemeine Kaufzuriickhaltung und Forderungsausfalle
aufgrund drohender Insolvenzen haben die Umsetzung unserer
geplanten Jahresziele beeintrachtigt, sodass wir unsere urspriing-
liche Umsatz- und EBITDA-Prognose Anfang November 2022 pra-
ventiv angepasst haben. Positiv: Es ist uns gelungen, die Kunden-
anzahlim Geschéaftsjahr 2022 zu steigern!

Trotz aller exogenen Faktoren haben wir als Unternehmen im Ge-
schéftsjahr 2022 strategische Fortschritte erzielt, die uns unse-
rem Ziel auf dem Weg zur Nummer 1 naherbringen. Wir haben
neue Produkte auf den Markt gebracht und unser weiteres Wachs-
tum mit einer internen Umstrukturierung beschleunigt. In einem
wirtschaftlich schwierigen Jahr, in dem die Mehrzahl der Unter-
nehmen groRe EinbulRen hinnehmen mussten, haben wir unse-
ren Kundenbestand im Digitalgeschdft um 1.578 auf insgesamt
45.474 Kunden zum Jahresende ausbauen konnen.

Im Digitalgeschaft, unserem Hauptsegment, haben wir 2022
78 Prozent des Konzernumsatzes erwirtschaftet. Gleich zu Beginn
des Jahres haben wir unser Angebot fiir Firmenwebsites neu kon-
zipiert. Die Homepage ist fiir jedes Unternehmen die Basis einer
erfolgreichen Online-Vermarktung. Daher bieten wir unseren Kun-
den bei der Entwicklung ihrer Unternehmenswebsite jetzt deutlich
mehr Flexibilitdt und Funktionalitdt zu giinstigeren Tarifen. Auch
bei werkenntdenBESTEN, unserer Suchmaschine fiir Online-Be-
wertungen, und unserem Jobportal wirfindendeinenJOB haben
wir einige wichtige Neuerungen eingefiihrt, die sowohl den Usern
als auch unseren Unternehmenskunden mehr Effizienz bieten. Mit
Localytix haben wir im Oktober ein Analyseportal gestartet, iiber
das Unternehmen jederzeit die Effizienz ihrer Online-Vermarktung
im Vergleich zu ihren direkten Wettbewerbern testen kénnen.

Auch fiir 11880-Unternehmenskunden bietet Localytix mehr
Transparenz, denn mit dem Analyseportal kdnnen sie die Wirk-
samkeit ihres eingesetzten Vermarktungsbudgets noch besser
messen. Im vierten Quartal haben wir schlieRlich unser Produkt-
portfolio um ein Medium erweitert, das als gro3es Zukunftsthema
gilt: Addressable TV (ATV). Schon fiir ein monatliches Budget von
250,00 Euro konnen Unternehmen ihre Kunden ohne aufwendige
Spotproduktionen iiber das Fernsehen erreichen. Streuverluste
werden durch intelligentes Targeting deutlich minimiert, sodass
Werbung iber ATV besonders effizient ist. Der Verkaufsstart ver-
lief sehrvielversprechend, bis Ende des Jahres konnten wir bereits
mehr als 30 Kunden fiir das Produkt gewinnen.

In der ersten Jahreshalfte haben wir unsere Preise im Digitalge-
schaft marktiiblich angepasst, um unseren Unternehmenskunden
auch zukiinftig State-of-the-Art-Vermarktungslosungen anbieten
zu kdnnen. Weiterhin haben wir unsere Unternehmensorganisa-
tion neu strukturiert und fiir jedes Produkt einen Go-to-Market-
Manager (GTM) ernannt, der mit seinem Team die Rund-um-Be-
treuung des jeweiligen Produkts verantwortet. Von dieser Struktur
versprechen wir uns noch mehr Schnelligkeit bei der Umsetzung
neuer Features und Angebote.

Im Geschaftsbereich Telefonauskunft, in dem wir zum einen unser
traditionelles Auskunftsgeschaft und zum anderen Call Center-
Dienste fiir Dritte betreiben, hat sich der marktbedingte Riickgang
der Telefonauskunft im Geschaftsjahr 2022 gegeniiber den Vorjah-
ren beschleunigt. Wir sehen fiir diese Entwicklung zwei wesent-
liche Griinde: Einerseits werden Verbraucher immer digitaler, an-
dererseits hat die seit Dezember 2021 verpflichtende Preisansage
pro Anruf negative Auswirkungen auf die Attraktivitat des Services.



Die Call Center-Dienste, bei denen wir Kundendienstleistungen
grolRerer Unternehmen iibernehmen, haben sich 2022 sehr gut
entwickelt. Mit unserem gréfRten Kunden konnten wir das Vertrags-
volumen langfristig erweitern, zusatzlich haben wir einige kleine-
re Unternehmen als Neukunden gewinnen kdnnen. Hier spielt ins-
besondere unsere hohe Service-Qualitdt eine entscheidende Rolle,
denn sie verschafft uns gegeniiber anderen Anbietern hédufig einen
Wettbewerbsvorteil. Umsatzseitig liegt der neue Geschéftsbereich
CCS bereits deutlich tiber dem des Legacy-Geschaftsfelds.

Im Geschéftsjahr 2022 haben wir mit der Einfiihrung neuer Pro-
dukte die Basis fiir zukiinftiges Wachstum gelegt. Wir werden 2023
bereits die ersten Effekte unserer Arbeit sehen. Parallel dazu wer-
den wir weiterhin sehr kostenbewusst arbeiten, um unser Unter-
nehmen zu nachhaltigem Wachstum zu fiihren.

Nach einem erneut sehr fordernden Geschéftsjahr 2022 blicken wir
zuversichtlich auf das neue Jahr 2023.

Thr

Christian Maar

Vorstandsvorsitzender

Essen, 28. Marz 2023
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11880 Solutions AG Geschaftsbericht 2022 HGB

Lagebericht der

11 88 0 Solutions AG,
Essen, fiir das
Geschaftsjahr 2022

1. Geschaftsjahr 2022 im Uberblick und Geschaftsverlauf

1.1 Grundlagen der Berichterstattung

Die 11880 Solutions AG ist Muttergesellschaft der 11880
Solutions-Gruppe, die in den beiden Geschaftsbereichen Telefon-
auskunft und Digital tétig ist. Neben ihrer Holdingfunktion iibt
die 11880 Solutions AG eine eigene operative Geschaftstatigkeit
im Geschaftsbereich Telefonauskunft aus, wahrend ihre Tochter-
gesellschaften, allen voran die 1188 0 Internet Services AG sowie
die FAIRRANK GmbH, vornehmlich im Geschaftsbereich Digital
agieren. Die geschéftlichen Aktivitdten beider Geschaftsbereiche
konzentrieren sich fast ausschliefRlich auf den deutschen Markt.

Innerhalb des Geschaftsbereichs Telefonauskunft, bietet die
11880 Solutions-Gruppe Dienstleistungen rund um die Telefon-
auskunft an. Mit einem Anruf bei der Servicenummer erhalt der
Verbraucher telefonisch, per E-Mail oder SMS Telefonnummern,
Adressen in Deutschland und der Welt sowie weitere Informatio-
nen zu Fahr- oder Flugpldanen, Aktienkursen, Kinoprogrammen,
Hotelbuchungen und vielem mehr. Auf Wunsch wird der Anrufer
auch direkt an den gewiinschten Teilnehmer weitervermittelt.
In diesem Geschéftsbereich wickeln die Mitarbeiter der 11880
Solutions-Gruppe ebenfalls Kundendienstleistungen im Rahmen
des weiterhin wachsenden Call Center-Drittgeschafts ab. Dariiber
hinaus wir ein telefonischer Sekretariatsservice angeboten.

Im Geschaftsbereich Digital bietet die 11880 Solutions-Gruppe
Online-Pakete fiir eine breite und effiziente Internetprdsenz klei-
ner und mittlerer Unternehmen (KMU) an. Zu einem solchen Paket
zdhlen neben dem Eintrag im Branchenverzeichnis 11880.com
und dem Eintrag in einem passenden 1188 0-Fachportal auch
das Angebot des Eintragsservices in weiteren Auskunftsportalen,
Google Ads sowie Microsoft Advertising und die Produktion von
Webseiten. Weiterhin werden Pakete zum aktiven Bewertungs-
management iiber unsere Suchmaschine fiir Online-Bewertungen
werkenntdenBESTEN.de angeboten. Dariiber hinaus gehdrt das

Jobportal wirfindendeinenJOB.de zum Produktportfolio. Uber
die Tochtergesellschaften FAIRRANK GmbH und Seitwert GmbH
werden die Kerndienstleistungen Suchmaschinenoptimierung
(SEO), Online-Werbung, Suchmaschinenwerbung (SEA), Usabili-
ty-Optimierungen und Website-Analysen angeboten. Fiir gréf3ere
Unternehmen bietet die 11880 Solutions-Gruppe aulRerdem Ein-
zelplatz- oder Netzwerkldsungen fiir den Zugang zum aktuellen
Datenbestand des digitalen Telefon- und Branchenbuchs an.

Die 11880 Solutions AG nutzt ein System entscheidungsrelevan-
ter Kennzahlen. Um auf aktuelle Entwicklungen und Veranderun-
gen im operativen Geschdft zeitnah reagieren zu kdnnen, greift
die Gesellschaft auf monatliche, wochentliche und tagesaktuelle
Reporting-Instrumente zuriick. Im finanzbezogenen Bereich sind
das v.a. die zentralen KenngroRen Umsatzerldse, Profitabilitat
(i.S.d. Jahresiiberschusses bzw. des Jahresfehlbetrages) und
Cash-Bestand. Alle genannten Kennzahlen werden auf Konzern-
ebene ermittelt und gesteuert.

Im nicht-finanzbezogenen Bereich wird auf unterschiedliche
Kennzahlen zuriickgegriffen: Im Geschaftshereich Telefonaus-
kunft spielen hauptsédchlich die nicht-finanzbezogenen Kenn-
zahlen Anrufvolumen und Umsatz pro Call eine zentrale Rolle. Im
Geschéftsbereich Digital wird auf Konzernebene auf die nicht-fi-
nanzbezogenen Kennzahlen Neu- und Bestandskundenentwick-
lung sowie Kiindigungsquote zuriickgegriffen. Diese Kennzahlen
ermoglichen einen Riickschluss auf den Grad der Kundenbindung

und Kundenzufriedenheit.

Dariiber hinaus wird die Mitarbeiterzufriedenheit als nicht-finanz-

bezogene Kennzahl gemessen.



1.2 Finanzbezogene Kennzahlen

Umsatzerlose

Die Umsatzerlose sind eine der zentralen SteuerungsgroRen. Der
Umsatz bei der 11880 Solutions AG betrifft ausschlieBlich den Ge-
schaftsbereich Telefonauskunft.

Im Geschaftsbereich Telefonauskunft wird der Umsatz sowohl im
klassischen Geschaftsfeld als auch im neuen Call Center-Drittge-
schéft im Wesentlichen als Produkt aus Anrufvolumen, Anrufdauer
und Preis je Minute determiniert. Das Anrufvolumen setzt sich zu-
sammen aus Anrufen aus dem Festnetzbereich sowie den Netzen
der Mobilfunkbetreiber, wobei sich die Tarife je nach Netzbetreiber
und Call Center-Drittgeschaftskunden unterscheiden konnen.

Innerhalb des Geschéftsbereichs Digital werden Umsitze fiir das
Mediageschaft im Neukunden- sowie im Bestandskundengeschaft
erwirtschaftet. Die Basis fiir eine nachhaltige Umsatzentwick-
lung ist dabei eine effiziente Vertriebsmannschaft im Neukun-
dengeschaft sowie ein auf Kundenbindung ausgerichtetes Be-
standskundenmanagement mit Fokus auf speziell fiir den Kunden
optimierte Produkte. Zusétzlich werden im Produktbereich Soft-
wareldsungen digitale Telefon- und Branchenbiicher auf CD-ROM
und Intranet-Losungen sowie Datenbank-Ldsungen angeboten.
Die FAIRRANK GmbH bedient vorrangig Mittelstandskunden mit
Losungen vor allem im Bereich Suchmaschinenoptimierung und

Suchmaschinenwerbung.

Jahresiiberschuss / -fehlbetrag
Die fiir die 11880 Solutions AG zentrale Kennzahl zur Steuerung
der Profitabilitdt ist der Jahresiiberschuss / -fehlbetrag.

Cash-Bestand

Die Betrachtung dieser Kennzahl erméglicht unter anderem die
Beurteilung der finanziellen Gesundheit des gesamten Konzerns.
Mit Hilfe dieser Information ist die 11880 Solutions-Gruppe in
der Lage, ihre Finanz- und Vermdgenslage zu bewerten, zu steu-
ern und zu optimieren.

Der Cash-Bestand der 11880 Solutions-Gruppe berechnet sich
als Summe aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten
sowie kurzfristig verduRerbaren finanziellen Vermdgenswerten

und wird auf Gruppenebene gesteuert.
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1.3 Nicht-finanzbezogene Kennzahlen

Bei den nicht-finanzbezogenen Kennzahlen erfolgt eine Steue-
rung auf Konzernebene und nicht auf Ebene der Einzelgesell-
schaften der 11880 Solutions AG oder 11880 Internet Services
AG. Aufgrund der jedoch sehr engen strategischen und operati-
ven Verbindung sind die hier gemachten Aussagen sowohl fiir die
11880 Solutions AG als auch die 11880 Internet Services AG giil-
tig. Die im Folgenden gemachten Angaben beziehen sich immer
auf die Werte des Konzerns.

Anrufvolumen und Umsatz pro Call im Geschaftsbereich
Telefonauskunft

Ursdchlich fiir den seit Jahren beobachtbaren, kontinuierlichen
Riickgang im Markt der Telefonauskunft ist das verdnderte Nut-
zungsverhalten der Konsumenten in Richtung digitaler Informa-
tionsbeschaffung. Umso wichtiger ist es fiir die 11880 Solutions-
Gruppe, eine moglichst exakte Vorhersage fiir die Entwicklung des
Anrufvolumens zu treffen. Die 11880 Solutions-Gruppe verfiigt
nach Auffassung der Gesellschaft {iber ein effizientes Reporting-
System, bewdhrte Forecast-Modelle sowie jahrelange Erfahrungs-
werte. Auf dieser Basis ist es moglich, eine effiziente Planung
der notwendigen Personalkapazitdten fiir die Call Center vorzu-
nehmen. Dariiber hinaus bildet der Umsatz pro Call eine wichtige
SteuerungsgroRe mit direkter Auswirkung auf die Entwicklung der
Umsatzerlose in diesem Geschéftsbereich.

Neukunden- und Bestandskundenentwicklung sowie Kiindi-
gungsquote als Kennzahlen zur Messung von Kundenbindung

und -zufriedenheit im Geschaftsbereich Digital

Ein hohes MaR an Kundenbindung und -zufriedenheit ist beson-
ders fiir die Weiterentwicklung des Geschaftsbereichs Digital von
grolRer Bedeutung. Im Kern geht es darum, Kunden durch ein Be-
treuungskonzept langfristig und nachhaltig an das Unternehmen
zu binden. Dadurch werden zukiinftige Umsdtze gesichert und die
Profitabilitat des Geschaftsbereichs Digital gesteigert.

Quantifizierbare Kenngréf3en im Rahmen von Kundenbindung und
Kundenzufriedenheit sind insbesondere die Kiindigungsquote
(Abwanderungsrate) sowie die Entwicklung der Anzahl von Neu-
und Bestandskunden.

Die Kiindigungsquote definiert sich als die Summe aller Kiindi-
gungen des Geschaftsjahres berechnet auf den durchschnittlichen
Kundenbestand.
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Mitarbeiterzufriedenheit

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterin unserem Unternehmen wurde
wahrend der Corona-Pandemie und der Ukraine-Krise sehr stark
beeinflusst. Beide Ereignisse erfordern eine Krisenmanagement-
Strategie, die dazu beitrdgt, dem Gesundheits- und Sicherheits-
bediirfnis der Mitarbeiter Rechnung zu tragen. Bereits in Vorjah-
ren hat die COVID-19-Pandemie zu einer starken Beschleunigung
der Digitalisierung gefiihrt. Hybride Arbeitspldtze sowie Fragen
der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben werden auch weiter-

hin an Bedeutung zunehmen.

Dariiber hinaus ist die weltpolitische Lage eine Quelle der Ver-
unsicherung fiir Mitarbeiter, da geopolitische Ereignisse und Ent-
wicklungen Auswirkungen auf die wirtschaftliche Stabilitat haben
konnen und im weiteren Sinne zu existenziellen Sorgen fiihren

konnen.

ImJahr 2022 haben wir unsere Mitarbeiter als eine der wichtigsten
Ressourcen angesehen und versucht deren Bediirfnisse, Wiinsche
und Interessen bei Entscheidungen und Strategien zu beriick-
sichtigen. Es geht darum, die Mitarbeiter als eine entscheidende
Quelle des Erfolgs des Unternehmens anzuerkennen, denn nur
zufriedene Mitarbeiter tragen malRgeblich zum langfristigen Er-
folg des Konzerns bei. Wir wollen Talente fiir unser Unternehmen
gewinnen, sie halten und dabei unterstiitzen, sich weiterzuent-
wickeln. Dafiir schaffen wir eine Arbeitsumgebung, die inspiriert
und verbindet. Nach Ansicht des Vorstands ist die Basis dafiir eine
offene Fiihrungskultur, die auf gegenseitigem Vertrauen, Respekt
und Leistungsbereitschaft beruht. Wir investieren kontinuierlich
in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter mit dem Ziel
ihre Experimentier- und Lernbereitschaft sowie ihre Wachstums-
mentalitdt zu entwickeln.

Die 11880 Solutions-Gruppe kann auf engagierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bauen. Unseres Erachtens zeigt sich Mitarbei-
ter-Engagement durch Begeisterung fiir die Arbeit, Leistungsbe-
reitschaft und generelle Verbundenheit mit unserem Unternehmen.
Die im Herbst 2021 durchgefiihrte Mitarbeiterbefragung wurde
bedingt durch einen Cyberangriff im Oktober 2021 erst im Laufe
des Jahres 2022 ausgewertet. Die Gesamtzufriedenheit hat sich
im Vergleich zum Geschaftsjahr 2020 leicht eingetriibt, ist mit
einem Wert von 2,02 aber immer noch auf einem guten Niveau
(Vorjahr: 1,91). Aufgrund der unterjdhrigen Auswertung wurde im
Jahr 2022 keine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, da die Um-
setzungszeit fiir MaRnahmen aus der Befragung 2021 ansonsten
deutlich zu kurz gewesen wére.

Bereits im Geschaftsjahr 2021 wurde das Sounding Board beauf-
tragt, die Unternehmenswerte der 11880 Solutions-Gruppe auf
ihre Aktualitat hin zu priifen, nachdem letztmalig im Jahr 2014
die internen und externen Leitplanken definiert wurden. Im Marz
2022 wurden dem Vorstand die neuen Unternehmenswerte symbo-
lisch {ibergeben. Die gebildeten Wertepaare, die gemeinsam von
Management und Mitarbeitern erarbeitet wurden, sind seitdem
erganzender Bestandteil der Unternehmensvision und -missionen.
Das Sounding Board verstehen wir als eine Feedback-Methode, die
in Verdnderungsprozessen und Projekten aktiv Meinungen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einholt. Der Ansatz stellt sich
wie folgt dar: den Puls am Ohr der Menschen haben und aktiv Feed-
back einholen. Das Sounding Board besteht aus einem Gremium
von Personen, die nicht Fiihrungskrafte sind und in regelmaRigen
moderierten Besprechungen Meinungen duRern und damit Pro-
zesse und Projekte beratend begleiten.

Weitergehende Informationen dariiber, welche Ziele wir auf den

Gebieten Unternehmensfiihrung, Umwelt, Arbeitnehmer, Soziale

Belange, Menschenrechte und Bekampfung von Korruption verfol-
gen und was wir hier bereits erreicht haben, finden Sie in unserem

zusammengefassten gesonderten nicht finanziellen Bericht nach

§315b Abs. 3 HGB sowie § 289b Abs. 3 HGB. Fiir das Geschaftsjahr
2022 wurde diese Publikation im Mdrz 2023 auf unserer Internet-
seite verdffentlicht. Der Bericht kann unter https://ir.11880.com/
corporate-governance/csr-bericht abgerufen werden.

2. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

2.1 Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Nachgenannte Daten basieren auf der ,ifo Konjunkturprognose
Winter 2022“ entnommen dem ifo Schnelldienst 2022, Sonder-
ausgabe Dezember.

Im Geschaftsjahr 2022 stieg das weltweite Bruttoinlandsprodukt
um 2,8% und bewegt sich somit unter dem Wert des Vorjahres, in
dem ein Anstieg von 6,2 % verzeichnet werden konnte.

Die Weltwirtschaft hat sich seit Jahresbeginn 2022 abgeschwacht.
Geopolitische Spannungen lieRen die Energiepreise in vielen Ldn-
dern in die Hohe schnellen, und intensive Hitzewellen und Diir-
reperioden in Europa sowie in Mittel- und Siidasien trieben die
Lebensmittelpreise in die Hohe. Beide Entwicklungen lieRen die
Verbraucherpreisinflation in vielen Ldndern auf ein jahrzehnte-
langes Hoch ansteigen, was zu einer raschen Straffung der Geld-
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politik fiihrte. Obwohl sich die Auswirkungen der Pandemie in
den meisten Landern abgeschwdcht haben, beeintrachtigen ihre
anhaltenden Wellen weiterhin die Wirtschaftstatigkeit, insheson-
derein China.

Die konjunkturelle Abschwdchung betrifft sowohl das Verarbeiten-
de Gewerbe als auch die marktbestimmten Dienstleistungen und
umfasst auch Industrie- und Schwellenldnder. Obwohl die welt-
weite Industrieproduktion im dritten Quartal 2022 gestiegen ist
und damit einen Teil des Riickgangs im Vorquartal wieder wettge-
macht hat, deuten die Stimmungsindikatoren darauf hin, dass die
Folgen der schwacher werdenden Nachfrage bald starker zu spii-
ren sein diirften. Dies gilt gleichermalRen fiir die marktbestimmten
Dienstleistungen.

Uberdies sind im Oktober 2022 die Preise fiir Vorleistungsgiiter
gegeniiber dem Vormonat vielerorts kaum mehr gestiegen oder
sogar gesunken. Allerdings hat sich einerseits das Lohnwachstum
in einigen Industrieldndern deutlich verstarkt, was die Inflations-
abschwdchung hinauszdgern konnte, andererseits setzt in vielen
Landern die Fiskalpolitik weiterhin expansive Impulse.

Die ifo-Prognose geht davon aus, dass die Sanktionen gegen Russ-
land fortbestehen, aber die Gaslieferungen aus Russland nach
Europa nicht vollstandig eingestellt werden. Dennoch werden die
Preise an den Spot- und Terminmarkten vorerst hoch bleiben, und
angesichts der Notierungen an den Terminmdrkten ist erst in der
zweiten Halfte 2023 mit einem allmahlichen Riickgang der Gas-
preisein Europa zu rechnen.

Insgesamt wird das Bruttoinlandsprodukt der Welt um 1,6 % im
Jahr 2023 und um 2,6 % im Jahr 2024 expandieren.

Das reale Bruttoinlandsprodukt im Euroraum ist im Jahr 2022
um 3,4% gewachsen. Somit hat die Konjunktur im Vergleich
zum Vorjahr an Fahrt verloren. Es wird davon ausgegangen, dass
sich das preisbereinigte Bruttoinlandprodukt im Winterhalbjahr
2022/2023 abschwdcht und sich dann aber im weiteren Verlauf
leicht erholt. Auf der Angebotsseite schranken Engpésse bei der
Versorgung mit Energie, Rohstoffen und Vorprodukten und die
damit verbundenen hohen Kosten die Produktion ein, insbesonde-
re in energieintensiven Wirtschaftsbereichen. Auf der Nachfrage-
seite schmdlert vor allem die hohe Inflation die Realeinkommen
und dampft trotz erheblicher Unterstiitzung durch die Fiskalpoli-
tik den Konsum der privaten Haushalte, wahrend die Verlangsa-
mung des Exportmarktwachstums und die steigenden Zinssdtze
die privaten Investitionen belasten.

Uber uns - Lagebericht - Jahresabschluss

Fiir das Jahr 2023 wird mit nur einem leichten Anstieg des Brutto-
inlandsprodukts im Euroraum von 0,6 % gerechnet. Fiir 2024 wird
mit einer Steigerung von 1,7 % gerechnet.

Die deutsche Wirtschaft leidet unter gewaltigen Angebotsschocks.
Engpasse bei Energie, Vorprodukten und Arbeitskréften belasten
die Produktion und treiben die Inflation auf Rekordhdhen. Der
Staat versucht, die Folgen mit breit angelegten Entlastungspro-
grammen abzufedern. Er schafft damit aber auch Nachfrage, die
bei beschrankten Produktionskapazitdten den Preisauftrieb hoch-
halt. Zwar diirfte als Folge der staatlichen Strom- und Gaspreis-
bremsen die Inflationsrate von 7,8 % im Berichtsjahr auf 6,4 % im
Jahr 2023 sinken. Gleichzeitig wird allerdings die Kernrate voraus-
sichtlich von 4,8 % auf 5,8 % steigen. Erstim Jahr 2024 diirfte der
Preisdruck langsam nachgeben und die Inflationsrate auf 2,8 %
bzw. die Kernrate auf 2,6 % zuriickgehen. Das Bruttoinlandspro-
dukt wird im Winterhalbjahr 2022/2023 schrumpfen und die deut-
sche Wirtschaft damit voraussichtlich in eine Rezession geraten.

Alles in allem wird das Bruttoinlandsprodukt im Geschaftsjahr
2022 um 1,8 % zunehmen und im Jahr 2023 geringfiigig um 0,1%
schrumpfen. Im Jahr 2024 liegt der Zuwachs dann wieder bei 1,6 %.

2.2 Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Nachgenannte Daten basieren auf dem ,0VK Report fiir digita-
le Werbung 2022/02" des Bundesverbands Digitale Wirtschaft
(BVDW) e. V..

Die von der COVID-19-Pandemie beschleunigte Digitalisierung der
Gesellschaft hat zu weitreichenden Veranderungen des privaten
und beruflichen Lebens gefiihrt. Die Verlagerung der Lebenshe-
reichein den digitalen Raum ist allgegenwdrtig. Home-Office oder
Online-Shopping zdhlen zu den namhaftesten Beispielen, welche
sich in unserem Alltag fest etabliert haben. Viele Verdnderungen
haben sich nachhaltig bewahrt und sind gekommen, um zu blei-
ben. Das Jahr 2022 hat die Verbraucher und die Wirtschaft vor
neue Herausforderungen gestellt. Die Auswirkungen von Inflation,
Energiekrise, Krieg und Corona belasten die Einkommen und sor-
gen fiir Unsicherheit in Wirtschaft und Werbemarkt.

Die Pandemie hat zu einer Starkung der Display-Werbung gefiihrt.
Werbebudgets sind den Konsumenten gefolgt und wurden ver-
starkt in digitale Werbeangebote investiert. Im Jahr 2021 konnte
der Display-Werbemarkt ein aulRerordentlich starkes Wachstum
von 24,7 Prozent vorweisen und hat ein neues, deutlich hoheres
Marktniveau erreicht. Die Aufgabe der Anbieter fiir das Jahr 2022
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war es, das Inventar mit neuen Produktangeboten zu erweitern
und die Werbetreibenden von der Qualitdt der neuen Produkte
zu {iberzeugen. Im Mittelpunkt stehen neben der stetigen Ver-
besserung von Effizienz und Qualitdt auch Nachhaltigkeit und
Transparenz.

Fiir das Geschaftsjahr 2022 erwartet der Online-Vermarkterkreis
(OVK), dass der Trend des letzten Jahres mit einem voraussicht-
lich abgeschwdchten Wachstum fortgesetzt werden kann. Damit
wird das hohe Marktniveau aus dem Vorjahr bestdtigt und die
Robustheit des Display-Werbemarktes in einem angespannten
wirtschaftlichen Umfeld unter Beweis gestellt. In der aktuell he-
rausfordernden Marktsituation zeigt sich, dass die Display-Wer-
bung essenzieller Part in der Medienplanung von Unternehmen
ist. Dank der Ausweitung des Inventars um neue Produktange-
bote prognostiziert der OVK fiir das Jahr 2022 ein Wachstum von
6,8 Prozent.

Grundsatzlich zeigt sich von 2019 bis 2022 ein jdhrlich bestdn-
diges Wachstum iiber alle Quartale - starke Bremswirkung von
COVID-19 im zweiten Quartal 2020, sehr dynamisches Wachstum
im vierten Quartal 2020. Das Jahr 2021 zeichnet sich durch die
Bildung eines neuen Marktniveaus aus. Beginnend mit dem star-
ken vierten Quartal 2020 hat der Markt sich im Jahr 2021 mit zwei-
stelligen Wachstumsraten dber alle Quartale hinweg auf einem
hoheren Niveau gefestigt.

Der Display-Werbemarkt ist mit einem wachstumsstarken ersten
Quartalin das Jahr 2022 gestartet. Das zweite Quartalist von dem
Krieg in der Ukraine und seinen Folgen geprdgt. In einigen Bran-
chen wurden Budgets reduziert oder verschoben, das ,Fahren auf
Sicht” ist in die Werbeplanung zuriickgekehrt. Dank der flexiblen
Buchungsmdglichkeiten war die digitale Display-Werbung jedoch
weniger von dem Riickgang der Werbeinvestitionen betroffen, so
dass das zweite Quartal mit einem leichten Plus zum Vorjahr ab-
geschlossen wurde. Fiir das zweite Halbjahr 2022 rechnet der OVK
mit steigender Nachfrage durch Nachholeffekte, steigenden Um-
satzen aus den Bereichen Retail und E-Commerce sowie weiterer
Verlagerung von Budgets in den digitalen Bereich. Aufgrund der
vergleichsweisen hohen Unsicherheit verzichtet der OVKin diesem
Jahr jedoch darauf, differenzierte Vorhersagen fiir das dritte und
vierte Quartal zu treffen.

Insgesamt wird der Display-Werbemarkt sein im Jahr 2021 ausge-
bildetes hoheres Marktniveau im Jahr 2022 bestdtigen und iiber-
treffen. Die Verlagerung der Marketingbudgets in den digitalen

Raum erweist sich als nachhaltig, der Display-Werbemarkt zeigt
sich robust und setzt seinen Wachstumskurs trotz eines schwachen
wirtschaftlichen Umfeldes fort.

Zusammenfassend ergibt sich in Zahlen ausgedriickt folgendes
Bild zur Entwicklung: 2021 lagen die Netto-Werbeumsatze fiir di-
gitale Werbung (Online und Mobile) bei insgesamt 5,1 Milliarden
Euro und somit um rund 25% {iber 2020 mit 4,1 Milliarden Euro.
Flir 2022 wird von Netto-Werbeumsdtzen in Hohe von 5,5 Mil-
liarden Euro ausgegangen. Dies entspricht einer Wachstumsrate
gegeniiber Vorjahrin Héhe von rund 7 %.

Der Geschaftsbereich Telefonauskunft der 11880 Solutions AG ist
von der konjunkturellen Entwicklung im Digitalmarkt weitgehend
unabhdngig.

3. Geschaftsverlauf und Vergleich mit der Planung 2022

Geschaftsverlauf

Nachfolgende Erlduterungen beziehen sich zundchst auf den
Konzern, da hiervon alle Konzernbereiche betroffen sind:
Weltweite politische und wirtschaftliche Krisen haben das Ge-
schéftsjahr 2022 stark beeinflusst und fiihrten auch in der
Zielgruppe der 11880 Solutions-Gruppe zu einer stdrkeren
Kaufzuriickhaltung. Nichtsdestotrotz ist es der 11880 Solutions-
Gruppe gelungen, den Kundenbestand im Digitalgeschaft weiter
auszubauen.

Im Geschaftsbereich Telefonauskunft ging das Anrufvolumen
bei der Telefonauskunft starker zuriick als in den Vorjahren. Den
Hauptgrund fiir diese Entwicklung sieht die Gesellschaftin der ver-
pflichtenden Preisansage, die Ende 2021 eingefiihrt wurde sowie
in den umgesetzten Preiserhdhungen. Das Call Center-Drittge-
schaft, in dem die Mitarbeiter der 11880 Solutions AG Call Cen-
ter-Dienste fiir groRere Unternehmen abwickeln, verlief hingegen
sehr positiv: Mit dem groRten Kunden konnte eine Vertragsverlan-
gerung und Preiserh6hung vereinbart werden, wahrend mit meh-
reren kleineren Unternehmen neue Kooperationen abgeschlossen
wurden. Insgesamt ergab sich im gesamten Geschaftsbereich Tele-
fonauskunft jedoch ein moderater Umsatzriickgang gegeniiber
dem Vorjahr.

Im Geschaftsjahr 2022 hat die 11880 Solutions-Gruppe im Ge-
schaftsbereich Digital die Attraktivitdt des Online Marketing-An-
gebots fiir Unternehmenskunden mit einigen neuen Produkt-



entwicklungen steigern konnen. Zum einen wurde das Produkt
Firmenwebsite {iberarbeitet, um kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) eine giinstigere und flexiblere Mdglichkeit der Produk-
tion ihrer Homepage anzubieten, zum anderen wurde im vierten
Quartal 2022 mit Addressable TV ein weiterer Vermarktungskanal
eroffnet. Mit Addressable TV kdnnen KMU ihre lokale Zielgruppe
jetzt mit einem kleinen Budget {iber das Medium TV erreichen. Der
operative Verkaufsstart des Produkts verlief erfolgreich.

Dariiber hinaus hat die Gesellschaft im Geschaftsjahr 2022 ein
Analyseportal gelauncht, mit dem KMU die Effizienz ihrer Online-
Prasenz ermitteln konnen. Ein Vergleich mit direkten Wettbewer-
bern kann den Kunden wertvolle Informationen liefern. Das Portal
mit dem Namen Localytix kann nicht nur fiir Bestandskunden der
11880 Solutions-Gruppe von Interesse sein, sondern richtet sich
an alle KMU in Deutschland. Mit dem Analyseergebnis wird dem
Nutzer zugleich ein Optimierungsangebot iibermittelt, so dass
auch Neukunden iber Localytix auf das gesamte Produktangebot
der 11880 Solutions-Gruppe aufmerksam gemacht werden.

Ein starker Fokus lag im Geschéftsjahr 2022 auf der Umsetzung
von SEO-MalRnahmen zur Steigerung der Online-Sichtbarkeit
der 11880 Solutions-Portale. Die MaBnahmen zeigten bereits
Erfolg, denn sowohl das Branchenportal 11880.com als auch
werkenntdenBESTEN.de, die Suchmaschine fiir Online-Bewertun-
gen, waren unter den 100 Portalen, die ihre Sichtbarkeit bei Goo-
gle 2022 am stdrksten steigern konnten. Das ergab die jahrliche,
international bekannte Sistrix-Auswertung.

Im Digitalgeschaft hat die Gesellschaft im zweiten Quartal des
Geschéftsjahres 2022 die Preise des gesamten Produktportfolios
moderat erhoht.

Vergleich mit der Planung 2022

Nachfolgende Erlduterungen beziehen sich auf die

11880 Solutions AG:

Die Umsatzerldse haben sich 2022 von 12,2 Mio. EUR im Vorjahr
auf 11,9 Mio. EUR geringfiigig verringert und wurden ausschlieR-
lich im Geschaftsbereich Telefonauskunft erzielt. In der Planung
fiir 2022 wurde davon ausgegangen, dass sich die Umsatzerldse in
etwa auf dem Vorjahresniveau bewegen.

Flir 2022 wurde ein Jahresfehlbetrag angenommen, der moderat
tiber dem des Geschaftsjahres 2021 in Hohe von -1,9 Mio. EUR
liegt. Erzielt wurde ein Jahresfehlbetrag in Hohe von -2,7 Mio.

Uber uns - Lagebericht - Jahresabschluss

EUR. Erhohte Fremdleistungskosten sowie geringere Umsatzerlo-
se aufgrund des deutlich hoheren riickldufigen Trends beim Anruf-
volumen als geplant waren ursachlich fiir diese Entwicklung.

Zum Stichtag 31. Dezember 2022 umfassen der Kassenbestand,
Guthaben bei Kreditinstituten sowie der Bestand an Wertpapie-
ren (nur Vorjahr) bei der 11880 Solutions AG 0,6 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,0 Mio. EUR). Die Reduktion der Zahlungsmittel ist u.a. auf
nachlaufend notwendige Zahlungen zur Behebung der Schaden
durch den Cyberangriff Ende Oktober 2021 zuriickzufiihren sowie
auf Zahlungen im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von

Fremdleistungen fiir das Call Center-Drittgeschaft.

Die 11880 Solutions AG ist mit allen Konzerngesellschaften {iber
Rahmenvertrdge verbunden, auf Basis derer auch ein Liquiditats-
ausgleich zwischen diesen Gesellschaften vorgenommen wird, um
die jederzeitige ausreichende Liquiditat aus den operativen Cash-
Flows der Gesellschaften sicherzustellen.

Die Planung des Cash-Bestands sowie der nicht-finanzbezogenen
Kennzahlen erfolgt ausschliefRlich auf Konzernebene; Prognosen
auf Einzelgesellschaftsebene wurden nicht abgegeben.

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten
sowie der zur VerduRerung verfiigbaren finanziellen Vermdgens-
werte hat sich auf Konzernebene im abgelaufenen Geschéftsjahr
um 0,5 Mio. EUR auf 1,5 Mio. EUR reduziert (Vorjahr: 2,0 Mio. EUR;
Cashflow Vorjahr: -1,7 Mio. EUR). Die zu Jahresbeginn erwarte-
te Bandbreite von 1,5 bis 2,4 Mio. EUR unter Beriicksichtigung
der Inanspruchnahme des Gesellschafterdarlehens in Hohe von
2,0 Mio. EUR wurde per Ad hoc-Mitteilung vom 3. November 2022
auf eine Bandbreite von 1,0 bis 1,8 Mio. EUR angepasst. Die neue
Bandbreite konnte erreicht werden.

Im Geschédftshereich Telefonauskunft hat sich der riickldufige
Trend beim Anrufvolumen erwartungsgemdlR fortgesetzt. Die
Riickgangsrate lag, vor allem aufgrund der verpflichtenden Preis-
ansage seit Dezember 2021, bei 39%. Geplant wurde mit einer
Riickgangsrate von 23%. Der Umsatz pro Call erhdhte sich 2022
deutlich um 15 % gegeniiber dem Vorjahr. Ursachlich hierfiir waren
vor allem die ab Mitte 2022 durchgefiihrten Preiserhhungen. Ge-
plant wurde mit einer deutlichen Steigerung gegeniiber Vorjahr.

Im Geschaftsbereich Digital lag die Kiindigungsquote 2022 bei
25%. Geplant war eine Kiindigungsquote auf Vorjahresniveau
(26 %). Fiir 2022 wurde ein moderates Kundenwachstum prog-
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nostiziert. Tatsdchlich ergab sich entsprechend der Prognose ein
leichtes Wachstum von 1.578 Kunden.

4. Finanzwirtschaftliche Situation

4.1 Entwicklung der Ertragslage 2022

Die ausschlieflich im Inland erzielten Umsatzerldse belaufen sich
2022 insgesamtauf 11,9 Mio. EUR und liegen damit 2% unter dem
Vorjahreswertvon 12,2 Mio. EUR. Im Digitalgeschaft wurden keine
Umsatzerlose generiert (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR).

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge belaufen sich auf 2,2 Mio. EUR
und stellen sich gegeniiber dem Vorjahr nur leicht erhoht dar (Vor-
jahr: 2,0 Mio. EUR). Wahrend sich die Ertrdge aus der Aufldsung
von Riickstellungen deutlich verringerten, erhdhten sich gegen-
ldufig die Erlose aus konzerninternen Kostenweiterbelastungen.

Der Materialaufwand hat sich von 5,0 Mio. EUR auf 6,0 Mio. EUR
erhdht. Ursdchlich fiir den Anstieg waren vor allem die gestiege-
nen variablen Kosten im Zusammenhang mit der Inanspruchnah-
me von Fremdleistungen fiir das Call Center-Drittgeschaft.

Die geringfiigige Erhdhung des Personalaufwands von 5,3 Mio.
EUR auf 5,4 Mio. EUR ist auf hohere Zufiihrungen zu den Personal-
riickstellungen zuriickzufiihren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen bewegen sich mit
6,0 Mio. EUR auf dem Niveau des Vorjahres.

Das Finanzergebnis stellt sich im aktuellen Geschaftsjahr mit
0,7 Mio. EUR positiv dar. Die Erh6hung gegeniiber Vorjahr ist im
Wesentlichen auf deutlich gestiegene konzerninterne Zinsertrage
zuriickzufiihren (Vorjahr: Gewinn von 0,3 Mio. EUR).

2022 sind wie im Vorjahr insgesamt keine Aufwendungen fiir Steu-

ern vom Einkommen und vom Ertrag angefallen.

Der Jahresfehlbetrag in Hohe von 2,7 Mio. EUR hat sich gegen-
tiber dem Vorjahr erhoht (Vorjahr: Jahresfehlbetrag in Hohe von
1,9 Mio. EUR).

4.2 Vermdgens- und Finanzlage

4.3 Investitionen

Im aktuellen Geschaftsjahr wurden wie im Vorjahr keine wesentli-
chen Investitionen in Sachanlagen oder immaterielle Vermdgens-
gegenstdnde getatigt.

4.4 Bilanz
Die Bilanzsumme der 1188 0 Solutions AG hat sich zum 31. Dezem-
ber 2022 von 43,0 Mio. EUR auf 39,5 Mio. EUR verringert.

Das Anlagevermdgen reduzierte sich gegeniiber dem Vorjahr um
2,7 Mio. EUR von 37,7 Mio. EUR auf 35,0 Mio. EUR. Hierbei vermin-
derten sich vor allem die Ausleihungen an verbundene Unterneh-
men um 2,7 Mio. EUR (Vorjahr: Verringerung von 1,2 Mio. EUR).

Das Umlaufvermdgen in Héhe von 4,4 Mio. EUR reduzierte sich um
0,7 Mio. EUR gegeniiber dem Vorjahreswert in Héhe von 5,0 Mio.
EUR vor allem aufgrund des Abgangs der Wertpapiere im aktuellen
Geschéftsjahr.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betragen wie
im Vorjahr 1,8 Mio. EUR. Die Forderungen gegen verbundene
Unternehmen betragen zum Stichtag 1,9 Mio. EUR und haben sich
gegeniiber dem Vorjahr ( 2,2 Mio. EUR) um 0,3 Mio. EUR reduziert.

Zum Stichtag 31. Dezember 2022 bestehen nach Verkauf keine
Anlagen mehr in liquide Geldmarkt- bzw. Rentenfonds (Vorjahr:
0,5 Mio. EUR).

Der Kassenbestand und das Guthaben bei Kreditinstituten betra-
gen 0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR).

Das Eigenkapital hat sich um 2,7 Mio. EUR auf 35,9 Mio. EUR
reduziert (Vorjahr: 38,6 Mio. EUR). Zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2022 weist die 11880 Solutions AG einen Bilanzverlust von
28,3 Mio. EUR aus (Vorjahr: Bilanzverlust von 25,6 Mio. EUR). Die
Verdnderung zum Vorjahr ergibt sich aus dem Jahresfehlbetrag
des Geschaftsjahres in Hohe von 2,7 Mio. EUR. Die Eigenkapital-
quote liegt zum 31. Dezember 2022 bei 90,9% (31. Dezember
2021:90,0%).

Die Riickstellungen betragen 2,7 Mio. EUR (Vorjahr: 2,2 Mio. EUR).
Wesentliche GroRen bilden hierbei die Riickstellungen fiir den Per-
sonalbereich sowie Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen.
Die Erhohung ergab sich vor allem aufgrund erhdhter Personal-
riickstellungen sowie einer hdheren Volumina von Riickstellungen
fiir ausstehende Rechnungen.

Die Verbindlichkeiten reduzierten sich gegeniiber Vorjahr
(2,2 Mio. EUR) um 1,2 Mio. EUR auf 0,9 Mio. EUR. Die Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen belaufen sich zum Stichtag
31. Dezember 2022 auf 0,08 Mio. EUR (Vorjahr: 0,03 Mio. EUR). Die
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen in Hohe



von 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 1,4 Mio. EUR) reduzierten sich deut-
lich um 1,4 Mio. EUR. Die sonstigen Verbindlichkeiten haben sich
leicht um 0,1 Mio. EUR auf 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,7 Mio. EUR)
erhoht. Die 11880 Solutions AG hat keine Verbindlichkeiten
in Fremdwdhrungen sowie keine Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten.

4.5 Cashflow & Finanzierung

Das Finanzmanagement der 11880 Solutions AG stellt sicher, dass
die Gesellschaft jederzeit in der Lage ist, ihre Zahlungsverpflich-
tungen zu erfiillen sowie gleichzeitig eine angemessene Rendite
aus der Anlage der {iberschiissigen Liquiditat zu erzielen.

Die 11880 Solutions AG konnte im Verlauf des Jahres den entstan-
denen Finanzmittelbedarf durch Eigenmittel decken.

Bei der Anlage ihrer Liquiditat verfolgt die 11880 Solutions AG
grundsatzlich eine mdglichst konservative Geldanlage, um das Ri-

siko von Verlusten zu minimieren.

Die 11880 Solutions AG weist zum Stichtag 31. Dezember 2022
eine Liquiditdt (Bestand an Wertpapieren, Kassenbestand und
Guthaben bei Kreditinstituten) von 0,6 Mio. EUR aus (Vorjahr:
1,0 Mio. EUR). Die Gesellschaft verfiigt iiber eine Avalkreditlinie in
Hohe von 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio. EUR).

Als Haftungsverhdltnisse weist die Gesellschaft zum Stichtag un-
verdndert zum Vorjahr im Wesentlichen Biirgschaften in Héhe von
1.200 TEUR aus.

Zusammenfassende Beurteilung zur Lage der finanzwirtschaft-
lichen Situation des Konzerns durch den Vorstand

Der Vorstand der 11880 Solutions AG beurteilt das Geschafts-
jahr 2022 als erneut herausfordernd. Sorgen vor Rezession, eine
allgemein zu beobachtende Kaufzuriickhaltung und erhdhte For-
derungsverluste aufgrund von drohenden Insolvenzen und einer
nachlassenden Zahlungsmoral haben die Umsetzung der geplan-
ten Jahresziele beeintréchtigt, so dass Anfang November 2022 die
Unternehmensprognosen angepasst werden mussten.

Positiv zu werten ist jedoch, dass trotz aller exogenen negativen
Faktoren strategische Fortschritte erzielt werden konnten, neue
Produkte auf den Markt gebracht wurden und der Kundenbestand
gesteigert wurde.
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5. Forschung und Entwicklung

Grundlagenforschung im urspriinglichen Sinn wird von der
11880 Solutions AG als Dienstleistungsunternehmen nicht betrie-
ben, so dass hierfiir keine Forschungskosten ausgewiesen wurden.
Allerdings sind im Rahmen von internen Projekten Entwicklungs-
kosten fiir interne Softwareerstellung angefallen, die der Umsatz-
generierung der Geschéftshereiche Telefonauskunft und Digital
gedient haben. Eine Aktivierung dieser Kosten wird fiir HGB-Zwe-

cke nicht vorgenommen.

6. Mitarbeiter

Die Entwicklung der 11880 Solutions AG zu einem digitalen
Unternehmen mit dem Fokus auf ein wettbewerbsfahiges Produkt-
portfolio ist, nach dem im Jahr 2015 eingeleiteten Strategiewech-
sel selbst unter Pandemie-Bedingungen und den weltpolitischen
Ereignissen nachhaltig und als positiv zu bewerten.

Unsere Belegschaft spielt bei der Transformation unseres Kon-
zerns eine entscheidende Rolle; daher ist es fiir uns wichtig, die
richtigen Mitarbeiter an den richtigen Stellen zu haben und diese
gezielt weiterzuentwickeln.

Die umfassende Digitalisierung hat unser Leben und somit auch

unsere Arbeit vollig neugestaltet. Neue Formen der Zusammen-
arbeit sowie virtuelle Vernetzung, innovative Geschéftsmodelle

und ein erhdohtes Mal an Automatisierung von Tatigkeiten haben

sich manifestiert. Somit ist es notwendig unsere Fiihrungskrafte

und Mitarbeiter mit digitalen Kompetenzen auszustatten. Es ist
entscheidend, dass Fiihrungskréfte und Mitarbeiter iiber die not-
wendigen Fahigkeiten verfiigen, digitale Technologien zu nutzen,
um ihre Arbeit effektiv und effizient auszufiihren. SchlieBlich sind

sie die Basis fiir unseren Erfolg — heute und in Zukunft. Daher miis-
sen wir dafiir sorgen, dass wir fiir Talente als Arbeitgeber attraktiv

sind. Wir miissen Arbeitsumgebungen schaffen und Technologien

nutzen, die uns die Vernetzung untereinander erlauben. Die par-
tizipative Flihrung hat sich im Jahr 2022 verfestigt, so dass es gilt
Informationen und Entwicklungen dazu zukiinftig noch schneller
zu analysieren und zu interpretieren, um fundierte Entscheidun-
gen treffen zu kdnnen. Insgesamt bietet die Digitalisierung groR-
artige Chancen und Moglichkeiten fiir eine effiziente und effektive

Zusammenarbeit, die wir so gut wie mdglich nutzen wollen.

Mit der gezielten Entwicklung von Fiihrungsnachwuchs wollen wir
im Rahmen der im Jahr 2020 gegriindeten Fiihrungskrafte-Akade-
mie nachhaltig zu einem diversen und agilen Management-Team
und damit zur Transformation der 11880 Solutions AG beitragen.
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Die Akademie bietet eine auRergewShnliche Méglichkeit fiir High
Potentials, ihre Fiihrungsqualitdten unter den sich standig wan-
delnden Bedingungen weiterzuentwickeln.

Im Geschéftsjahr 2022 beschaftigte die 11880 Solutions AG im
Jahresdurchschnitt 172 Mitarbeiter (Kopfzahl; Definition der
Arbeitnehmer gem. § 267 HGB). Das waren 4 weniger als ein Jahr
zuvor (Vorjahr: 176).

Die 11880 Solutions AG ist nicht tarifgebunden, da es fiir die
Call Center-Branche keinen Tarifvertrag gibt. Das Unternehmen
kommt den gesetzlichen Mindestlohn-Vorgaben nach. Die Zusam-
menarbeit mit den Interessenvertretern der Arbeitnehmer in der
11880 Solutions AG setzt die Vorgaben des §87 BetrVG vollum-
fanglich und transparent um.

Der Call Center Verband Deutschland e.V. (CCV), dessen Mitglied
wir sind, verfolgt als Branchen- und Interessenverband der Call
Center-Wirtschaft die aktuellen politischen und parlamenta-
rischen Entwicklungen und Gesetzgebungsverfahren zu bran-
chenspezifischen Themen. Die Mitgliedschaft im CCV erdffnet ein
Netzwerk zu allen relevanten Entwicklungen beziiglich der Fokus-
themen Mitarbeiterzufriedenheit, Employer Branding und Perso-
nalbeschaffung. Sie ermdglicht der 11880 Solutions-Gruppe im
Best Practice-Ansatz das eigene Know-how zu stdrken, aber auch
bestdtigen zu lassen.

7. Chancen- und Risikomanagement

Da die 11880 Solutions AG auch die Risiken und Chancen der Toch-
tergesellschaften verantwortet und sich diese auf die Entwicklung
der Gesellschaft auswirken, werden im Folgenden die kumulierten
Werte der 11880 Solutions AG, der 11880 Internet Services AG,
der WerWieWas GmbH sowie der Gesellschaften FAIRRANK GmbH
und Seitwert GmbH betrachtet; unter 11880 Solutions-Gruppe

werden die genannten Gesellschaften zusammen angesprochen.

7.1 Allgemeine Erlduterungen

Das Marktumfeld und die gesetzlichen und regulatorischen Rah-
menbedingungen der 11880 Solutions-Gruppe verdandern sich
stetig. Ebenso entwickelt sich das Unternehmen in Bezug auf die
Geschaftstatigkeit, die adressierten Markte und Kundengruppen
und nicht zuletzt durch neue Kooperationsmodelle und Zukau-
fe kontinuierlich weiter. Hieraus ergeben sich regelmdRig neue
Chancen und Risiken; die absolute und relative Auspragung be-
reits bekannter Chancen und Risiken kann sich dndern.

Das friihzeitige Erkennen, Bewerten und Steuern aller fiir das
Unternehmen relevanten Chancen und Risiken mit Hilfe eines ef-
fektiven und sich entsprechend der Marktdynamik ebenfalls per-
manent weiterentwickelnden Risiko- und Chancenmanagement-
systems hat fiir die 11880 Solutions-Gruppe einen bedeutenden
Stellenwert. Hierdurch wird der Fortbestand des Unternehmens
gesichert, die strategische Weiterentwicklung der Gruppe
unterstiitzt und verantwortliches, unternehmerisches Handeln
gefordert.

Risiken sind durch interne oder externe Faktoren ausgeldste Er-
eignisse oder Entwicklungen, die eine negative Auswirkung auf die
erwartete wirtschaftliche Entwicklung haben und damit zu einer
negativen Abweichung von der Planung (Budget) oder zum Nicht-
erreichen strategischer Ziele fiihren konnen.

Chancen sind durch interne oder externe Faktoren ausgeldste
Ereignisse oder Entwicklungen, die eine positive Auswirkung auf
die erwartete wirtschaftliche Entwicklung und die Umsetzung der
strategischen Ziele des Unternehmens haben kdnnen.

Das Risikomanagementsystem der 11880 Solutions-Gruppe be-
inhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und
MaRnahmen zur Erkennung und zum Umgang mit Chancen und
Risiken im Rahmen der unternehmerischen Betdtigung. Das Risi-
komanagement der 11880 Solutions-Gruppe dient der Friiherken-
nung, Beurteilung und Steuerung interner und externer Risiken
und Chancen. Das Risikofriiherkennungssystem als inharenter Teil
des Risikomanagementsystems ist darauf ausgerichtet, materiel-
le, insbesondere bestandsgefdahrdende Risiken fiir den Konzern
rechtzeitig zu identifizieren, um entsprechende GegenmaRnah-
men einzuleiten. Risiken mit einer netto gewichteten Schadens-
héhe von unter 10 T€ werden nicht mit in die Risikobetrachtung

aufgenommen.

Das Risikomanagementsystem der 11880 Solutions-Gruppe fiihrt
die etablierten Teilsysteme des Risikomanagements des Konzerns
unter Beriicksichtigung von Unternehmenszielen, Vision, Strate-
gie und Unternehmenskultur zu einem integrierten, unterneh-
mensweiten System zusammen. Die Gesamtverantwortung fiir
das Risikomanagementsystem der Gruppe liegt beim Vorstand der
11880 Solutions AG.
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Vorstand

(Vision, Strategie, Zielvorgaben, Kontrollumfeld, Vorgabe von Berichtsstrukturen)

Risikomanagementsystem der 11 88 0 Solutions-Gruppe

Performance Compliance
Management Management
Controlling/ Compliance Committee /

Operative Bereiche Operative Bereiche

e laufendes Reporting zu e Richtlinien /Vorschriften
wesentlichen KPI e Risikopravention

°  Budget *  Prozessoptimierung

e Forecast e Fraud-Prdvention

e Soll-Ist-Analysen e Datenschutz

e Investitionscontrolling e Sanktionen

e Performance-Management
*  Sonderanalysen

Das Chancen- und Risikomanagementsystem der 11880 Solu-
tions-Gruppe wird quartalsweise in Zusammenarbeit mit den
Verantwortlichen aller Unternehmensbereiche auf Effizienz und
ZweckmdRigkeit tberpriift. Der Vorstand wird regelmaRig iiber
die Risikolage im 11880 Solutions-Konzern informiert. Dariiber
hinaus tiberwacht der Aufsichtsrat, inshesondere der Priifungs-
ausschuss, das Risikomanagementsystem.

Zusatzlich zur Betrachtung auf Konzernebene werden die Ge-
schaftsbereiche Digital und Telefonauskunft auf Geschaftsbe-
reichsebene betrachtet.

Performance Management

Basis des im Unternehmen etablierten Friihwarnsystems bildet
eine differenzierte und qualitativ hochwertige Planung fiir die ein-
zelnen Unternehmensbereiche und die hierzu korrespondierende
Berichterstattung in Form laufender Soll- / Ist-Analysen.

Das Chancen- und Risikomanagement der 11880 Solutions-Gruppe
ist in der Strategieentwicklung verankert und flieRt in alle wei-
teren Planungsprozesse mit ein. Beispielsweise werden in jahrli-
chen Planungsrunden alle Geschaftsaktivitaten auf Chancen und
Risiken hin untersucht und bewertet. Daraus leiten sich wieder-
um Ziele (insbesondere Umsatz- und Ergebnisziele) ab, deren Er-
reichung durch die Planungsverantwortlichen aus dem Bereich
Konzerncontrolling fortlaufend tiberwacht und analysiert wer-

Internes Kontrollsystem Risikomanagementsystem

Rechnungswesen /IT/
Operative Bereiche

Controlling /
Operative Bereiche

*  Rechnungslegungs- *  Risikoidentifikation
bezogenes IKS *  Risikobewertung

*  Dokumenten- *  Risikosteuerung
Managementsystem e Risikoliberwachung

*  \Vier-Augen-Prinzip *  Risikovermeidung

*  Prozessdokumentation *  Risikomanagementprozess

*  Plausibilitatsanalysen e Risikobericht

e IT-Systeme

e Priifungsvorgaben

*  Richtlinienkompetenz
*  Nachhaltigkeit

den. Im Rahmen der monatlichen Ergebnisprasentationen erfolgt
eine Aufbereitung und Analyse der Entwicklung der wichtigsten
monetdren und nicht monetdren Unternehmenskennzahlen (Key
Performance Indicator; KPI) sowohlin Bezug auf die aktuelle Ent-
wicklung als auch in Bezug auf die im Planungsprozess prognos-
tizierten Entwicklungen. Die Berichterstattung gegeniiber dem
Vorstand und den Fiihrungskrdften der Bereiche umfasst detail-
lierte monatliche Berichte, die vom Controlling in enger Zusam-
menarbeit mit den Fachbereichen erstellt werden.

Das Konzerncontrolling leitet zudem die wdchentlichen Sales-
Meetings, in denen die aktuelle Vertriebsperformance, neue
vertriebliche MaBnahmen und die vertrieblichen Rahmenbedin-
gungen (z.B. in Bezug auf die Verfiigharkeit von Daten, die Perfor-
mance und Verfiigbarkeit der erforderlichen IT-Systeme) von den
einzelnen Unternehmenseinheiten erldutert werden. Neben den
Flihrungskraften aus den einzelnen Vertriebseinheiten selbst sind
auch der Vorstand sowie die Fiihrungskrafte aus den Bereichen
Controlling, IT, Produktmanagement und Data/BI integraler Be-
standteil dieses regelmdRigen Meetings. Hierdurch wird einerseits
ein interdisziplindres und bereichsiibergreifendes Performance-
Management inklusive der Beriicksichtigung von Bereichsinter-
dependenzen und entsprechenden Abweichungsanalysen ermdg-
licht, andererseits konnen wichtige operative und strategische
MaRnahmen unmittelbar diskutiert und initiiert werden.
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Der Vorstand erldutert dem Aufsichtsrat die aktuellen Entwicklun-
gen, Kennzahlen sowie die identifizierten Chancen und Risiken in
Form eines monatlichen Meetings, bei dessen Vorbereitung das
Konzerncontrolling eng eingebunden ist.

Compliance Management

Verkiirzt ausgedriickt ldsst sich der Begriff Compliance mit Rechts-
konformitat {ibersetzen. Es geht also um die die Einhaltung aller
gesetzlichen Bestimmungen und interner Richtlinien und Regeln
durch das Unternehmen, seine Organe und die Mitarbeiter.

Dariiber hinaus wird unter Compliance aber auch die Schaffung
organisatorischer Vorkehrungen und MaRnahmen im Unter-
nehmen verstanden, die die Einhaltung der gesetzlichen Rege-
lungen und derinternen Richtlinien und Regeln sicherstellen. Die
Gesamtheit dieser organisatorischen MaRnahmen, Regeln und
Prozesse zur Sicherstellung der Compliance wird als Compliance-
System bezeichnet.

Um ein verantwortungsvolles Handeln sicherzustellen und die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und internen Regelun-
gen zu gewahrleisten, verfiigt die Gesellschaft seit 2010 iiber ein
Compliance Committee, welches den Vorstand hinsichtlich aller
Fragen der Compliance berdt und das Compliance-System kontinu-
ierlich Gberpriift und weiterentwickelt. Hierzu zdhlen Vorschldge
zur Risiko- und Fraud-Prdvention, zu Prozessverbesserungen und
zu mdglichen Sanktionen ebenso wie die Initiierung und Uberwa-
chung interner Richtlinien (wie z. B. der Einkaufsrichtlinie fiir die
11880 Solutions-Gruppe). Das Compliance Committee trifft sich
in regelmdRigen Meetings mehrmals im Jahr und tritt bei beson-
deren und/oder zeitkritischen Sachverhalten und Fragestellungen
bei Bedarf auch zu auRRerordentlichen Terminen zusammen.

Operative und organisatorische MaRnahmen innerhalb der Ver-
triebsprozesse bilden einen Schwerpunkt der regelmaRigen Com-
pliance-Arbeit der Gesellschaft. Die Vertriebsprozesse und Ver-
tragsabschliisse der internen Vertriebsmitarbeiter und externen
Vertriebspartner werden permanentim Hinblick auf das Einhalten
gesetzlicher Regelungen und interner Vorgaben {iberwacht. Die
Provisionsmodelle und darauf basierenden monatlichen Ver-
triebsprovisionen werden vom Konzerncontrolling auf monatli-
cher Basis {iberwacht und in Bezug auf rechnerische Richtigkeit,
Fraud-Pravention und Anreizkompatibilitat analysiert. An der An-
passung von Provisionsmodellen wirken Vertrieb, Konzerncontrol-
ling und Betriebsrat in enger Abstimmung mit.

Im Rahmen des Inkrafttretens der Datenschutzgrundverordnung
im Mai 2018 und der EU-Zahlungsdiensterichtlinie PSD II im Ja-
nuar 2018 wurden innerhalb des Unternehmens einhergehende
gesetzliche Anforderungen umgesetzt.

7.2 Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem

Da die 11880 Solutions AG eine kapitalmarktorientierte Kapital-
gesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist, sind gem. § 315 Abs. 4

HGB die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und Risiko-
managementsystems (IKS) sowohlim Hinblick auf die Rechnungs-
legungsprozesse der einbezogenen Unternehmen als auch auf den

Konzernrechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess und den Konzernrechnungsle-
gungsprozess ist gesetzlich nicht definiert. Die 11880 Solutions-
Gruppe versteht das interne Kontroll- und Risikomanagementsys-
tem als umfassendes System und lehnt sich an die Definitionen
des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland e.V., Diissel-
dorf, zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem
(ISA [DE] 315 (Revised) Tz. 18 i.V.m. A90) und zum Risikomanage-
mentsystem (IDW PS 340, Tz. 4) an.

Unter einem internen Kontrollsystem werden demnach die vom
Management im Unternehmen eingefiihrten Grundsétze, Verfah-
ren und MaRnahmen verstanden, die auf die organisatorische Um-
setzung der Entscheidungen des Managements gerichtet sind.

*  Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Ge-
schaftstatigkeit (Hierzu gehdrt auch der Schutz des Vermo-
gens einschlieRlich der Verhinderung und Aufdeckung von
Vermdgensschadigungen.),

*  OrdnungsmaRigkeit und Verldsslichkeit der internen und ex-
ternen Rechnungslegung sowie

e Einhaltung der fiir das Unternehmen maRgeblichen rechtli-
chen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller
organisatorischen Regelungen und Malnahmen zur Risikoer-
kennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer

Betdtigung.

Im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess sind im Konzern
folgende Strukturen und Prozesse implementiert:



Die Gesamtverantwortung fiir das IKS in der 11880 Solutions-
Gruppe liegt beim Vorstand der 11880 Solutions AG. Uber eine
fest definierte Fiihrungs- und Berichtsorganisation sind alle
strategischen Geschaftsfelder des Konzerns eingebunden. Hierzu
finden im Zwei-Wochen Turnus Meetings mit den Bereichsleitern
bzw. den Geschaftsfeldverantwortlichen statt, bei welchen alle
relevanten Steuerungskennzahlen des operativen Geschafts dis-
kutiert werden.

Die im Rechnungslegungsprozess mitwirkenden Abteilungen und
Bereiche werden in quantitativer und qualitativer Hinsicht geeig-
net ausgestattet. Erhaltene oder weitergegebene Buchhaltungs-
daten werden regelmadRig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit
tiberpriift. Im Marz 2023 wird das neue elektronische Dokumen-
ten-Management-System (Docuware) eingefiihrt und unterstiitzt
u.a. durch programmierte Plausibilitatspriifungen.

Rechnungslegungsrelevante Informationen werden kontinuier-
lich zwischen dem kaufmannischen Leiter und dem Leiter Rech-
nungswesen ausgetauscht sowie in regelmdRig stattfindenden
Besprechungen an den Vorstand kommuniziert.

AuRerdem wird zur Kontrolle wichtiger Vorgdnge das Vier-Augen-
Prinzip angewendet, beispielsweise im Rahmen von Bestellungen
sowie bei der Rechnungspriifung, der Auftrags- und Vertragsanla-
ge bzw. bei der Freigabe von Zahlungsldufen. Die Bestétigung der
Priifung und Zahlungsanweisungen haben mit Unterschrift und
Datum zu erfolgen.

Auch werden eingegangene Rechnungen den entsprechenden
Abteilungen im Vier-Augen-Prinzip zur sachlichen und rechneri-
schen Priifung vorgelegt. Dieses Prinzip besagt, dass keine einzel-
ne Person alleinverantwortlich fiir alle Prozessschritte sein darf.
Vielmehr miissen fachlich dazu ausreichend geeignete Personen
den Vorgang bearbeiten, um mdogliche Abweichungen und Kont-
rollschwdchen zu erkennen und zu beheben. Konkret bedeutet
dieser Prozess, dass der Besteller durch seine Unterschrift besta-
tigen muss, dass die Ware eingegangen ist bzw. die Dienstleistung
erbracht wurde und der Bestellung entspricht.

Die Priifung soll unverziiglich erfolgen und mit einer Kostenstel-
lenkontierung an den Vorgesetzten bzw. Kostenstellenverant-
wortlichen weitergeleitet werden, damit dieser die Zahlung frei-
geben kann. Als letzte Instanz fiir die OrdnungsmaRigkeit lGsen
zwei Unterschriftsberechtigte mit Bankvollmacht die Zahlung aus.
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Neben dem IKS in den einzelnen Tochtergesellschaften gibt es
diese Kontrollebenen auch auf Konzernebene. Konzernweite Kon-
trollen werden von zentralen Einheiten wie der Finanz-, Personal-
oder Rechtsabteilung gesteuert und sind auch zentral dokumen-
tiert. Ein typisches Beispiel hierfiir ist die zentrale Steuerung und
Kontrolle von Zahlungsausgangen im Rahmen der konzernweiten
Liquiditdtsplanung.

Des Weiteren wird das IKS durch IT-Systeme gestiitzt, wie zum Bei-
spiel SAP, die regelmaRig auf ihre Effizienz und Wirksamkeit hin
kontrolliert werden. Bei den im Rechnungswesen eingesetzten
Finanzsystemen handelt es sich soweit moglich um Standardsoft-
ware. Durch entsprechende Sicherheits- bzw. Berechtigungskon-
zepte sind diese Systeme gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem fiir den
Rechnungslegungsprozess, dessen wesentliche Merkmale zuvor
beschrieben sind, soll sicherstellen, dass unternehmerische Sach-
verhalte bilanziell stets richtig erfasst, aufbereitet und gewiirdigt
sowie in die Rechnungslegung iibernommen werden. Die geeigne-
te personelle Ausstattung, die Verwendung addquater Software
sowie klare gesetzliche und unternehmensinterne Vorgaben stel-
len die Grundlage fiir einen ordnungsgemalien, einheitlichen und
kontinuierlichen Rechnungslegungsprozess dar. Auch die klare
Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie verschiedene Kon-
troll- und Uberpriifungsmechanismen, wie sie zuvor genauer be-
schrieben wurden, ermdglichen es, eine korrekte und verantwor-
tungsbewusste Rechnungslegung sicherzustellen. Im Einzelnen
wird so erreicht, dass Geschiftsvorfille in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorschriften sowie internen Richtlinien erfasst,
verarbeitet, dokumentiert und zeitnah buchhalterisch korrekt er-
fasst werden konnen. Gleichzeitig soll damit sichergestellt werden,
dass Vermdgensgegenstdande und Schulden im Jahres- und Kon-
zernabschluss zutreffend angesetzt, ausgewiesen und bewertet
sowie verldssliche und relevante Informationen vollstandig und
zeitnah bereitgestellt werden.

7.3 Risikomanagementsystem

Das Risikomanagementsystem der 11880 Solutions-Gruppe
wird unter der organisatorischen Gesamtverantwortung des
Vorstands operativ vom kaufmannischen Leiter gefiihrt, der
als Leiter Controlling auch das Risikocontrolling verantwortet.
Die Aufgaben des Konzerncontrollings im Rahmen des Risiko-
managementsystems der Gruppe liegen vor allem in folgenden
Verantwortungsbereichen:
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*  konzeptionelle Entwicklung und Weiterentwicklung eines fiir
alle Unternehmensbereiche strukturell einheitlichen, ver-
bindlichen Risikomanagementsystems in enger Abstimmung
mit dem Vorstand,

e Organisation, Initilerung und Koordination der regelmaRi-
gen Erfassung, Beurteilung und Kommunikation der Risiken
durch die Risikoverantwortlichen,

e Unterstiitzung der Risikoverantwortlichen bei der Bewertung
der identifizierten Risiken bzw. bei der Plausibilisierung der
Bewertungsergebnisse,

e kritischer Review der Einschdtzungen von Risikoverant-
wortlichen zu den Risiken in den einzelnen Verantwort-
ungsbereichen,

»  [Uberwachung der gesetzlichen Vorschriften zum Risikoma-
nagement und soweit geboten, Anpassung von Prozessen,
Templates und Methoden,

»  [Uberwachung der bereichsiibergreifenden Konsistenz von
Risikoanalysen und Analyse der (potenziellen) bereichsiiber-
greifenden Interdependenzen von Einzelrisiken,

*  Aggregation der Risiken der 11880 Solutions-Gruppe iiber
alle Bereiche und Risikoarten hinweg,

e Erstellung und Abstimmung des Risikoberichts mit dem
Vorstand.

Als unmittelbar Risikoverantwortliche werden die Fiihrungskrafte
unterhalb des Vorstands angesehen. Sie sind in ihrem jeweiligen
Bereich verantwortlich fiir die Identifikation, Bewertung, Steue-
rung und Uberwachung sowie die Dokumentation und Kommuni-
kation der wesentlichen Risiken sowie der zur Risikoverringerung
abgeleiteten MaRnahmen. Unterstiitzt werden die Fiihrungskrafte
der einzelnen Bereiche dabei von den jeweils fiir ihren Konzern-
bereich zustdndigen Bereichscontrollern. Die Risikoverantwort-
lichen verantworten die Ubermittlung der Risiken an das Risiko-
Controlling in den vorgegebenen Intervallen (regelmdRig bei
Budget- und Forecast-Erstellung sowie ad hoc bei Identifikation
neuer Risiken oder einer materiellen Erh6hung bekannter Risiken).

Basierend auf den von den Risikoverantwortlichen erfassten und
an das Risiko-Controlling gemeldeten Risiken wird vom Konzern-
controlling der Risikobericht erstellt und im Rahmen der Budget-
planungen und rollierenden Forecasts mit dem Vorstand abge-
stimmt, welcher seinerseits an den Aufsichtsrat berichtet. Soweit
bedeutende oder gar bestandsgefahrdende Risiken identifiziert
werden, werden diese unabhdngig von laufenden Budget- oder
Forecasting-Prozessen unmittelbar und direkt an den Vorstand
berichtet.

Im Rahmen des Risikomanagementsystems der 11880 Solutions-
Gruppe werden die folgenden Risikoarten differenziert:

e Marktrisiken

*  Finanz- und Liquiditdtsrisiken
*  Personalrisiken

*  Prozessrisiken

*  Regulatorische Risiken

*  Rechtliche Risiken

*  Technologierisiken

Die gewahlte Differenzierung der Risikoarten unterstiitzt die sys-
tematische Identifikation und Erhebung der Risiken. Die Risiko-
verantwortlichen sind auf Basis der vorgegebenen Struktur ange-
halten, die Risikoinventur nicht auf die in ihren Bereichen jeweils
typischen Risikoarten zu begrenzen, sondern ihre Analysen ge-
zielt und systematisch auch auf eher bereichsfremde Risikoarten
auszurichten.

Die Bewertung der einzelnen Risiken erfolgt in einem mehrstufi-
gen Prozess:

i.  Zundchst werden die Risiken abstrakt erfasst und
beschrieben.

ii.  Darauf aufbauend erfolgt eine Bewertung der Schadens-
héhe, die sich bei Eintritt des Risikos ergeben wiirde,
wenn keine MalRnahmen zur Risikobegrenzung erfolgen
wiirden (Bruttorisiko). Als MaRstab hierzu wird die Er-
gebnisauswirkung (EBITDA) im Budgetjahr herangezo-
gen. Soweit vereinzelte Risiken einer Quantifizierung
nicht oder noch nicht zugdnglich sind, werden diese
Risiken in Bezug auf deren potenzielle Bedeutung einge-
schatzt und soweit erforderlich in den entsprechenden
Gremien und Berichten diskutiert.

iii.  Fiir jedes Risiko werden MalRnahmen zur Vermeidung
oder Verringerung des Risikos abgeleitet und die hier-
durch erzielte Reduktion der potenziellen Schadenshéhe
bzw. die nach MaRnahmen verbleibende Schadenshdhe
ermittelt (Nettobetrachtung).

iv.  Unter Beriicksichtigung der Eintrittswahrscheinlichkei-
ten fiir die Nettorisiken erfolgt schlieRlich die Bewer-
tung des Risikos in Form des wahrscheinlichkeitsgewich-
teten EBITDA-Risikos im Budget.



Zur Darstellung des Gesamtrisikos erfolgt schlieRlich eine Einord-
nung der bewerteten Risiken in Bezug auf ihre Risikoauspragung.
Dabei wird derzeit fiir den Konzern zwischen den Kategorien
.Bedeutsam” (Risiko > 1,0 Mio. EUR), ,Mittel” (von 0,5 bis
1,0 Mio. EUR), ,Niedrig” (0,1 bis 0,5 Mio. EUR) und ,Sehr niedrig”
(<0,1 Mio. EUR) in Bezug auf die Risikoausprdgung unterschieden.

Zusammenfassende Darstellung der aktuellen Risikolage

Die Einschdtzung der Gesamtrisikosituation der 11880 Solutions-
Gruppe ist das Ergebnis der konsolidierten Betrachtung aller we-
sentlichen Einzelrisiken. Wahrend sich die Auspragung der Finanz-
und Liquiditatsrisiken aufgrund neu hinzugekommener Risiken
von ,Niedrig” zu ,Mittel” entwickelt hat, hat sich die Ausprdgung
der Marktrisiken durch die Aufhebung der Corona-MalRnahmen

positivvon ,Bedeutsam” zu ,Mittel” entwickelt.

Insgesamt ist die 11880 Solutions-Gruppe aufgrund ihrer di-
versifizierten Kundenbasis und Zielgruppe sowie aufgrund des in
weiten Teilen auf die Digitalisierung des Mittelstands ausgerich-
teten Geschdftsmodells im brancheniibergreifenden Vergleich nur
moderat von den negativen Auswirkungen der Corona-Pandemie
betroffen gewesen.
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Trotz der Marktrisiken infolge der weltweiten Energiekriese und
Inflation stellt sich die Gesamtrisikolage im Vergleich zum Vor-
jahrinsgesamt als weitgehend unverdndert dar. Aus Sicht des Vor-
stands liegen weder zum Bilanzstichtag noch zum Zeitpunkt der
Aufstellung Risiken vor, die einzeln oder in ihrer Gesamtheit den
Fortbestand des Konzerns oder der einbezogenen Tochterunter-
nehmen gefdhrden kdnnten.

Die derzeit bestehenden Risiken werden wie im Vorjahr als be-
herrschbar angesehen, kdnnen sich aber (analog zu den in der
Regel jeweils korrespondierenden Chancen) bei ihrem Eintreten
auf die Erreichung des verabschiedeten Budgets auswirken. Ob
und inwieweit sich die bei der Abschlusserstellung immer noch
anhaltende Inflation und Energiekrise kiinftig deutlicher als bis-
her auf die Geschéftstatigkeit der 11880 Solutions-Gruppe, ins-
besondere auf die Akzeptanz der am Markt angebotenen Produkte
und Dienstleistungen sowie die Bonitét der Bestandskunden aus-
wirken konnte, kann derzeit nicht abschlieRend beurteilt werden.
In der nachstehenden Ubersicht sind die aktuellen Einschitzun-
gen zur Ausprdagung der einzelnen Risikoarten sowie der Vergleich
zur im Jahresabschluss des Vorjahres vorgenommenen Einschdt-

zung der Risikoauspragung dargestellt.

Unternehmensrisiken Aktuelle Risikoauspragung Risikoauspragung Vorjahr
Marktrisiken Mittel Bedeutsam

Finanz- und Liquiditatsrisiken Mittel Niedrig

Personalrisiken Niedrig Niedrig

Prozessrisiken Niedrig Niedrig

Regulatorische Risiken Sehr niedrig Sehr niedrig
Technologierisiken Niedrig Niedrig

Rechtliche Risiken Sehr niedrig Sehr niedrig
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Geeignete MaBnahmen im Rahmen des Risikomanagements sollen
weiterhin dafiir Sorge tragen, die Eintrittswahrscheinlichkeiten
und Ergebniseffekte im Eintrittsfall weiter zu verringern. Dariiber
hinaus ist aufgrund der Heterogenitét der Einzelrisiken nicht zu
erwarten, dass samtliche Einzelrisiken zugleich eintreten kdnnten.

Darstellung grundlegender Chancen und wesentlicher
Einzelrisiken

Fiir Zwecke der Einordnung und besseren Nachvollziehbarkeit
der nachfolgend dargestellten wichtigsten Einzelrisiken wird zu-
ndchst kurz auf die aktuelle Marktentwicklung der Geschéftsbe-
reiche Telefonauskunft und Digital und die wesentlichen Chancen
innerhalb dieser Geschaftsbereiche eingegangen. Vorangestellt
wird das Ergebnis der Bewertung der Einzelrisiken: Keines der
nachfolgend skizzierten Einzelrisiken wird auf Basis der vorge-
nommenen Risikobewertung beziiglich seiner Risikoauspragung
in das Risikocluster ,Bedeutsam” oder ,Mittel” eingestuft. Viel-
mehr liegen alle Einzelrisiken auf Basis der aktuell vorliegenden
Risikobewertungen fiir die jeweiligen Einzelrisiken in den Auspra-
gungsclustern ,Niedrig” oder ,Sehr niedrig”.

Marktentwicklung, Risiken und Chancen im Geschéftsbereich
Telefonauskunft

Aufgrund des Wandels der Mediennutzung von klassischen hin zu
digitalen Medien ist der Markt fiir die klassische Telefonauskunft
seit Jahren riickldufig. Die hierdurch bedingte riickldufige Ent-
wicklung des Anrufvolumensistin der Planung des Budgets fiir das
Jahr 2023 und die weiteren Prognosejahre abgebildet. Es besteht
jedoch die, wenn auch geringe Chance, dass der Markt weniger
stark abnimmt als prognostiziert.

Aufgrund des stetig sinkenden Anrufvolumens im klassischen Aus-
kunftsgeschaft (Branded DA) verringern sich sowohl die Chancen
als auch das Risiko in Form der absoluten Umsatz- und Ergebnis-
effekte weiterhin sukzessive gegeniiber dem jeweiligen Vorjahr.

Das Call Center-Drittgeschaft innerhalb des Geschiftsbereichs
Telefonauskunft konnte in den letzten Jahren deutlich wachsen
und wird mit innovativen Ansdtzen und einer sehr hohen Service-
qualitdt fokussiert vorangetrieben. Hieraus ergeben sich weitere
Chancen fiir die kiinftige Entwicklung. Potenzielle Risiken liegen
hier vor allem im Verlust bestehender GroRkunden im Call Center-
Drittgeschaft. Konkrete Anhaltspunkte fiir hohe Eintrittswahr-
scheinlichkeiten derartiger Risiken liegen aktuell nicht vor. Auf-
grund der zunehmenden Dauer der erfolgreichen Zusammenarbeit
mit bestehenden GrolRkunden verringert sich dieses Risiko zudem

sukzessive.

Marktentwicklung, Risiken und Chancen im Geschéftsbereich
Digital

Es ist weiterhin davon auszugehen, dass in den nachsten Jahren
ein dynamisches Marktwachstum in dem fiir den Konzern relevan-
ten Geschaftsbereich zu verzeichnen sein wird und sich aktuelle
Trends, insbesondere der Trend zur Digitalisierung der Geschafts-
modelle unserer (potenziellen) Kunden weiter fortsetzen. Dieser
Trend konnte sich u.a. in Folge der Corona-Pandemie sogar ver-
starken und zusatzliche Chancen fiir die 1188 0-Gruppe erdffnen.

Mit zahlreichen gewerblichen Suchanfragen auch im Geschaftsjahr
2022 hat sich die 11880 Solutions-Gruppe mit dem Online-Bran-
chenbuch 11880.com und den erganzenden Fachportalen eine
sehr gute Position in diesem Markt geschaffen.

Die groRe Anzahl von Suchanfragen und dariiber generierten
Leads im gewerblichen Kontext ist fiir die 1188 0 Solutions-Gruppe
ein zentrales Asset beim Verkauf von Online-Werbeprodukten
an KMU. Mit Produkten rund um die Erstellung von Internetpra-
senzen, dem Verkauf von prominent platzierten Werbeeintragen
sowie MaRBnahmen zur Suchmaschinen-Optimierung hat sich die
11880 Solutions-Gruppe inzwischen als einer der fiihrenden An-
bieter von Komplett-Losungen regionaler Online-Werbung fiir
KMU in Deutschland etabliert.

Es ergeben sich weitere operative Chancen aus einer Steigerung
der Produktivitdt des Vertriebs im Digitalgeschaft durch den Ein-
satz effizienterer Tools. Im Umkehrschluss birgt dieser Sachver-
halt bei einer niedrigeren Vertriebsproduktivitat als erwartet ein
Risiko.

Durch strukturelle Prozess- und Organisationsanderungen hat
sich das Bestandskundenmanagement im Geschédftsbereich Digi-
talin den letzten Jahren stetig verbessert. Durch eine gestiegene
Kundenzufriedenheit und damit erhéhte Kundenbindung konnte
die Kiindigungsquote in den letzten Jahren stabilisiert werden
und lag 2022 sogar leicht tiber dem Niveau des Vorjahres. Fiir das
Geschéftsjahr 2023 wurde im Rahmen des Budgetplanungsprozes-
ses eine zum Geschaftsjahr 2022 vergleichbare Kiindigungsquote
unterstellt.

Sollte der Konzern bei der Kundenzufriedenheit und damit auch
bei der Kundenbindung die erwarteten Prognosen iibertreffen, so
hatte dies positive Auswirkungen auf die Umsatz- und Ergebnis-
entwicklung. Im Umkehrschluss ergibt sich bei einer {iber den Pro-
gnosen liegenden Kiindigungsquote ein entsprechendes Risiko.



Nachfolgend werden die wichtigsten Einzelrisiken kurz erldutert.

Marktrisiken

Im Geschaftsbereich Digital werden die Produkte im Outbound
vertrieben. Dieser Vertriebsweg ist konform mit der derzeitigen
Gesetzgebung. Allerdings besteht das Risiko, dass der Gesetzge-
ber den (telefonischen) Kontakt zu Unternehmenskunden zukiinf-
tig einschranken konnte. Dies hdtte zwangsldufig negative Aus-
wirkungen auf die Mdglichkeiten der Neukundengewinnung und
damit auf Umsatz und Marge in diesem Geschéftsbhereich. Um dem
Risiko entgegenzuwirken, wird diese Thematik von der Rechtsab-
teilung der 11880 Solutions-Gruppe mit umfangreichen MaRnah-
men zum Ausbau der Rechtssicherheit intensiv begleitet. Dariiber
hinaus wird diesem Risiko mit dem aktiven Einholen sog. ,Opt-Ins”,
d. h. der Zustimmung des (potenziellen) Kunden zur Kontaktauf-
nahme begegnet.

Grundsdtzlich besteht das Risiko eines Anstiegs der Kiindigungs-
quote bei den Mediaprodukten im Geschéftshereich Digital sofern
die Erwartungshaltung der Kunden beziiglich der angebotenen
Produkte nicht erfiillt werden kann. Zur Reduktion dieses Risikos
wurde von der 11880 Solutions-Gruppe eine umfassende und pro-
fessionelle Kundenkommunikation zur Erh6hung der Transparenz
des Leistungsvermogens der Produkte implementiert. Dariiber
hinaus arbeitet der Konzern stetig daran, Produktqualitdt und
Kundennutzen der angebotenen Produkte laufend zu erhéhen
und setzt umfassende Qualitatskontrollen ein. Intensive Produkt-
schulungen der Verkaufsmitarbeiter sowie Analysen der Verkaufs-
gesprache sollten zusatzlich fiir eine Verringerung dieses Risikos

sorgen.

Die 11880 Solutions-Gruppe fiihrt ihre Vertriebstatigkeit bzw.
Kundenansprache im Geschédftsbereich Digital hauptsachlich
im Outbound durch. Es besteht das Risiko eines Engpasses beim
Leadeinkauf, welcher aufgrund steigender Lead-Einkaufskosten
oder erhohtem Wetthewerb entstehen kdnnte. Zur Minimierung
dieses Risikos optimiert die 11880 Solutions-Gruppe kontinuier-
lich ihre Kampagnensteuerung und versucht durch Steigerung des
organischen Traffics, den Umfang der erforderlichen anorgani-
schen Leads zu reduzieren. Im Zusammenhang mit der FAIRRANK
GmbH und dem korrespondierenden Aufbau des Key Account Ma-
nagements (KAM) kdnnte es ebenfalls erforderlich sein, zumin-
dest tempordr eine grolRere Menge Leads am externen Markt zu
beschaffen.
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Die im Geschaftshereich Telefonauskunft wesentlichen Risiken re-
sultieren vor allem aus Preis- und Gesprachsvolumenrisiken. Hier
besteht die Gefahr, dass es zu einem verstarkten Preiswettbewerb
auf dem Markt fiir klassische Auskunftsdienste kommen kdnnte
oder sich der seit Jahren beobachtbare Volumenriickgang be-
schleunigt. Das groRte marktbezogene Einzelrisiko des Geschafts-
bereichs ist jedoch das Risiko des Verlusts von GroRkunden im
Call Center-Drittgeschaft, des Geschédftsbereichs Telefonauskunft.
Um dem Risiko entgegenzuwirken, finden geeignete Kundenbin-
dungsmaRnahmen statt. Dariiber hinaus werden die Vertriebsak-
tivitdaten zur Neukundengewinnung im Call Center-Drittgeschaft
laufend erweitert.

Anders als im Vorjahr werden die Marktrisiken insgesamt als ,Mit-
tel” eingeschatzt.

Personalrisiken

Es besteht das Risiko, dass nicht ausreichend qualifizierte Mit-
arbeiter fiir die Vertriebseinheiten akquiriert werden konnen,
woraus Verfehlungen der geplanten Vertriebsziele resultieren
konnten. Der Konzern begegnet diesem Risiko vor allem durch
intensive Zusammenarbeit mit Recruiting-Dienstleistern sowie
dem Zukauf von externen Call Center-Kapazitaten und der geo-
grafischen Streuung der Personalsuche. Dariiber hinaus werden
neue vertriebliche Ansétze, insbesondere in Form von Homeoffi-
ce-Angeboten zur Ausweitung der potenziellen Mitarbeiterbasis
getestet.

Neben den Personalrisiken im Vertriebsbereich liegen zudem wei-
tere Personalrisiken in anderen Unternehmensbereichen vor. Eine
ungeplante und auRergewdhnlich hohe Fluktuation qualifizierter
Mitarbeiter, im Schwerpunkt Software Development, wiirde insbe-
sondere zu Kostenrisiken sowie Verzogerungen in Projektumset-
zungen im Zusammenhang mit der erforderlichen Nachbesetzung
vakanter Stellen und der ggf. erforderlichen temporaren Auslage-
rung von Arbeiten an externe Anbieter fiihren.

Unverdndert zum Vorjahr werden die Personalrisiken insgesamt
mit niedrig bewertet.

Prozessrisiken

Die beiden wesentlichen Risiken in der Klasse der Prozessrisiken
bestehen in einem ddmpfenden Einfluss negativer Presse auf die
vertrieblichen Abschlussquoten sowie in den (ber fiir das Jahr
2023 budgetierten Werten liegenden Aufwendungen fiir die wei-
tere FAIRRANK-Integration.
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Es besteht das Risiko, dass Vertriebsmitarbeiter aufgrund von
negativer Presse zum Thema Verkaufsmethoden und Produktver-
sprechen verunsichert werden und im Verkaufsgesprach zu zuriick-
haltend agieren. Dies hdtte sinkende Abschlussquoten im Neukun-
dengeschift zur Folge. Um dem vorzubeugen, hat der Konzern
eine Reihe von Vorkehrungen zur Pravention getroffen, die unter
anderem in der Prozess- und Organisationsstruktur verankert sind.
Diese MaRBnahmen zielen einerseits darauf ab, sicherzustellen,
dass die Kundenerwartungen erfiillt werden und das Risiko ne-
gativer Presse insofern minimiert wird. Wesentliche MaRnahmen
in diesem Zusammenhang sind intensive und regelméRige Schu-
lungen der Vertriebsmitarbeiter, ein umfassendes Compliance
Management mit konsequenten Sanktionen bei VerstélRen gegen
gesetzliche und interne Vorgaben sowie strenge Qualitdtskontrol-
len. Auf der anderen Seite sind die organisatorischen MaRnahmen
daraufausgerichtet, die Vertriebsmitarbeiter mit entsprechenden
Regeln und Argumentationsketten auszustatten sofern im Einzel-
fall tatséchlich Félle unberechtigter oder gar berechtigter negati-
ver Presse auftreten sollten. Aufgrund der vorliegenden Malinah-
men wird das Risiko insgesamt als ,Sehr niedrig” eingestuft.

Die Prozessrisiken werden wieim Vorjahrals ,Niedrig” eingeschatzt.

Regulatorische Risiken

Die Geschaftstatigkeit der 11880 Solutions-Gruppe ist unter an-
derem von Entscheidungen der Gesetzgeber und Regulierungsbe-
hérden abhangig. Mit dem zum 1. Dezember 2021 in Kraft getrete-
nen Telekommunikationsmodernisierungsgesetz (TKMoG) wurden
einige Regelungen (insbesondere im neu gestalteten TKG und dem
neuen TTDSG) neu definiert bzw. neu eingefiihrt. Hierzu zdhlen
unter anderem die Regelungen hinsichtlich der verpflichtenden
Bereitstellung von Teilnehmerdaten, eine neue Preisansagepflicht
bei kostenpflichtigen Anrufen und die Verpflichtung der BNetzA,
netziibergreifend einheitliche Preise fiir 118XX-Rufnummern fest-
zulegen. Die genannten Punkte haben teilweise einen negativen
Einfluss auf die Geschaftsmodelle der 11880 Solutions-Gruppe.
Die Fachbereiche des Konzerns haben intensiv daran gearbeitet,
die 6konomischen Auswirkungen der neuen Regelungen fiir die
betroffenen Geschaftsmodelle optimal an die neuen gesetzlichen
Regelungen anzupassen. Beziiglich der Themen Preisansage ist
dies bereits gelungen. Hinsichtlich des Themas Preisanpassung
durch die BNetzA konnte die BNetzA im Zusammenwirken mit Ver-
banden und externen Beratern, die BNetzA so weit sensibilisiert
werden, dass dort aktuell eine verniinftige Regelung in Aussicht
gestellt wird. Daraus resultierend ergeben sich finanzielle Risiken
basierend auf unter Umstanden ungiinstig verlaufenden Nachver-
handlungen mit den Netzbetreibern.

Hinsichtlich der Beschaffung der Teilnehmerdaten ist keine direkte
negative Auswirkung eingetreten. Allerdings mussten wir feststel-
len, dass einzelne Telefonanbieter, darunter auch ein marktstarker
Telefonprovider, ihre Daten nicht mehr iiber das etablierte Ver-
fahren {iber die Deutsche Telekom zur Verfiigung stellen, sondern
hier andere Wege gehen wollen. Dies konnte Auswirkungen auf
das etablierte durch die BNetzA festgelegte Abrechnungsverfah-
ren und ggf. auf die zu zahlenden Preise haben. Auch hier arbeiten
wir mit Verbdanden und Beratern daran, eine verniinftige Ldsung
zu finden, die zum einen die Lieferungen der Teilnehmerdaten si-
cherstellt und zum anderen, dass dafiir von den Abnehmern der
Teilnehmerdaten nachvollziehbare Entgelte zu bezahlen sind. Wir
werden die BNetzA als zustdndige Aufsichtsbehdrde einschalten.

Ein weiteres regulatorisches Risiko resultiert aus der entfallen-
den Regulierung bestimmter derzeit von der Deutschen Telekom
(DTAG) fiir die 11880 Solutions-Gruppe und von zahlreichen an-
deren Unternehmen erbrachten Vorleistungen insbesondere im
Zusammenhang mit dem Verbindungsaufbau und der Schaltung
von Transitleistungen beim Verbindungsaufbau zu Auskunfts- und
Mehrwertdiensten im Rahmen bestehender NGN-Zusammenschal-
tungen (Next Generation Network). Auf Basis der zwischen dem
VATM (Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehr-
wertdiensten) und der DTAG geschlossenen Branchen-Vereinba-
rungen wird die DTAG die betreffenden Leistungen zu etwas ho-
heren Kosten als bisher bis zum Ende des Jahres 2024 erbringen.
Die 11880 Solutions AG ist den Vereinbarungen iiber den VATM
beigetreten, der diese Vereinbarungen in Vollmacht fiir alle Mit-
gliedsunternehmen mit der DTAG abgeschlossen hat. An MalRnah-
men zur Verringerung des Risikos fiir die bislang nicht geregelten
Zeitrdume ab dem Jahr 2025 wird weiterhin, auch liber den VATM,
gearbeitet.

Die Risikoauspragung der regulatorischen Risiken liegt wie im Vor-
jahr bei ,Sehr niedrig”.

Technologierisiken

Unbeschadet der ergriffenen MaRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit der Konzern-Infrastruktur besteht durch die weltweit
immer hdufiger und professioneller werdenden Hackerangriffe
das Risiko eines Cyberangriffes. Nach heutigen Erfahrungswerten
hatte dies im Geschaftsbereich Digital bzw. im Geschaftsbereich
Auskunft schatzungsweise einen unmittelbaren Vertriebs- bzw.
Umsatzausfall von fiinf Tagen zur Folge. Zusdtzlich dazu wiirden
Kosten fiir den Wiederaufbau der Infrastruktur anfallen. In der
Gesamtbetrachtung wird das Risiko gemaR der oben aufgefiihr-



ten Risikoauspragungsiibersicht als ,Sehr niedrig” eingestuft und
bleibt im Vergleich zum Vorjahr unverdndert. Der Abschluss einer
Cyber-Versicherung mit dem Hauptversicherer der Gesellschaft ist
im ersten Halbjahr 2022 erfolgt.

Die Technologierisiken als Gesamtheit werden wie im Vorjahr mit
LNiedrig” bewertet.

Rechtliche Risiken

Die identifizierten rechtlichen Risiken weisen in ihrer Gesamtheit
sowie auch im Einzelnen sehr geringe finanzielle Auswirkungen
auf, so dass auf eine detaillierte Darstellung von Einzelrisiken ver-
zichtet wird.

Entsprechend dem Vorjahr bewertet die 11880 Solutions-Gruppe
die rechtlichen Risiken als ,Sehr niedrig”.

Gesamtaussage des Vorstands zum Risikomanagementsystem
der 11880 Solutions-Gruppe!

Unser transparentes und systematisches Risikomanagementsys-
tem der 11880 Solutions-Gruppe tragt mit seinen strukturierten
Prozessen zu einer effizienten Steuerung der Gesamtrisiken in der
Gruppe bei. Aus heutiger Sicht sind dem Vorstand keine Sachver-
halte bekannt, die gegen die Angemessenheit und Wirksamkeit
der Systeme sprechen. Trotz der umfassenden Analyse von Risi-
ken ldsst sich deren Eintreten jedoch nicht ganzlich ausschlieRen.
Zu unserer Einschdtzung der Angemessenheit und Wirksamkeit
des Risikomanagementsystems und des internen Kontrollsys-
tems verweisen wir auf die Ausfiihrungen in der Erkldrung zur
Unternehmensfiihrung.

8. Prognosebericht

Die hier getroffenen Aussagen basieren auf der Ende Dezember
2022 vom Vorstand und Aufsichtsrat verabschiedeten operativen
Planung der 11880 Solutions-Gruppe fiir das Geschaftsjahr 2023.

Hinsichtlich der Ende Februar 2022 ausgebrochenen militarischen
Auseinandersetzung zwischen Russland und der Ukraine teilt der
Vorstand die allgemeine gesamtpolitische Einschdtzung, dass sich
dieser Konflikt nicht zu einem europaweiten oder gar globalen
Konflikt ausweiten wird. Auf Basis dieser Annahmen und vor dem
Hintergrund, dass die 11880 Solutions-Gruppe keine materiellen
Geschéftsheziehungen zu Kunden oder Lieferanten aus Russland
und der Ukraine unterhdlt, geht die Gesellschaft auf Basis aktuell

1 Absatz lageberichtsfremd und ungepriift.
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verfiigbarer Informationen weiterhin nicht davon aus, dass der
Krieg zwischen Russland und der Ukraine materiell negative Aus-
wirkungen auf die Umsetzung der Geschaftsplanung haben wird.

8.1 Strategie der 11880 Solutions-Gruppe

Im Geschiftsjahr 2023 wird die 11880 Solutions-Gruppe die in
den vergangenen Jahren erfolgreiche Strategie fortsetzen und
auf Kooperationen, sinnvolle Erweiterungen der Geschaftsberei-
che durch Zusammenschliisse oder Akquisitionen sowie die konti-
nuierliche Optimierung von Prozessen und Produkten setzen. Ins-
besondere sollen im Geschaftsjahr 2023 verstdrkt die Effekte aus
der Optimierung von Produkten im Vorjahr genutzt werden sowie
weiterhin kostenbewusst gearbeitet werden, um das Unternehmen
zu nachhaltigem Wachstum zu fiihren.

Die Strategie wird dariiber hinaus von dem Mehrheitsaktionar, der
united vertical media GmbH, aktiv unterstiitzt.

Geschéftsbereich Telefonauskunft

Im Geschéftsbereich Telefonauskunft erwartet die 11880
Solutions-Gruppe, dass der riicklaufige Trend beim Anrufvolumen
in Deutschland auch 2023 anhalt und die Riickgangsrate bei rund
18% liegen wird.

Um diesem Riickgang umsatzseitig entgegenzuwirken, arbeitet
der Konzern weiter nachhaltig an einer Steigerung des Umsatzes
je Anruf. Der Konzern geht davon aus, dass der Umsatz je Anrufim
Jahr 2023 durch moderate Preiserh6hungen und einen erwarteten
Anstieg der durchschnittlichen Gespréachszeiten leicht gesteigert
werden kann. Neben dem weiteren Ausbau des Call Center-Drittge-
schafts werden laufend neue Geschaftsmodelle und Kooperations-
moglichkeiten gepriift und getestet, um die Degeneration in der
klassischen Telefonauskunft zu kompensieren und den langfristi-
gen Erfolg des Geschaftsbereichs sicherzustellen.

Geschéftsbereich Digital

Im Digitalgeschaft hat die 11880 Solutions-Gruppe 2022 die vor-
handene Produktpalette weiter optimiert und Angebote neu kon-
zipiert. Im kommenden Geschaftsjahr 2023 wird die Gesellschaft
diese Entwicklungen verstérkt nutzen.

Im Bereich des Neukundengeschafts wird im Geschéftsjahr 2023
weiterhin an einer moderaten Steigerung des Umsatzes gearbei-
tet. Neben der Umsetzung innovativer Produkte beabsichtigt die
Gesellschaft im Geschéaftsbereich Digital moderate Preiserhohun-
gen umzusetzen. Hierdurch soll einerseits den steigenden Kosten
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und andererseits den gestiegenen Leistungen Rechnung getragen
werden.

Im Bestandskundengeschaft geht die 11880 Solutions-Gruppe
davon aus, 2023 wieder ein moderates Kundenwachstum zu er-
reichen. 2022 lag die Kiindigungsquote bei durchschnittlich
25% und somit leicht unter dem Vorjahresniveau mit 26 %. Fiir
2023 wird ebenfalls eine Kiindigungsquote auf Vorjahresniveau
erwartet.

Durch bestandig umgesetzte Optimierungen wird die Online-Pra-
senz der Bestandskunden deutlich verbessert. Die leichte Steige-
rung des Kundenbestands soll auch als Basis fiir Upselling- und
Vertragsverldngerungsumsatze dienen. Das Kundenwachstum soll
u.a. durch den Verkauf von nachhaltigen Produktangeboten mit
Schwerpunkt auf Nutzerfreundlichkeit und Effizienz sichergestellt
werden.

Wie geplant wird die Gesellschaft weiter in die Optimierung der
Organisations-, Produkt- und Leistungsstruktur der FAIRRANK
GmbH investieren, um auch im Geschaft mit groReren, individuell
betreuten Kunden nachhaltige Wachstumschancen entstehen zu

lassen.

Insgesamt plant die 11880 Solutions AG 2023 aufgrund der Biin-
delung des Digitalgeschaftes in der 11880 Internet Services
AG ausschlielich mit Umsatzerldsen im Geschaftsbereich
Telefonauskunft.

Fiir das Jahr 2023 werden fiir die 11880 Solutions AG Um-
satzerlose leicht unter dem Vorjahresniveau erwartet (2022:
11,9 Mio. EUR). Die Gesellschaft geht davon aus, dass der Riick-
gang im klassischen Auskunftsgeschdft durch Umsatzsteigerun-
gen im Call Center-Drittgeschaft weitestgehend kompensiert wer-
den kann.

Der weiterhin zu verzeichnende Volumenriickgang in der klassi-
schen Telefonauskunft soll durch wachsende Umsdtze mit Dienst-
leistungen im Bereich Call Center Services teilweise kompensiert
werden.

Aufgrund vor allem des insgesamt weiterhin riicklaufigen Ge-
schafts in der klassischen Telefonauskunft erwartet die Gesell-
schaft fiir das Jahr 2023 einen Jahresfehlbetrag, der sich leicht
erhoht gegeniiber dem des Vorjahres (Jahresfehlbetrag 2022:
-2,7 Mio. EUR) darstellt.

Die Planung des Cash-Bestands erfolgt ausschlieRlich auf Kon-
zernebene; Prognosen auf Einzelgesellschaftsebene werden wie
im Vorjahr nicht abgegeben. Unter Beriicksichtigung der verab-
schiedeten Budgetplanung aus Dezember 2022 und einer voll-
standigen Inanspruchnahme der Kreditlinie des Mehrheitsgesell-
schafters united vertical media GmbH in Hohe von 2,0 Mio. EUR
erwartet die Gesellschaft fiir Ende 2023 einen Cash-Bestand in
Hohe von 1,0 Mio. EUR bis 3,6 Mio. EUR.

Die unterschiedlichen Trends der beiden Geschaftsbereiche Digital
und Telefonauskunft fiihren dazu, dass der Konzern sich weiter hin
zu einem digitalen Unternehmen entwickelt. Auch 2023 wird der
Geschéaftsbereich Digital weiter vorangetrieben, jedoch arbeitet
das Unternehmen auch an langfristigen Strategien und am wei-
teren Ausbau des Call Center-Drittgeschafts im Geschdftsbereich
Telefonauskunft.

8.2 Finanzstrategie

Die Finanzstrategie der 11880 Solutions-Gruppe verfolgt die
langfristige Sicherung der Liquiditdt und die finanzielle Unter-
stiitzung der Entwicklung des digitalen Geschafts.

Aufgrund der zuriickgehenden Volumina im klassischen Aus-
kunftsgeschaft des Geschaftsbereichs Telefonauskunft besteht un-
verdndert die Notwendigkeit, die Rentabilitatim Geschaftshereich
Digital zu verbessern und das Call Center-Drittgeschaft weiter
auszubauen.

Durch geeignete strategische MaRnahmen werden die Kosten-
struktur und somit der Cashflow so weit verbessert, dass eine
ausreichende Liquiditdt sichergestellt wird. Parallel dazu wird
laufend die Maglichkeit von Kooperationen gepriift sowie das Call
Center-Drittgeschaft erweitert, um Liquiditatsrisiken weitestge-
hend zu vermeiden.

9. Angaben nach § 289a HGB und erlduternder Bericht gem.
§176 Abs. 1 S. 1 AktG

9.1 Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der 11880 Solutions AG ist zum 31. De-
zember 2022in 24.915.200 (Vorjahr: 24.915.200) auf den Inhaber
lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (nennwertlose Stiickak-
tien) eingeteilt. Zum 31. Dezember 2022 befinden sich hiervon
24.915.200 (Vorjahr: 24.915.200) im Umlauf.



9.2 Beschrinkungen, welche die Stimmrechte und die Uber-
tragung von Aktien betreffen

Beschrankungen beziiglich der Stimmrechte von Aktien sind dem
Vorstand der 11880 Solutions AG nicht bekannt.

9.3 Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft von mehr als
10 Prozent der Stimmrechte

Zum Stichtag bestehen folgende Beteiligungen am Kapital der Ge-
sellschaft mit mehr als 10% der Stimmrechte:

* united vertical media GmbH: 72,30% (*)

(*) Der Prozentsatz ergibt sich aus den aktuellsten der 11880 Solutions AG vorliegen-
den WpHG-Mitteilungen unter Beriicksichtigung der im September 2019 und im August
2020 durchgefiihrten Kapitalerhéhungen. Da diese Mitteilungen nur bei Uber- und Un-
terschreitungen bestimmter Schwellenwerte von den Anteilsinhabern anzugeben sind,
kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich die Anteilswerte mittlerweile innerhalb
der Schwellenwertintervalle verdndert haben.

9.4 Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse
verleihen
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, be-

stehen nicht.

9.5 Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des
Vorstands

Der Vorstand der 11880 Solutions AG besteht aus einer oder meh-
reren Personen. Die Bestellung von stellvertretenden Mitgliedern
des Vorstands ist gem. Ziffer 3.1 Absatz 1 der Satzung zuldssig. Die
Bestimmung der Anzahl, die Bestellung und die Abberufung der
ordentlichen sowie der stellvertretenden Vorstandsmitglieder er-
folgt durch den Aufsichtsrat, der auch einen Vorstandsvorsitzen-
den bestimmen kann.

9.6 Anderung der Satzung

Gemal § 179 AktG werden Satzungsanderungen durch Beschliisse
der Hauptversammlung vorgenommen. Der Aufsichtsrat ist gem.
Ziffer 4.5 der Satzung ermichtigt, Anderungen der Satzung zu be-
schlieRen, die nur die Fassung betreffen.

9.7 Befugnisse des Vorstands insbesondere hinsichtlich der
Méglichkeit, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Durch den Beschluss der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021
ist der Vorstand ermédchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in
der Zeit bis zum 15. Juni 2026 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu 9.590.900 EUR zu
erhéhen (Genehmigtes Kapital 2021). Unter Beriicksichtigung
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des von der Hauptversammlung 2020 beschlossenen und zum
31.12.2022 noch offenen genehmigten Kapitals (Genehmigtes
Kapital 2020) in Héhe von bis zu 2.866.664 EUR verfiigt die Ge-
sellschaft zum 31.12.2022 insgesamt iiber genehmigtes Kapitalin
Hohe von bis zu 12.457.564 EUR. Dariiber hinaus verfiigt die Ge-
sellschaft iiber die Mdglichkeit einer bedingten Kapitalerhdhung
im Umfang von bis zu 2.000.000,00 EUR (Bedingtes Kapital 2020)
zur Bedienung von Schuldverschreibungen (Wandel- und/oder
Optionsschuldverschreibungen oder Genussrechten), die gemdR
dem Erméchtigungsbeschluss unter Tagesordnungspunkt 8 Lit. a)
der Hauptversammlung vom 18. Juni 2020 bis zum 17. Juni 2025
ausgegeben werden kdnnen. Zudem verfiigt die Gesellschaft liber
die weitere Moglichkeit einer bedingten Kapitalerhéhung im Um-
fang von bis zu 2.000.000,00 EUR (Bedingtes Kapital 2022) zur
Bedienung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die gemaR
dem Ermachtigungsbeschluss unter Tagesordnungspunkt 8 lit. a)
der Hauptversammlung vom 14. Juni 2022 bis zum 13. Juni 2027
ausgegeben werden kénnen.

9.8 Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter
der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernah-
meangebots stehen

Es bestehen zum 31. Dezember 2022 keine Vereinbarungen.

9.9 Entschddigungsvereinbarungen fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots

Entschadigungsvereinbarungen der 11880 Solutions AG mit Mit-
gliedern des Vorstands und Mitarbeitern im Falle eines Ubernah-

meangebots (Change of Control) bestehen nicht.

10. Erkldrung zur Unternehmensfiihrung
Die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung (§§ 289f, 315d HGB) um-
fasst folgende Bestandteile:

*  Gemeinsame Entsprechenserklarung von Vorstand und
Aufsichtsrat gem. §161 AktG zum Deutschen Corporate
Governance Kodex

*  Angaben und Verweise zum Vergiitungssystem, Vergiitungs-
beschluss und zum Vergiitungsbericht

* Angaben zu Unternehmensfiihrungspraktiken inklusive der
Beschreibung des Compliance-Management-Systems, der Be-
schreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat
sowie der Zusammensetzung und Arbeitsweise der Ausschiis-
se und dariiber hinaus Angaben zur gleichberechtigten Teil-
habe von Frauen und Mannern (Diversitdtskonzept).
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Die 11880 Solutions-Gruppe misst einer guten und nachhaltigen
Unternehmensfiihrung (Corporate Governance) grof3e Bedeutung
zu. Dabei werden vom Unternehmen nationale Regelungen wie
die Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corpo-
rate Governance Kodex” beachtet. Vorstand und Aufsichtsrat der
11880 Solutions AG sehen in einer effektiven Corporate Gover-
nance, die unternehmens- und branchenspezifische Gesichts-
punkte beriicksichtigt, eine wesentliche Basis fiir den Erfolg der
11880 Solutions-Gruppe. Die Umsetzung und Beachtung dieser
Grundsdtze haben hochste Prioritdt und nehmen eine zentrale
Position in der Unternehmensfiihrung ein.

Die vollstandigen Informationen sind auf der Internetseite der
11880 Solutions AG unter https://ir.11880.com/corporate-go-

vernance/ erklaerung-zur-unternehmensfuehrung zu finden.

Entsprechenserkldarung gemaR} § 161 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG haben sich
auch im Geschéftsjahr 2022 sowie desgleichen im laufenden Ge-
schaftsjahr eingehend mit der Corporate Governance der 11880
Solutions AG und des Konzerns sowie mit den einzelnen Inhalten
des Deutschen Corporate Governance Kodex befasst und im Mdrz
2023 gemdR § 161 AktG folgende Erkldrung abgegeben:

Vorstand und Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG erklaren hier-
mit gemal §161 AktG, dass sowohl sdmtlichen am 20. Mai 2020
im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt gemachten Emp-
fehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Go-
vernance Kodex” in der Fassung vom 16. Dezember 2019 (,,DCGK
2019”) als auch samtlichen am 27. Juni 2022 im amtlichen Teil
des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der ,Re-
gierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex” in
der Fassung vom 28. April 2022 (,,DCGK 2022"), mit Ausnahme der
in der vollstdndigen Entsprechenserkldrung auf der Internetseite
der 11880 Solutions AG einsehbaren Abweichungen, seit Abgabe
der letzten Entsprechenserklarung am 30. Mdrz 2022, entspro-
chen wurde und in Zukunft entsprochen werden wird.

Die Entsprechenserkldarungen seit dem Geschaftsjahr 2002 sind
auf unserer Internetseite dauerhaft zuganglich.

Vergiitungssystem und Vergiitungsbericht

GemdR §162 AktG haben Vorstand und Aufsichtsrat einer bor-
sennotierten Gesellschaft jahrlich einen klaren und verstandLli-
chen Bericht lber die im letzten Geschéftsjahr jedem einzelnen
gegenwartigen oder friiheren Mitglied des Vorstands und des Auf-

sichtsrats von der Gesellschaft und von Unternehmen desselben
Konzerns (§290 des Handelsgesetzbuches (HGB)) gewdhrte und
geschuldete Vergiitung zu erstellen.

Der Vergiitungsbericht beschreibt die individuell gewdhrte und
geschuldete Vergiitung der Mitglieder des Vorstands (Abschnitt I.)
und des Aufsichtsrats (Abschnitt II.) der 11880 Solutions AG
im Geschéftsjahr 2022, d.h. im Zeitraum vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2022.

Vollstandige Beschreibungen des ,Vergiitungssystems 2021“ und
des ,Vergiitungssystems 2022 fiir den Vorstand sind (ber die
Internetseite unter https://ir.11880.com/verguetung-vorstand-
und-aufsichtsrat 6ffentlich zugdnglich.

Verhaltenskodex

Grundvoraussetzung fiir ein vertrauensvolles Verhdltnis zu
unseren Geschaftspartnern, Aktiondren, Mitarbeitern und der
Offentlichkeit ist ein entsprechendes Verhalten jedes einzelnen
Mitarbeiters der 1188 0-Gruppe. Vertrauen kann nur durch stete
Achtung von Recht und Gesetz sowie unserer unternehmensinter-
nen Richtlinien erreicht werden.

Die 1188 0-Gruppe hat eine Verantwortung gegeniiber der Gesell-
schaft und handelt dementsprechend. In Anerkennung der Mitver-
antwortung der 11880-Gruppe und seiner Mitarbeiter fasst die
11880-Gruppe mit diesem Verhaltenskodex die grundlegenden,
fiir alle seine Mitarbeiter verbindlich geltenden Regeln zusam-
men und gibt damit jedem einzelnen Mitarbeiter einen Wegwei-
ser zur Seite, der ihn in seinem eigenverantwortlichen und dem
Unternehmenswohl verpflichteten Handeln helfen soll. Aus dieser
Eigenverantwortlichkeit ergeben sich vielerlei Rechte und Pflich-
ten. Jeder Mitarbeiter ist in seinem Aufgabenbereich dafiir verant-
wortlich, dass sein Verhalten stets den in diesem Verhaltenskodex
enthaltenen Regeln entspricht. Von unseren Fiihrungskraften er-
warten wir diese Regeln nicht nurin gebotener Form mitzuteilen,
sondern sie in Vorbildfunktion zu leben und von ihren Mitarbei-
tern einzufordern.

Die Regelungen des Verhaltenskodex sind Teil unseres Risikoma-
nagement-Systems, welches das Ziel verfolgt, die Interessen der
11880-Gruppe und auch inshesondere jedes einzelnen Mitarbei-
ters, zu schiitzen. Der Verhaltenskodex gibt einen Mindeststan-
dard vor, der im Einzelfall durch Ergdnzungen anzupassen ist. So-
weit neben diesem Verhaltenskodex weitere Konzern-Richtlinien
erlassen werden, gelten diese neben dem oder ergdnzend zum
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Verhaltenskodex. Alle Konzern-Richtlinien kdnnen Sie jederzeit
iiber das Intranet einsehen.

Der Kodex entfaltet Wirkung fiir alle Mitarbeiter der 11880-
Gruppe. Die 11880-Gruppe erwartet zudem auch von allen an-
deren im Haus beschaftigten Personen (wie zum Beispiel Prakti-
kanten oder Beratern) die Einhaltung aller hierin festgelegten
Regeln und Grundsatze.

Der Kodex ist im Verhdltnis zwischen den Gesellschaften der
11880-Gruppe und allen Mitarbeitern zu beachten, Rechte und
Anspriiche Dritter werden damit ausdriicklich nicht begriindet. Bei
Unklarheiten oder Auslegungsfragen ist das Compliance Commit-
tee anzurufen.

Der vollstandige Kodex wird allen Mitarbeitern 11880 Solutions-
Gruppe mittels des Intranets in seiner aktuellen Version zugédng-
lich gemacht.

11. Verbundene Unternehmen

Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen hat der Vor-
stand gemaR § 312 AktG einen gesonderten Bericht verfasst. Der
Bericht enthidlt die abschlieRende Feststellung: ,Wir erkldren,
dass unsere Gesellschaft bei den im Bericht {iber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschaften im
Geschaftsjahr 2022 nach den Umstdnden, die unsin dem Zeitpunkt
bekanntwaren, in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen wurden,
jeweils eine angemessene Gegenleistung erhalten hat und nicht
benachteiligt worden ist. Rechtsgeschafte mit Dritten sowie ande-
re MaRBnahmen auf Veranlassung oder im Interesse von verbunde-
nen Unternehmen wurden weder getroffen noch unterlassen.”

Essen, 28. Marz 2023

Christian Maar
Vorstand
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

»Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemdl} den anzuwenden-
den Rechnungslegungsgrundsatzen der Einzelabschluss ein den
tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Unternehmens vermittelt und im La-
gebericht der Geschaftsverlauf einschlieRlich des Geschaftsergeb-
nisses und die Lage des Unternehmens so dargestellt wurden, dass
ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild vermit-
telt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraus-
sichtlichen Entwicklung des Unternehmens beschrieben sind.”

Essen, 28. Marz 2023

Christian Maar
Vorstand
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Jahresabschluss

Bilanz zum 31. Dezember 2022

in TEUR

AKTIVA

A. Anlagevermdgen

L

II.

III.

Immaterielle Vermdgensgegenstdande

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte,
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

2. Geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

1. Technische Anlagen und Maschinen

2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

B. Umlaufvermégen

L

II.

II1.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Sonstige Vermdgensgegenstande

Wertpapiere

Sonstige Wertpapiere

Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31. Dezember 2022

15
46 61
67
30 97
23.514
11.285 34.798
34.956
1.796
1.913
46 3.755
0
629
4.384
185

39.525

31. Dezember 2021

48
46 94
79
38 117
23.514
13.945 37.459
37.670
1.819
2.165
50 4.034
500
501
5.035
256
42.961



in TEUR

PASSIVA

31. Dezember 2022
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31. Dezember 2021

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital 24.915 24.915
II. Kapitalriicklagen 39.095 39.095
III. Gewinnriicklagen
Andere Gewinnriicklagen 239 239
1V. Bilanzverlust -28.327 35.923 -25.605 38.644
(davon Verlustvortrag: TEUR -25.605; 1. V. TEUR -23.706)
B. Riickstellungen
1. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 268 307
2. Sonstige Riickstellungen 2.387 2.655 1.845 2.152
C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 84 27
2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 69 1.436
3. Sonstige Verbindlichkeiten 794 947 702 2.165
(davon aus Steuern: TEUR 537; 1. V. TEUR 410)
39.525 42.961
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr 2022

in TEUR

1. Umsatzerldse
2. Sonstige betriebliche Ertrage
3. Materialaufwand
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
4. Personalaufwand

a) Lohne und Gehélter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fiir Unterstiitzung

5. Abschreibungen aufimmaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

7. Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens
8. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

9. Aufwendungen aus Verlustiibernahme

10. Zinsen und dhnliche Aufwendungen

11. Ergebnis vor Steuern

12. Jahresfehlbetrag

13. Verlustvortrag

14. Bilanzverlust

1.1.-31.12.2022

-4.602

-787

649
533
-413
-93

11.910
2.156

-5.980

-5.389

-53
-6.040
-3.396

675
-2.721
-2.721

-25.605
-28.327

1.1.-31.12.2021

-4.412

-884

256
219
-170
-36

12.177
2.025

-4.952

-5.296

-6.053
-2.168

269
-1.899
-1.899

-23.706
-25.605
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Anhang der

11 88 0 Solutions AG,
Essen, fiir das
Geschaftsjahr 2022

A. Allgemeine Angaben zum Jahresabschluss 2022

Die 11880 Solutions AG (nachfolgend auch die ,Gesellschaft”)
ist eine borsennotierte Aktiengesellschaft nach deutschem Recht.
Die Gesellschaft hatihren Firmensitzin der Hohenzollernstral3e 24,
45128 Essen, Deutschland, und istim Handelsregister des Amtsge-
richts Essen, Deutschland, unter der Registernummer HRB 29301
eingetragen. Der Jahresabschluss der 11880 Solutions AG wurde
nach den fiir groRe Kapitalgesellschaften geltenden Rechnungs-
legungsvorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) sowie des
Aktiengesetzes (AktG) erstellt. Die Gewinn- und Verlustrechnung
ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

Der Jahresabschluss ist unter der Pramisse der Unternehmensfort-
fiihrung aufgestellt.

B. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Als Umsatzerlose werden Erlose aus Telefonauskunfts- und
Vermittlungsdienstleistungen ausgewiesen. Die Erfassung er-
folgt entsprechend dem Realisationsprinzip bei Erbringung der
Leistung. Erldsschmélerungen werden von den Umsatzerldsen
abgezogen.

Erworbene immaterielle Vermégensgegenstiande werden zu An-
schaffungskosten, vermindert um planméaRige lineare Abschrei-
bungen sowie etwaige auRerplanmdlige Abschreibungen, ange-
setzt. Die Nutzungsdauer fiir Software wurde mit 3 bis 7 Jahren, fiir
Lizenzen mit 3 bis 15 Jahren festgelegt. Gegeniiber dem Vorjahr

ergaben sich keine Anpassungen bei den Nutzungsdauern.

Die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten, vermindert um
planméRige lineare Abschreibungen sowie etwaige auRerplan-
maRige Abschreibungen, bewertet. Die Nutzungsdauern fiir tech-

nische Anlagen und Maschinen bewegen sich zwischen 3 und 19
Jahren, fiir andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
zwischen 3 und 15 Jahren. Gegeniiber dem Vorjahr ergaben sich
keine Anpassungen bei den Nutzungsdauern. Geleistete Anzah-
lungen sind zum Nominalwert angesetzt.

Geringwertige Wirtschaftsgiiter werden ab dem 1. Januar 2018,
da von untergeordneter Bedeutung, analog zu §6 Absatz 2, Ab-
satz 2a EStG bis zu einem Betrag von 250 EUR (i.V. 250 EUR) im
Zugangsjahr sofortin voller Hohe als Aufwand erfasst. Sofern die
Anschaffungs- oder Herstellungskosten fiir geringwertige Wirt-
schaftsgiiter 250 EUR (i. V. 250 EUR), jedoch nicht 1.000 EUR nicht
libersteigen, werden sie in einem jahreshezogenen Sammelposten
erfasst und Uber fiinf Jahre linear abgeschrieben (Poolbewer-
tung). Dabei wird unabh@ngig vom Erwerbszeitpunkt im Jahr der
Anschaffung ein Fiinftel abgeschrieben.

Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Anteile an verbunde-
nen Unternehmen und Ausleihungen werden zu Anschaffungskos-
ten, vermindert um etwaige aulRerplanmdlige Abschreibungen
aufgrund voraussichtlich dauernder Wertminderung, bewertet.
Zuschreibungen werden héchstens bis zu den Anschaffungskos-
ten vorgenommen. Das Wahlrecht gem. § 253 Absatz 3 Satz 6 HGB
wurde nicht in Anspruch genommen. Die Anschaffungskosten im
Rahmen einer Kapitalerhhung gegen Sacheinlage werden be-
stimmt durch den Ausgabebetrag der neuen Aktien.

Forderungen werden zum Nominalwert bilanziert. Risikobehaf-
tete Posten werden durch die Bildung angemessener Einzelwert-
berichtigungen beriicksichtigt. Die Ertrdge werden zum Zeitpunkt
der Erfassung der Forderungen ausgewiesen.

Sonstige Vermdgensgegenstinde, sonstige Wertpapiere und
fliissige Mittel (Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten)



sind zum Nennbetrag angesetzt. Etwaige risikobehaftete Posi-
tionen werden auf den niedrigeren Wert, der sich aus einem Bor-
sen- oder Marktpreis am Abschlussstichtag ergibt, oder - sofern
diese Werte nicht feststellbar sind - auf den beizulegenden Wert
berichtigt.

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten sind auf der Aktivseite
Ausgaben vor dem Abschlussstichtag auszuweisen, soweit sie Auf-
wand fiir eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Ein gegebenenfalls auszuweisender aktiver Unterschiedsbetrag
aus der Vermdgensverrechnung resultiert aus dem positiven
Saldo des Zeitwerts der Riickdeckungsversicherung und dem Er-
fiillungsbetrag der Pensionsverpflichtungen. Der Zeitwert der
Riickdeckungsversicherung leitet sich aus dem zum Schluss der
Versicherungsperiode berechneten Deckungskapital, mindestens
jedoch aus dem garantierten Riickkaufswert, sofern ein solcher
vereinbart ist, bzw. aus dem geschaftsplanmdRigen Deckungs-
kapital, ab.

Das Gezeichnete Kapital ist mit dem Nominalwert angesetzt. Die
Kapitalriicklage wurde nach § 272 Abs. 2 Nr. 1 HGB dotiert.

Der sich aus einem versicherungsmathematischen Gutachten gem.
§ 253 HGB ergebende notwendige Erfiillungsbetrag der Pensions-
verpflichtungen aus leistungsorientierten Altersversorgungspla-
nen wird nach dem versicherungsmathematischen Anwartschafts-
barwertverfahren (Projected Unit Credit Method) ermittelt. Den
Berechnungen hierzu liegen die Richttafeln 2018 G von Klaus
Heubeck zugrunde. Zur Diskontierung wurde, unter Ansatz einer
monatlich vorschiissigen Zahlungsweise, ein Zinssatz von 1,78%
p.a. (i.V. 1,87 % p.a.) und eine Duration von 15 Jahren (i.V. 15
Jahre) herangezogen. Der Unterschiedsbetrag gem. § 253 Abs. 6
HGB aus dem Ansatz der Riickstellungen nach MaRgabe des ent-
sprechenden durchschnittlichen Marktzinssatzes aus den ver-
gangenen sieben Geschaftsjahren (1,44 %) und dem Ansatz der
Riickstellungen nach MalRgabe des entsprechenden durchschnitt-
lichen Marktzinssatzes aus den vergangenen zehn Geschéftsjah-
ren (1,78%) betrdgt 108 TEUR. Es wurde ein Rententrend von
1,00% p.a. (i.V. 1,00% p.a.) beriicksichtigt. Die Berechnung
der Anwartschaften auf Ehegattenrente erfolgte nach der Kollek-
tivmethode. Die Berechnungen wurden auf Basis eines Finanzie-
rungsendalters von 65 Jahren (i.V. 65 Jahre) durchgefiihrt. Die
Pensionsverpflichtungen werden mit dem Deckungsvermdgen sal-
diert ausgewiesen.
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Die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren
Risiken und ungewisse Verpflichtungen in Hohe des nach ver-
niinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfiillungs-
betrags. Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr sind gem. § 253 Absatz 2 HGB abzuzinsen. Im Geschéftsjahr
2022 und Vorjahren wurden Altersteilzeitvereinbarungen nach
dem sogenannten ,Blockmodell” vereinbart. Den Berechnungen
hierzu liegen die Richttafeln 2018 G von Klaus Heubeck zugrunde.
Zur Diskontierung wurde ein Zinssatz von 0,55 % p. a. und eine Du-
ration von 2,5 Jahren herangezogen.

Verbindlichkeiten sind mit dem Erfiillungsbetrag bewertet.

Innerhalb des passiven Rechnungsabgrenzungspostens sind
Einnahmen vor dem Abschlussstichtag ausgewiesen, soweit diese
einen Ertrag fiir eine bestimmte Zeit nach dem Abschlussstichtag
darstellen.

Auf fremde Wahrung lautende Vermdgensgegenstande und Ver-
bindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von unter einem Jahr werden
zum Devisenkassamittelkurs zum Zugangszeitpunkt und am Ab-
schlussstichtag gem. § 256a HGB umgerechnet.

C. Erlauterungen zu den einzelnen Posten der Bilanz

1. Anlagevermdgen

Die Aufgliederung und Entwicklung der einzelnen Posten des An-
lagevermdgens ist im Anlagenspiegel dargestellt, der dem An-
hang als Anlage beigefiigt ist.

2. Forderungen, sonstige Vermdgensgegenstinde, sonstige
Wertpapiere und liquide Mittel

Zum Bilanzstichtag sind Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen in Hohe von 1.796 TEUR (i.V. 1.819 TEUR) ausgewiesen.
Die hierauf bereits beriicksichtigten Wertberichtigungen belaufen
sich auf 40 TEUR (i.V. 44 TEUR).

Gegen verbundene Unternehmen bestehen Forderungen von ins-
gesamt 1.913 TEUR (i.V. 2.165 TEUR). Sie beinhalten Forderungen
gegen Tochtergesellschaften aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von 513 TEUR (i.V. 1.533 TEUR) sowie Cashpool-Forderun-
genin Hohe von 1.400 TEUR (i. V. 632 TEUR).

Die sonstigen Vermdgensgegenstande in Hohe von 46 TEUR (i.V.
50 TEUR) betreffen im Wesentlichen debitorische Kreditoren in
Hohe von 20 TEUR (i.V. 28 TEUR), Forderungen aus Kapitalertrag-
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steuer — einschlieRlich Solidaritdtszuschlag in Hohe von 5 TEUR
(i.V. 5 TEUR) sowie Forderungen aus Lohn und Gehaltin Hhe von
11 TEUR (i.V. 7 TEUR).

Die im Vorjahr ausgewiesenen Investmentfondsanteile in Hdohe
von 500 TEUR wurden im Geschaftsjahr 2022 veraulert. Der Ver-
duBerungspreis betrug 567 TEUR, der daraus entstandene Verdu-
Rerungsgewinn in Héhe von 67 TEUR wurde unter den sonstigen
betrieblichen Ertragen ausgewiesen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstdande haben
wie im Vorjahr eine Restlaufzeit von unter einem Jahr.

Die liquiden Mittel setzen sich aus Bankguthaben in Hohe von
627 TEUR (i.V. 498 TEUR) und Kassenguthaben in Hohe von 2 TEUR
(i.V. 3TEUR) zusammen. Bankguthaben in Hohe von 67 TEUR (i. V.
67 TEUR), die der Absicherung von Mietavalen dienen, unterliegen
Verfligungsheschrankungen.

3. Latente Steuern
Aufgrund eines insgesamt bestehenden Aktiviiberhangs wird von
dem Aktivierungswahlrecht gem. § 274 Absatz 1 Satz 2 HGB Ge-
brauch gemacht und in der Folge auf die Bilanzierung latenter
Steuern verzichtet.

Steuerrelevante Differenzen zwischen der Handels- und der
Steuerbilanz, die sich in spdteren Geschaftsjahren voraussicht-
lich abbauen, ergeben sich im Wesentlichen durch abweichende
Ansdtze bei den Pensionsriickstellungen, den Verbindlichkeiten
aufgrund mietfreier Zeit sowie aus dem Ansatz des Beteiligungs-
buchwertes an dem Tochterunternehmen 11880 Internet Services
AG in der Steuerbilanz.

Unter Beriicksichtigung von Korperschaftsteuer, Solidaritatszu-
schlag sowie Gewerbesteuer ergab sich im Geschaftsjahr 2022 ein
Steuersatzvon 31,6 % (i.V. 31,6 %).

4. Aktiver / Passiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermdgensverrechnung

Im aktuellen Geschédftsjahr ergibt sich ein negativer Unter-
schiedsbetrag (Passiviiberhang) aus der Vermdgensverrechnung,
der unter den Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen ausge-
wiesen wird, vgl. hierzu Abschnitt C Punkt 6.

Die Anschaffungskosten des Deckungsvermdgens belaufen sich
auf727 TEUR (i.V. 727 TEUR) und liegen unter dem beizulegenden

Zeitwertin Hohe von 1.395 TEUR (i.V.1.301). Der Differenzbetrag
in Hohe von 668 TEUR (i.V. 574 TEUR), um den der beizulegen-
de Zeitwert die historischen Anschaffungskosten des Vermdgens
libersteigt, ist grundsdtzlich ausschiittungsgesperrt.

Die im Zusammenhang mit dem Zeitwert der Riickdeckungsversi-
cherung und dem Erfiillungsbetrag der Pensionsverpflichtungen
beriicksichtigten Aufwendungen und Ertrage setzen sich wie folgt

zusammen:
Zinsertrage aus der

Riickdeckungsversicherung 25 39
Aufwendungen / Ertrdge aus

der Verdnderung der

Pensionsverpflichtung 44 -129
Zinsaufwendungen aus der

Pensionsverpflichtung -30 -33
Saldo 39 -123



5. Entwicklung des Eigenkapitals 2022
Die Entwicklung des Eigenkapitals ldsst sich wie folgt darstellen:
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in TEUR Gezeichnetes Kapitalriicklage Andere Bilanzverlust

Kapital Gewinn-

riicklagen
Stand 01. Januar 2021 24.915 39.095 239 -23.706 40.543
Jahresfehlbetrag 0 0 0 -1.899 -1.899
Stand 31. Dezember 2021 24.915 39.095 239 -25.605 38.644
Stand 01. Januar 2022 24.915 39.095 239 -25.605 38.644
Jahresfehlbetrag 0 0 0 -2.721 -2.721
Stand 31. Dezember 2022 24.915 39.095 239 -28.327 35.923

Das Eigenkapital ist eingeteilt in 24.915.200 (i.V. 24.915.200)
auf den Inhaber lautende nennwertlose Stiickaktien. Der rechne-
rische Wert je Stiickaktie betragt 1 EUR. Es wurden ausschlieRlich
Stammaktien ausgegeben.

Durch den Beschluss der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021
ist der Vorstand ermdchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in
der Zeit bis zum 15. Juni 2026 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
einmalig oder mehrmals, um insgesamt bis zu 9.590.900 EUR zu
erhohen (Genehmigtes Kapital 2021). Unter Beriicksichtigung
des von der Hauptversammlung 2020 beschlossenen und zum
31.12.2022 noch offenen genehmigten Kapitals (Genehmigtes
Kapital 2020) in Hohe von bis zu 2.866.664 EUR verfiigt die Ge-
sellschaft zum 31.12.2022 insgesamt liber genehmigtes Kapitalin
HGhe von bis zu 12.457.564 EUR. Dariiber hinaus verfiigt die Ge-
sellschaft liber die Mdglichkeit einer bedingten Kapitalerhéhung
im Umfang von bis zu 2.000.000,00 EUR (Bedingtes Kapital 2020)
zur Bedienung von Schuldverschreibungen (Wandel- und/oder
Optionsschuldverschreibungen oder Genussrechten), die gemal
des Ermdchtigungsbeschlusses unter Tagesordnungspunkt 8 lit. a)
der Hauptversammlung vom 18. Juni 2020 bis zum 17. Juni 2025
ausgegeben werden kénnen.

Der Jahresfehlbetrag des Jahres wird im Bilanzverlust auf neue
Rechnung vorgetragen.

6. Riickstellungen fiir Pensionen

Der im Rahmen eines versicherungsmathematischen Gutachtens
ermittelte, notwendige Erfiillungsbetrag fiir Pensionsverpflich-
tungen gem. §253 Absatz 2 HGB belduft sich im Geschaftsjahr
2022 auf 1.664 TEUR (i.V. 1.608 TEUR).

Nach der gemaR § 253 Absatz 2 Satz 1 gebotenen Saldierung des
Zeitwerts der Riickdeckungsversicherung in Héhe von 1.396 TEUR
(i.V. 1.301 TEUR) mit dem Erfiillungsbetrag der Pensionsver-
pflichtung ergibt sich ein Passiviiberhang in Hohe von 268 TEUR
(i.V. 307 TEUR).

GemalR §253 Absatz 2 Satz 1 HGB ist der Unterschiedsbetrag
zwischen dem Ansatz der Riickstellungen fiir Altersversorgungs-
verpflichtungen nach MalRgabe des entsprechenden durchschnitt-
lichen Marktzinssatzes aus den vergangenen zehn Geschéftsjahren
und dem Ansatz der Riickstellungen fiir Altersversorgungsver-
pflichtungen nach MaRgabe des entsprechenden durchschnittli-
chen Marktzinssatzes aus den vergangenen sieben Geschdftsjah-
ren in jedem Geschaftsjahr zu ermitteln. Durch Zugrundelegung
eines durchschnittlichen Marktzinssatzes von sieben bzw. zehn
Geschéftsjahren ergibt sich fiir die Pensionsriickstellungen ein
Unterschiedsbetrag von:

in TEUR

Pensionsriickstellungen bei einem

durchschnittlichen Marktzinssatz von

7 Geschaftsjahren (1,44 %) 1.771

durchschnittlichen Marktzinssatz von

10 Geschdftsjahren (1,78 %) 1.663
Unterschiedsbetrag gem. § 253 Absatz 6 HGB 108
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Der Erfiillungsbetrag fiir Pensionsverpflichtungen fiir ausgeschie-
dene Vorstandsmitglieder betrdgt 1.664 TEUR (i.V. 1.608 TEUR).

7. Steuerriickstellungen

Fiir die Korperschaftsteuer, den Solidaritatszuschlag auf die Kor-
perschaftsteuer und die Gewerbesteuer waren wie im Vorjahr fiir
das Geschéftsjahr 2022 keine Steuerriickstellungen zu bilden.

8. Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Riickstellungen in Hohe von 2.387 TEUR (i.V.
1.845 TEUR) betreffen im Wesentlichen Riickstellungen fiir ausste-
hende Rechnungen in Hohe von 1.273 TEUR (i.V. 911 TEUR) und
Riickstellungen fiir den Personalbereich in Hohe von 980 TEUR
(i.V. 803 TEUR), davon fiir Altersteilzeitverpflichtungen in Hohe
von 85 TEUR (i.V. 80 TEUR) sowie Riickstellungen fiir interne Jah-
resabschlusskosten in Hohe von 115 TEUR (i.V. 115 TEUR).

9. Verbindlichkeiten
Die Laufzeiten der Verbindlichkeiten lassen sich wie folgt gliedern:

Laufzeitin TEUR < 1Jahr >1 Jahr davon
> 5 Jahre

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen 84 0 0

Verbindlichkeiten gegeniiber

verbundenen Unternehmen (**) 69 0 0

(davon gegeniiber Gesellschaftern) (0) (0) (0)

Sonstige Verbindlichkeiten 620 175 0
773 175 0

84

69

(0)
794
947

2021 (*)

27

1.436
(0)
702
2.165

(*) Im Vorjahr wiesen sonstige Verbindlichkeiten in Héhe von 233 TEUR eine Laufzeit von mehr als einem Jahr auf und alle iibrigen Verbindlichkeiten in Hohe von 1.932 TEUR

eine Laufzeit von unter einem Jahr.

(**) Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen enthalten Verbindlichkeiten aus dem Finanzbereich in Hohe von 69 TEUR (i.V. 1.436 TEUR).

Im Geschaftsjahr 2022 wurden die Forderungen gegen WerWieWas GmbH in Hohe von 1.781 TEUR mit den Verbindlichkeiten gegeniiber WerWieWas GmbH verrechnet.

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind im Wesentlichen eine Um-
satzsteuerzahllastin Hohe von 537 TEUR (i.V. 394 TEUR), Verbind-
lichkeiten fiir mietfreie Zeit in Hohe von 233 TEUR (i. V. 291 TEUR),
Verbindlichkeiten aus dem Lohn- und Gehaltsbereich in Hohe von

17 TEUR (i.V. 16 TEUR) sowie kreditorische Debitoren in Hohe von

8 TEUR (i.V. 1 TEUR) enthalten.



D. Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

10. Umsatzerlose

Die nahezu ausschlieBlich im Inland erzielten Umsatzerlose glie-
dern sich nach Tatigkeitsbereichen fiir die Jahre 2022 und 2021
gemdR nachstehender Tabelle auf:

in TEUR m 2021
Inlandsauskunft 3.015 4.506
Auslandsauskunft 48 97
Value added services 46 60
Call Completion 711 857
Sonstiges 9 21
Branded Directory Assistance 3.828 5.541
Outsourcing Inbound 1.085 1.559
Call Center Services 6.949 5.020
Information and Call Center
Services 11.863 12.120
Erldse mit verbundenen
Unternehmen 47 57
Gesamt 11.910 12.177

11. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge in Hohe von 2.156 TEUR (i.V.
2.025 TEUR) betreffen im Wesentlichen Ertrdge mit verbundenen
Unternehmen in Hohe von 1.712 TEUR (i.V. 1.277 TEUR), Ertrdge
aus der Auflosung von Riickstellungen in Hohe von 188 TEUR (i. V.
717 TEUR) sowie verrechnete Kfz-Gestellung in Héhe von 20 TEUR
(i.V. 15 TEUR). Die Erhohung der Ertrdge aus verbundenen Unter-
nehmen resultierte aus der unterjdhrigen Beendigung der Bereit-
stellung unentgeltlicher Leistungen von der 11880 Solutions AG
an die 11880 Internet Services AG im Vorjahr. Der Reduzierung
der Ertrdge aus der Aufldsung von Riickstellungen resultiert ins-
besondere aus der Auflosung der langfristigen Verpflichtungen
aus variablen Vergiitungen fiir den Vorstand und Management aus
dem Vorjahr.

12. Materialaufwand

Der Materialaufwand in Hohe von 5.980 TEUR (i.V. 4.952 TEUR)
beinhaltet Aufwendungen fiir bezogene Leistungen in Form von
Fremdleistungenin Hohe von 3.901 TEUR (i.V. 2.587 TEUR), Kosten
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fiir variable Leitungskosten in Hohe von 906 TEUR (i.V. 1.313 TEUR),
Wartungskosten in Hhe von 80 TEUR (i. V. 64 TEUR) sowie fixe Lei-
tungskosten in Hohe von 371 TEUR (i.V. 422 TEUR).

13. Personalaufwand

in TEUR m 2021
Léhne und Gehilter 4.602 4.412
Soziale Abgaben und Aufwendungen
fiir Altersversorgung 787 884
(davon: fiir Altersversorgung) (107) (135)
Gesamt 5.389 5.296

14. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstan-
de des Anlagevermdgens und Sachanlagen

Immaterielle Vermdgensgegenstande wurden im abgelaufenen
Geschéftsjahr in Hohe von 32 TEUR (i.V. 46 TEUR) abgeschrie-
ben. Die Abschreibungen auf Sachanlagen betragen 21 TEUR (i. V.
23 TEUR), davon auf Geringwertige Wirtschaftsgiiter 1 TEUR (i. V.
1TEUR).

AuRerplanmdRige Abschreibungen gem. §253 Absatz 3 Satz 5
HGB lagen wie im Vorjahr nicht vor.

15. Sonstige betriebliche Aufwendungen

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von
6.040 TEUR (i.V. 6.053 TEUR) sind im Wesentlichen Aufwendun-
gen aus der Weiterverrechnung von Management-Dienstleistun-
gen von verbundenen Unternehmen in Hohe von 1.940 TEUR
(i.V. 1.985 TEUR), Honorare und Beratungskosten in Hohe von
1.046 TEUR (i.V. 916 TEUR), Mietaufwendungen in Héhe von
909 TEUR (i.V. 955 TEUR), Raumkosten in Héhe von 701 TEUR
(i.V. 742 TEUR), Kosten fiir Biiro- und Geschaftsausstattung und
Wartung in Hohe von 325 TEUR (i.V. 418 TEUR), Aufwendungen
fiir Werbung in Hohe von 303 TEUR (i. V. 280 TEUR), Kosten des
Personalbereichs in Hohe von 134 TEUR (i.V. 86 TEUR), Aufwen-
dungen fiir Versicherungen in Hohe von 84 TEUR (i.V. 78 TEUR)
sowie Reisekosten in Héhe von 80 TEUR (i.V. 29 TEUR).
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16. Finanzergebnis

in TEUR

Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermégens
(davon aus verbundenen Unternehmen)

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

(davon aus verbundenen Unternehmen)

Aufwendungen aus Verlustiibernahme

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

(davon an verbundene Unternehmen)

(davon aus Abzinsung saldiert)

Gesamt

Im Berichtsjahr 2022 bestand mit der WerWieWas GmbH ein Ergeb-
nisabfiihrungsvertrag. Die Zinsertrdge aus der Riickdeckungsver-
sicherungin Hohe von 25 TEUR wurden mit den Zinsaufwendungen
aus der Pensionsverpflichtungen in Héhe von 30 TEUR saldiert.

17. Aufwendungen und Ertrdge von auRergewdhnlicher
GroRenordnung oder auRergewdhnlicher Bedeutung

Im Berichtsjahr und im Vorjahr gab es keine Aufwendungen und
Ertrdge von auRergewdhnlicher GroRenordnung oder auRRerge-
wohnlicher Bedeutung.

18. Periodenfremde Aufwendungen und Ertrdge

Das Ergebnis der 11880 Solutions AG wurde im Geschaftsjahr
2022 durch folgende periodenfremde Aufwendungen und Ertrége
beeinflusst:

*  Ertrdge aus der Auflosung von Riickstellungen in Héhe von
188 TEUR (i.V. 717 TEUR)

19. Ausschiittungsgesperrte Betrdage

Zum 31. Dezember 2022 liegen grundsdtzlich ausschiittungs-
gesperrte Betrdge gem. § 268 Absatz 8, Satz 3 HGB in Hohe von
668 TEUR (i.V. 574 TEUR) vor (jeweils vor Steuern).

Aus dem Unterschiedsbetrag zwischen dem Ansatz der Riickstel-
lungen fiir Pensionen nach MaRgabe des entsprechenden durch-
schnittlichen Marktzinssatzes aus den vergangenen zehn Ge-
schéftsjahren und dem Ansatz der Riickstellungen nach MaRRgabe

649 256
(649) (256)
533 219
(532) (208)
-413 -170
-93 -36
(-82) (-33)
(5) (-2)
675 269

des entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatzes aus den
vergangenen sieben Geschaftsjahren ergibt sich zum 31. Dezem-
ber 2022 ein ausschiittungsgesperrter Betrag gem. § 253 Absatz 6
Satz 2 HGB in H6he von 108 TEUR (i.V. 171 TEUR).

Die Ausschiittungssperren greifen, sofern keine ausreichenden
frei verfiigbaren Riicklagen abziiglich Verlustvortrag vorliegen.

E. Erganzende Angaben

20. Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist ermachtigt, bis zum 15. Juni 2026 das Grundkapi-
tal, uminsgesamt bis zu 9.590.900 EUR zu erhéhen (Genehmigtes
Kapital 2021). Unter Beriicksichtigung des von der Hauptversamm-
lung 2020 beschlossenen und zum 31.12.2022 noch offenen ge-
nehmigten Kapitals (Genehmigtes Kapital 2020) in Hohe von bis zu
2.866.664 EUR verfiigt die Gesellschaft zum 31.12.2022 insgesamt
liber genehmigtes Kapitalin Hohe von bis zu 12.457.564 EUR. Dar-
liber hinaus verfiigt die Gesellschaft iiber die Mdglichkeit einer be-
dingten Kapitalerhhung im Umfang von bis zu 2.000.000,00 EUR
(Bedingtes Kapital 2020) zur Bedienung von Schuldverschrei-
bungen (Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen oder
Genussrechten), die gemaR des Ermachtigungsbeschlusses unter
Tagesordnungspunkt 8 lit. a) der Hauptversammlung vom 18. Juni
2020 bis zum 17. Juni 2025 ausgegeben werden kénnen.



21. Anzahl der Mitarbeiter
Nachfolgend ist die Mitarbeiterzahl der 11880 Solutions AG
dargestellt.
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Geschaftsjahr 2022 Stichtag 31. Dezember 2022 Jahresdurchschnitt
absolut “ 1r1 Vollzeit- absolut ) 1{1 Vollzeit-
dquivalenten dquivalenten
Insgesamt 173 134 172 131
Davon Operator und Vertrieb 149 111 148 108
Davon Verwaltung 24 23 24 23
Geschaftsjahr 2021 Stichtag 31. Dezember 2021 Jahresdurchschnitt
absolut ) 1r1 Vollzeit- beolut ) 1r1 Vollzeit-
dquivalenten dquivalenten
Insgesamt 172 130 176 133
Davon Operator und Vertrieb 149 108 153 111
Davon Verwaltung 23 22 23 22

22. Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen setzen sich wie folgt

zusammen:

in TEUR

Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen

Verpflichtungen aus Wartungsvertrdgen

Verpflichtungen aus Beratungs- und sonstigen Dienstleistungsvertragen

Bei den Miet- und Leasingvertrdgen handelt es sich um sogenann-
te Operating-Lease-Vertrage, die zu keiner Aktivierung der Anla-
gen bei der Gesellschaft fiihren. Der Vorteil dieser Vertrdge liegt
in der geringeren Kapitalbindungim Vergleich zum Erwerb und im
Wegfall des Verwertungsrisikos. Risiken konnen sich aus der Ver-
tragslaufzeit ergeben, sofern die Objekte nicht mehr vollstandig
genutzt werden kdnnten.

23. Haftungsverhdltnisse
Als Haftungsverhdltnisse weist die Gesellschaft zum Stichtag
Biirgschaften in Hohe von bis zu 1.200 TEUR (i.V. 1.200 TEUR)

Verpflichtungen GE]
gesamt G ITNT N
Falligkeit in 2023
5.784 1.841
51 38
579 579
6.414 2.458

sowie Garantievereinbarungen in Hohe von 175 TEUR (i.V.
175 TEUR) aus. Das Risiko einer Inanspruchnahme aus den Biirg-
schaften sowie Garantievereinbarungen wird aufgrund der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der zukiinftig zu erwartenden
Entwicklung der betreffenden Gesellschaften als gering einge-
schatzt. Zum Bilanzstichtag besteht keine Hauptschuld.

24. Termingeschafte und derivative Finanzinstrumente
Im Geschaftsjahr 2022 wurden von der 11880 Solutions AG, wie
im Vorjahr, weder Termingeschafte noch sonstige derivative Fi-

nanzinstrumente in Anspruch genommen.
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25. Honorar des Abschlusspriifers
Auf die Angaben nach §285 Nr. 17 HGB wird verzichtet, da eine
Darlegung im Konzernabschluss der 11880 Solutions AG erfolgt.

F. Nachtragsbericht

Zu berichtende Vorgdnge von besonderer Bedeutung, die nach
Abschluss des Geschéftsjahres bis zum Aufstellungszeitpunkt des
Jahresabschlusses aufgetreten sind, lagen nicht vor.

G. Anteilsbesitz

Die 11880 Solutions AG halt zum 31. Dezember 2022 an folgen-
den Gesellschaften unmittelbar bzw. mittelbar Anteile:

Name Hohe der
Beteiligung
11880 Internet Services AG Essen 100%
WerWieWas GmbH ) Essen 100%
FAIRRANK GmbH Koln 100%
Seitwert GmbH Kdln 100%

(*) Mit dieser Gesellschaft besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag.

Der Konzernabschluss der 11880 Solutions AG zum 31. Dezem-
ber 2022 wird gem. Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europdi-
schen Parlaments und des Rates vom 19. Juli 2002 betreffend die
Anwendung internationaler Rechnungslegungsstandards unter
Beachtung des §315e Absatz 1 HGB nach den International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen
Union anzuwenden sind, erstellt (kleinster Konsolidierungs-
kreis). Eine Bekanntmachung des Konzernabschlusses erfolgt im
Unternehmensregister.

Seit dem 16. September 2019 ist die united vertical media GmbH,
Niirnberg (Amtsgericht Niirnberg, HRB 28744) mehrheitlich mit
einem Anteil von 72,3 % an der 11880 Solutions AG beteiligt und
bezieht diese im Rahmen der Vollkonsolidierung in ihren nach
HGB erstellten Konzernabschluss (groRter Konsolidierungskreis)
mit ein. Eine Bekanntmachung des Konzernabschlusses erfolgtim
Unternehmensregister.

Art der Letzter  Eigenkapital Ergebnis

Beteiligung  vorliegender TEUR TEUR
Abschluss

direkt 2021 -9.569 4,971

indirekt 2021 -5.501 0

direkt 2021 -1.194 -903

indirekt 2021 -151 -29

Der 11880 Solutions AG sind direkte und indirekte Beteiligungen
am Kapital der 11880 Solutions AG gem. §§22 Absatz 1 WpHG
im Geschaftsjahr 2022 gemeldet worden. Am 19. Juli 2022 wurde
die Meldeschwelle durch die meldepflichtige RH Vermdgens-
verwaltung von 5% iiberschritten. Die Beteiligung liegt nach
der Meldung bei 5,07 % mit einem Stimmenrechtsbestand von
1.263.006 Stiick. Die Verdffentlichung erfolgte am 20. Juli 2022.
Die Angaben wurden jeweils der zeitlich letzten Mitteilung eines
Meldepflichtigen entnommen. Alle Verdffentlichungen stehen
unter www.ir.11880.com/aktie zur Verfiigung. Das Unternehmen
weist daraufhin, dass die Angaben zur Beteiligung in Prozent und
Stimmrechten zum jetzigen Zeitpunkt iiberholt sein konnen.


http://www.ir.11880.com/aktie

H. Angaben zu den Gesellschaftsorganen

26. Aufsichtsrat

Herr Dr.
Michael Wiesbrock

Herr
Helmar Hipp

Herr
Michael Amtmann

Herr
Ralf Ruhrmann

Frau
Dr. Silke Feige

Frau
Sandy Jurkschat

)

Herr
Leonard Kiedrowski

()

(*) Arbeitnehmervertreter

AR-Mitglied seit/Beruf
Vorsitzender des Aufsichtsrats seit 25. Juni 2014,

Rechtsanwalt/ Partner,
Flick Gocke Schaumburg, Frankfurt / Main

stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats vom
12. Juni 2018 bis 13. Juni 2022 (Amtsniederlegung),

Vorstand (Marketing, Vertrieb und Produktentwick-
lung) Zwilling J. A. Henckels AG, Solingen

Mitglied des Aufsichtsrats seit 12. Juni 2019 und stellv.

Vorsitzender des Aufsichtsrats seit 14. Juni 2022,

Geschaftsfiihrer der
united vertical media GmbH, Niirnberg

Mitglied des Aufsichtsrats seit 12. Juni 2018,

Wirtschaftspriifer, Steuerberater und Partner bei
RLT Ruhrmann Tieben & Partner mbB, Essen

Mitglied des Aufsichtsrats seit 14. Juni 2022,

Gesamtverantwortung Stabs- und Gremienarbeit bei
der ZBI GmbH, Erlangen

Mitglied des Aufsichtsrats seit 12. Juni 2019,

Senior Projekt- & Prozessmanagerin,
11880 Internet Services AG, Essen

Mitglied des Aufsichtsrats seit 12. Juni 2019,

Head of IT Service Desk,
11880 Internet Services AG, Essen

Der Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG ist nach den Vorschriften
der §§96 Absatz 1, 101 Absatz 1 AktG in Verbindung mit §§ 1 Ab-
satz 1, 2 Absatz 1, 3, 4 ff. Drittelbeteiligungsgesetz gebildet und
besteht gemal Ziffer 4.1 (1) der Satzung der 11880 Solutions AG
aus vier von der Hauptversammlung und zwei von den Arbeitneh-

mern gewdhlten Mitgliedern.

Uber uns - Lagebericht - Jahresabschluss

Weitere Mandate im Geschaftsjahr

keine

keine

keine

* AHRB AG, Ziirich, Schweiz - Verwaltungsrat
e ARH Resort Holding AG, Ziirich, Schweiz

- Verwaltungsrat
e AHRAAG, Ziirich, Schweiz - Verwaltungsrat

keine

keine

keine
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27. Vorstand

(Aufsichtsrats)Mandate im Geschaftsjahr

Herr Christian Maar Vorstand keine
seit 24. Juni 2015,

Betriebswirt,
Essen

28. Beziige des Vorstands und Aufsichtsrats
Gem. §285 Nr. 9a HGB wurden dem Vorstand im Geschéftsjahr
2022 folgende Gesamtbeziige gewdhrt:

Festvergiitung - kurzfristige Vergiitung 430 401
Nebenleistungen 36 35
Summe 466 436
Einjdhrige variable Vergiitung (ohne Deferral), Tantieme - kurzfristig variable Vergiitung 63 106
Mehrjdhrige variable Vergiitung (Deferral - 2 Jahre) - anteilsbasierte Vergiitung 0 39
LTI (jahrlicher Anteil, mindestens 5 bzw. 3-jdhrig) 320 0
Summe 383 145
Gesamtvergiitung 849 581

Fiir die aktive Zeit mittlerweile ausgeschiedener Vorstandsmitglie-
der wurden fiir Pensionszusagen Riickstellungen gebildet. Diese
Angaben sind in der obigen Tabelle nicht enthalten. Fiir weitere
Informationen zu Pensionszusagen siehe Abschnitt C Punkt 6.

Die Beziige des Aufsichtsrats belaufen sich im Geschéaftsjahr 2022
auf 136 TEUR (i.V. 143 TEUR).



Uber uns - Lagebericht - Jahresabschluss

I. Deutscher Corporate Governance Kodex

Am 26. Februar 2002 wurde der Deutsche Corporate Governance
Kodex von der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Go-
vernance Kodex” verabschiedet und zwischenzeitlich mehrmals
liberarbeitet. Die aktuelle Fassung datiert vom 16. Dezember
2019. Er stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung
und Uberwachung deutscher bdrsennotierter Gesellschaften
(Unternehmensfiihrung) dar und enthalt international und na-
tional anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller

Unternehmensfiihrung.

Die gemeinsame Entsprechenserkldrung des Vorstands und Auf-
sichtsrats der 11880 Solutions AG gem. § 161 AktG zum Deutschen
Corporate Governance Kodex wurde im Marz 2023 (gemaR DCGK
2017 fiir die Vergangenheit und DCGK 2019 fiir die Zukunft) ab-
gegeben. Der genaue Wortlaut der Erkldarung kann unter https://
ir.11880.com/corporate-governance/entsprechenserklaerung
eingesehen werden.

Essen, 28. Marz 2023

Christian Maar

Vorstand


https://ir.11880.com/corporate-governance/entsprechenserklaerung
https://ir.11880.com/corporate-governance/entsprechenserklaerung
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Anlagenspiegel der 11 88 0 Solutions AG
fiir den Zeitraum 1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022

in TEUR

I. Immaterielle Vermdégensgegenstinde

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

2. Geleistete Anzahlungen

II. Sachanlagen
1. Technische Anlagen und Maschinen

2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

IIL. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Anschaffungs- und Herstellungskosten

1.1.2022

12.500
46
12.546

2.731
1.079
3.810

34.438
13.945
48.383
64.739

Zugdnge

= O o o

Abgange

-4.689

-4.689

-20
54

-2.661
-2.661
-1.424

31.12.2022

7.810
46
7.858

2.711
1.027
3.737

34.438
11.284
45.722
57.317
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1.1.2022 Zugange Abginge  31.12.2022  31.12.2022 31.12.2021
12.452 32 -4.688 7.795 15 48

0 0 0 0 46 46

12.452 32 -4.688 7.796 61 9
2.652 11 -19 2.644 67 79
1.041 9 -53 997 30 38
3.693 21 -72 3.642 97 117
10.924 0 0 10.924 23.514 23.514

0 0 0 0 11.285 13.945

10.924 0 0 10.924 34.798 37.459

27.069 53 -4.760 22.362 34.956 37.670
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Bestatigungsvermerk
des unabhdangigen
Abschlusspriifers

An die 11880 Solutions AG, Essen

Vermerk liber die Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der 11880 Solutions AG, Essen, -
bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2022 und der Ge-
winn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2022 sowie dem Anhang, einschliellich
der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden -
gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht der 11880
Solutions AG fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. De-
zember 2022 gepriift. Den Unterabschnitt ,Gesamtaussage des
Vorstands zum Risikomanagementsystem der 11880 Solutions-
Gruppe” des Abschnitts ,7. Chancen- und Risikomanagement”
des Lageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften nichtinhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewon-
nenen Erkenntnisse

*  entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentli-
chen Belangen den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grund-
sdtze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und
Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2022 sowie
ihrer Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2022 und

*  vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesent-
lichen Belangen steht dieser Lageberichtin Einklang mit dem
Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen

Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungsurteil zum Lage-
bericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt des oben genann-
ten Unterabschnitts.

GemadR §322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Priifung
zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit des Jah-
resabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschluss-
priiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrv0*)
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmdRiger Ab-
schlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsdtzen ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts” unseres Bestdtigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhingig in Uber-
einstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen
handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben
unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erkldren wir
gemdf Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine ver-
botenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlang-
ten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und
zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des
Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhal-
te, die nach unserem pflichtgemaRen Ermessen am bedeutsams-
ten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das Geschafts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren. Diese



Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des
Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prii-
fungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir geben kein gesondertes
Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht war folgender Sachverhalt am bedeutsamsten in

unserer Priifung:

1 Bewertung von Anteilen an verbundenen Unterneh-
men und Ausleihungen an verbundene Unternehmen
(Gesamtengagement)

Unsere Darstellung dieses besonders wichtigen Priifungssachver-
halts haben wir wie folgt strukturiert:

(1) Sachverhalt und Problemstellung
(2) Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
(3) Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir den besonders wichtigen Priifungssach-
verhalt dar:

1 Bewertung von Anteilen an verbundenen Unterneh-
men und Ausleihungen an verbundene Unternehmen
(Gesamtengagement)

(1) Im Jahresabschluss der 11880 Solutions AG werden unter
dem Bilanzposten ,Finanzanlagen” unter anderem Anteile
an verbundenen Unternehmen in Héhe von € 23,5 Mio ausge-
wiesen. Dariiber hinaus werden Ausleihungen an verbundene
Unternehmen in Hohe von € 11,3 Mio ausgewiesen. Zusam-
men betrdgt der Buchwert des Gesamtengagements € 34,8 Mio
(88% der Bilanzsumme). Die handelsrechtliche Bewertung
von Anteilen an verbundenen Unternehmen richtet sich nach
den Anschaffungskosten und dem niedrigeren beizulegenden
Wert. Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen sind
zum Nominalwert oder zum niedrigeren beizulegenden Wert
zu bewerten.

Die Ermittlung der beizulegenden Werte erfolgt auf der Grund-
lage des Barwerts der erwarteten kiinftigen Zahlungsstrome,
die sich aus den von den gesetzlichen Vertretern erstellten
Planungsrechnungen ergeben, mittels eines Discounted-
Cashflow-Modells. Hierbei werden auch Erwartungen iiber
die zukiinftige Marktentwicklung und Annahmen iber die
Entwicklung makrookonomischer Einflussfaktoren beriick-

()

Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

sichtigt. Die Diskontierung erfolgt mittels der individuell er-
mittelten Kapitalkosten der verbundenen Unternehmen. Auf
Basis der ermittelten Werte sowie weiterer Dokumentationen

ergab sich fiir das Geschéftsjahr kein Abwertungsbedarf.

Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem MaRe abhdngig

davon, wie die gesetzlichen Vertreter die kiinftigen Zahlungs-
strome einschdtzen, sowie von dem verwendeten Diskontie-
rungszinssatz und der verwendeten Wachstumsrate. Die Be-
wertung ist daher mit wesentlichen Unsicherheiten behaftet.
Vor diesem Hintergrund und aufgrund der hohen Komplexitat
der Bewertung und der wesentlichen Bedeutung fiir die Ver-
mogens- und Ertragslage der Gesellschaft war dieser Sachver-
haltim Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem das
methodische Vorgehen zur Bewertung der Anteile an ver-
bundenen Unternehmen und der Ausleihungen an verbun-
dene Unternehmen nachvollzogen. Wir haben insbesondere
beurteilt, ob die beizulegenden Werte sachgerecht mittels
eines Discounted-Cashflow-Modells unter Beachtung der re-
levanten Bewertungsstandards ermittelt wurden.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir insbesondere die Pla-
nungen, die der Ermittlung der beizulegenden Werte zugrun-
de liegen, durch eine Analyse der uns vorgelegten Planungs-
pramissen und -unterlagen sowie durch intensive Erdrterung
mit den verantwortlichen Mitarbeitern beurteilt und diese
auch auf eine mdogliche einseitige Ermessensausiibung hin
untersucht. Dabei haben wir uns unter anderem auch auf um-
fangreiche Erlauterungen der gesetzlichen Vertreter zu den
wesentlichen Werttreibern gestiitzt, die den erwarteten Zah-
lungsstromen zugrunde liegen. Dariiber hinaus haben wir die
Planungstreue durch Vergleich mit der Planung des Vorjahres
zu den realisierten Ist-Werten beurteilt.

Mit der Kenntnis, dass bereits relativ geringe Verdanderun-
gen des verwendeten Diskontierungszinssatzes wesentliche
Auswirkungen auf die Hohe der ermittelten Werte haben
konnen, haben wir uns intensiv mit den bei der Bestimmung
des verwendeten Diskontierungszinssatzes herangezogenen
Parametern beschaftigt und das Berechnungsschema nach-
vollzogen. Die von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Bewertungsparameter und zugrunde gelegten Bewertungs-
annahmen sind unter Beriicksichtigung der verfiigbaren In-
formationen aus unserer Sicht insgesamt geeignet, um die
Bewertung der Anteile an verbundenen Unternehmen sowie
der Ausleihungen an verbundene Unternehmen sachgerecht

vorzunehmen.
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(3) Die Angaben der Gesellschaft zu den Finanzanlagen und zu
den Ausleihungen an verbundene Unternehmen sind im Ab-
schnitt G des Anhangs sowie im Anlagenspiegel enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen den Unter-
abschnitt ,Gesamtaussage des Vorstands zum Risikomanagement-
system der 11880 Solutions-Gruppe” des Abschnitts ,7. Chan-
cen- und Risikomanagement” des Lageberichts als nichtinhaltlich
gepriiften Bestandteil des Lageberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem

*  dieErkldrung zur Unternehmensfiihrung nach § 289f HGB und
§315d HGB

* den gesonderten nichtfinanziellen Bericht zur Erfiillung der
§§289b bis 289e HGB und §§ 315b bis 315¢ HGB

* alle {ibrigen Teile der Publikation,Geschaftsbericht nach
HGB” - ohne weitergehende Querverweise auf externe
Informationen -, mit Ausnahme des gepriiften Jahres-
abschlusses, des gepriiften Lageberichts sowie unseres
Bestdtigungsvermerks

Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht
erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dem-
entsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine
andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwor-
tung, die oben genannten sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

*  wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zu den
inhaltlich gepriiften Lageberichtsangaben oder zu unseren
bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

* anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fiir den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung
des Jahresabschlusses, der den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und

dafiir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen
Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzli-
chen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie
in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsdtzen ordnungs-
méaRiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Hand-
lungen (d.h. Manipulationen der Rechnungslegung und Vermo-
gensschadigungen) oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weite-
ren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortfiihrung der Unternehmenstdtigkeit, sofern einschla-
gig, anzugeben. Dariiber hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf
der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiih-
rung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht
tatsdchliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

Aulerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die
Aufstellung des Lageberichts, derinsgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesent-
lichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Fer-
ner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkeh-
rungen und MaRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstim-
mung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschrif-
ten zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise
fiir die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung des Jah-
resabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jah-
resabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu er-
langen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtlimern ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesent-



lichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurtei-
le zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber
keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ord-
nungsmaliger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine
wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstel-
lungen konnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultie-
ren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerwei-
se erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die
auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Wéhrend der Priifung iiben wir pflichtgemdRes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

* identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebe-
richtaufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern, pla-
nen und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese
Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Prii-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Hand-
lungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist hoher als das Risiko, dass aus
Irrtlimern resultierende wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, da dolose Handlungen kollusives
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstdn-
digkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AulRerkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

* gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des
Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrun-
gen und MaRnahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die
unter den gegebenen Umstdanden angemessen sind, jedoch
nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit dieser
Systeme der Gesellschaft abzugeben.

Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten geschatzten Werte und damit zusammenhdngenden
Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen {iber die Angemessenheit des
von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatig-
keit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame
Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der
Unternehmenstétigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit be-
steht, sind wir verpflichtet, im Bestdtigungsvermerk auf die
dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebe-
richt aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unan-
gemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizie-
ren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage
der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten konnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesellschaft ihre
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Jahresab-
schlusses insgesamt einschlieRlich der Angaben sowie ob der
Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle
und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungsmalRiger
Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahres-
abschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm ver-
mittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prii-
fungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertre-
tern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und
beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorien-
tierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges
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Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie
zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es
besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben
abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter
anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung
sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieRlich etwai-
ger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wah-
rend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhdngigkeitsanfor-
derungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Bezie-
hungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngig-
keit auswirken, und sofern einschldgig, die zur Beseitigung von
Unabhdngigkeitsgefdhrdungen vorgenommenen Handlungen

oder ergriffenen SchutzmalRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die
Uberwachung Verantwortlichen erdrtert haben, diejenigen Sach-
verhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den aktu-
ellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die
besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben
diese Sachverhalte im Bestdtigungsvermerk, es sei denn, Gesetze
oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk (iber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten
elektronischen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts nach § 317 Abs. 3a HGB

Priifungsurteil

Wir haben gemdR §317 Abs. 3a HGB eine Priifung mit hinreichen-
der Sicherheit durchgefiihrt, ob die in der Datei 11880_Solutions_
AG_JA_LB_ESEF-2022-12-31.zip enthaltenen und fiir Zwecke der
Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und
des Lageberichts (im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” be-
zeichnet) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische
Berichtsformat (,,ESEF-Format®) in allen wesentlichen Belangen
entsprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vor-

schriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfiihrung der
Informationen des Jahresabschlusses und des Lageberichts in das
ESEF-Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben ent-
haltenen noch auf anderein der oben genannten Datei enthaltene
Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genann-
ten Datei enthaltenen und fiir Zwecke der Offenlegung erstellten
Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts in allen
wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das
elektronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie
unsereim voranstehenden ,Vermerk iiber die Priifung des Jahresah-
schlusses und des Lageberichts” enthaltenen Priifungsurteile zum
beigefiigten Jahresabschluss und zum beigefiigten Lagebericht
fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022
hinaus geben wir keinerlei Priifungsurteil zu den in diesen Wie-
dergaben enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der

oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten Datei enthal-
tenen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts
in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a HGB unter Beachtung des
IDW Priifungsstandards: Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschliissen und La-
geberichten nach §317 Abs. 3a HGB (IDW PS 410 (06.2022)) und
des International Standard on Assurance Engagements 3000
(Revised) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist im Ab-
schnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung der
ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrieben. Unsere Wirtschafts-
priiferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitdtssicherungs-
system des IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an
die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis (IDW QS 1)

angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir
die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektronischen Wie-
dergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts nach MaR3-
gabe des §328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verant-
wortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erach-
ten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die



frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
VerstoRen gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elekt-
ronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Prozesses der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des
Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung der
ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlan-
gen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen - beabsichtig-
ten oder unbeabsichtigten - VerstoRen gegen die Anforderungen
des §328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Priifung {iben wir pflicht-
gemdlRes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhal-
tung. Dariiber hinaus

* identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher -
beabsichtigter oder unbeabsichtigter - VerstoRe gegen die
Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fiihren Prii-
fungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.

* gewinnen wir ein Verstandnis von den fiir die Priifung der
ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um Prii-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
standen angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prii-
fungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben.

*  beurteilen wir die technische Giiltigkeit der ESEF-Unterlagen,
d. h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei die Vor-
gaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum
Abschlussstichtag geltenden Fassung an die technische Spe-
zifikation fiir diese Datei erfiillt.

e beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche
XHTML-Wiedergabe des gepriiften Jahresabschlusses und des
gepriiften Lageberichts ermdglichen.

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO
Wir wurden von der Hauptversammlung am 14. Juni 2022 als Ab-

schlusspriifer gewahlt. Wir wurden am 21. Dezember 2022 vom
Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Ge-

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

schaftsjahr 2019 als Abschlusspriifer der 11880 Solutions AG,
Essen, tatig.

Wir erkldren, dass diein diesem Bestdtigungsvermerk enthaltenen
Priifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsaus-
schuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang
stehen.

Hinweis auf einen sonstigen Sachverhalt - Verwendung des
Bestatigungsvermerks

Unser Bestdtigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit dem
gepriiften Jahresabschluss und dem gepriiften Lagebericht sowie
den gepriiften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der in das ESEF-Format
liberfiihrte Jahresabschluss und Lagebericht - auch die in das
Unternehmensregister einzustellenden Fassungen - sind ledig-
lich elektronische Wiedergaben des gepriiften Jahresabschlusses
und des gepriiften Lageberichts und treten nicht an deren Stelle.
Insbesondere ist der ,Vermerk liber die Priifung der fiir Zwecke der
Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts nach §317 Abs. 3a HGB” und
unser darin enthaltenes Priifungsurteil nurin Verbindung mit den
in elektronischer Form bereitgestellten gepriiften ESEF-Unter-
lagen verwendbar.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Philip
Meyer zu Spradow.

Essen, den 28. Mdrz 2023

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Michael Preil
Wirtschaftspriifer

Philip Meyer zu Spradow
Wirtschaftspriifer
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Unternehmens-
informationen

Sitz der Gesellschaft
11880 Solutions AG
HohenzollernstraRe 24
45128 Essen

Deutschland

Tel.: +49 (0)201 8099-0
Fax: +49 (0)201 8099-999

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Essen HRB 114518

USt-ID-Nr.: DE 182 755 407
Steuernummer: 5112/5965/1276

11880 im Internet
Weitere Informationen iiber die 11880 Internet Services AG und
11880 Solutions AG finden Sie im Internet unter: www.11880.com

Informationenzudeneinzelnen Marken bzw. Tochtergesellschaften
der 1188 0-Gruppe finden Sie unter: www.11880.com

PDF Versionen unserer Geschafts- und Quartalsberichte, Investo-
ren-Prdsentationen sowie allgemeine Informationen fiir Investo-
ren sind in deutscher und englischer Version auf unserer Website
unter der Rubrik Investor Relations/Berichte & Publikationen
abrufbar.

Dievierteljahrlichen Telefonkonferenzen stehen jeweils am Tag der
Verdffentlichung der Finanzberichte als Webcast zur Verfiigung.

Wenn Sie Unterlagen fiir Investoren oder andere Informationen
benétigen, setzen Sie sich bitte mit unserer Investor Relations Ab-
teilung in Verbindung.

Tel.: +49 (0)2018099-188
Fax: +49 (0)201 8099-999
E-Mail: Investor.Relations@11880.com

Wirtschaftspriifer
PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Essen


http://www.11880.com
http://www.11880.com

Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Bericht enthdlt zukunftsbezogene Aussagen, die auf

aktuellen Einschatzungen des Managements iiber kiinftige

Entwicklungen beruhen. Solche Aussagen unterliegen Risi-

ken und Unsicherheiten, die aulRerhalb der Mdglichkeiten der

11880 Solutions AG beziiglich einer Kontrolle oder prézisen

Einschdtzung liegen, wie beispielsweise das zukiinftige Markt-

umfeld und die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, das Ver-

halten der {ibrigen Marktteilnehmer sowie MaRnahmen staat-

licher Stellen. Sollten einer dieser oder andere Unsicherheits-

faktoren und Unwiagbarkeiten eintreten oder sollten sich

die Annahmen, auf denen diese Aussagen basieren als un-

richtig erweisen, konnten die tatsdchlichen Ergebnisse we-

sentlich von den in diesen Aussagen explizit genannten oder

implizit enthaltenen Ergebnissen abweisen. Es ist seitens der
11880 Solutions AG weder beabsichtigt, noch iibernimmt die
11880 Solutions AG eine gesonderte Verpflichtung, zukunfts-

bezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder Ent-

wicklungen nach dem Datum dieses Berichts anzupassen.
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